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Apresentacao

O presente documento trata das atividades realizadas em referéncia ao Produto 5
“Construcdo do Mapa Estratégico”. Estdo apresentadas as orientagbes dadas pela
Consultoria para a realizagdo do Mapa Estratégico, bem como as atividades desenvolvidas
pelas equipes dos 13 campi e da Sede para o desenvolvimento, discussédo e validacdo dos
Objetivos Estratégicos do Planejamento Estratégico Participativo da Universidade do Estado
de Mato Grosso — 2015-2025.

Este documento também serve de suporte para a descricdo do terceiro grande
encontro com os multiplicadores participantes do Planejamento Estratégico Participativo da
Universidade do Estado de Mato Grosso — 2015-2025, o Ill Seminario — Validagdo dos
Objetivos e Capacitacdo para Preparacéo para Plano de Acéo.

A importancia desta etapa resume-se ao carater pratico que imprime ao projeto do
planejamento estratégico.

O mapa estratégico evidencia de maneira conceitual os desafios que a instituicdo
terd que superar para concretizar sua missao e visao de futuro. Ao ser estruturado por meio
dos objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas do ambiente externo e interno, ele
indica os caminhos para a constru¢éo do plano de agéo.

Esta etapa, assim, configura-se como de extrema importancia para a consecucao do
Planejamento Estratégico Participativo da Universidade do Estado de Mato Grosso — 2015-
2025 e inicio das reflexdes sobre a gestao estratégica da instituicdo.

Conforme o contrato 154/2014, clausula 2 — das especificacdes e quantidades dos

materiais, subitem 2.3, lote Unico, trataremos neste relatério do produto 5, descrito a seguir:

Quadro 1. Descricdo do Produto conforme o contrato n° 154/2014

PRODUTO 5
Atividades previstas Quantidade Horas
Técnicas

1 Construcédo do Mapa Estratégico.
1.1 Identificar os principais objetivos Estratégicos. 240
1.2 Identificar as perspectivas do Mapa Estratégico. 120
1.3 Construir o modelo de causalidade (relacdes de causa-efeito

entre os objetivos). 80
14 Realizar o Workshop de validagdo com o Comité Executivo,

dos trabalhos executados até esta fase. 08

Fonte: Contrato n° 154/2014 — UNEMAT.




1. Introducéo

1.1 Os servidores capacitados e a equipe multidisciplinar

O Produto 5 desenhou-se com a capacitacdo denominada como “Construgdo do

Mapa Estratégico”. Este curso teve como publico alvo os profissionais técnicos do ensino

superior e docentes da Universidade do Estado de Mato Grosso que compdem o Comité de

Coordenacdo do Planejamento Estratégico da Universidade do Estado de Mato Grosso,
criado pela portaria 359/2015 publicada em 26/01/2015, conforme Tabela 01 e 02.

Tabela 1. Servidores capacitados na Construcdo do Mapa Estratégico, subprodutos A, B e D

Nome

Carreira

E-mail

Francisco Lledo dos Santos

Docente do Ensino Superior

franciscolledo@unemat.br

Elizeth Gonzaga dos S. Lima

Docente do Ensino Superior

elizeth@unemat.br

Rinalda Bezerra Carlos

Docente do Ensino Superior

rinalda@unemat.br

Valci Aparecida Barbosa

Profissional Técnico do Ensino Superior (PTES)

valci@unemat.br

Rafael de Freitas Souza

Profissional Técnico do Ensino Superior (PTES)

rafael@unemat.br

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

Tabela 2. Servidores capacitados no subproduto C da Constru¢céo do Mapa Estratégico

Nome

Carreira

E-mail

Adauto Farias Bueno

Docente do Ensino Superior

adauto.bueno@unemat.br

Aldo Cesar da Silva Ortiz

Docente do Ensino Superior

aldo@unemat.br

Alessandro Carvalho de
Melo

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

acmelol@hotmail.com

Alessandro Costa Ribeiro

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

ribeiro@unemat.br

Alexandre Cezar Faleiro

Docente do Ensino Superior

acfaleiro@unemat.br

Alexandre Goncalves Porto

Docente do Ensino Superior

agporto@unemat.br

Amintas Nazareth Rossete

Docente do Ensino Superior

amnrote@uol.com.br

Ana Claudia Costa

Docente do Ensino Superior

anaclaudiacosta87 @hotmail.com

Ana Maria Di Renzo

Docente do Ensino Superior

arenzo@unemat.br

Anderson Dias Lima

Docente do Ensino Superior

andersonmatematica@hotmail.com

Anderson Fernandes de
Miranda

Docente do Ensino Superior

anderson@unemat.br

Anderson Marques do
Amaral

Docente do Ensino Superior

andersonamaral@terra.com.br

AntOnia Alves Pereira

Docente do Ensino Superior

antoniaalves@unemat.br

Antonio Francisco Malheiros

Docente do Ensino Superior

malheiros@unemat.br

Ariel Lopes Torres

Docente do Ensino Superior

ariel@unemat.br

Carlos Edinei de Oliveira

Docente do Ensino Superior

carlosedinei@unemat.br

Carlos Henrique Martins de
Arruda

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

carlos.arruda@unemat.br

Carlos Magno de Oliveira

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

magnocometa@gmail.com

Clades Zimmermann

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

clades@unemat.br

Claudeir Dias

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

claudeirdias@unemat.br

Cristiano Bensone

Profissional Técnico do Ensino Superior

(PTES)

cristiano@unemat.br

Darlam Guimarades Ribeiro

Profissional Técnico do Ensino Superior

darlam@unemat.br




(PTES)

Delcino Leandro Artico

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

dlartico@unemat.br

Donizete Ritter

Docente do Ensino Superior

donizeteritter@yahoo.com.br

Profissional Técnico do Ensino Superior

Eder Pereira Fernandes (PTES) ederfernandes@unemat.br
Profissional Técnico do Ensino Superior
Edileia Goncalves Leite (PTES) edileiagleite @gmail.com

Elizeth Gonzaga dos Santos
Lima

Docente do Ensino Superior

elizeth@unemat.br

Ezequiel Nunes Pacheco

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

ezequielnunes6@hotmail.com

Francisco Lledo dos Santos

Docente do Ensino Superior

franciscolledo@unemat.br

Gildete Evangelista da Silva

Docente do Ensino Superior

domgill60@gmail.com

Gislaine Aparecida de
Carvalho

Docente do Ensino Superior

gislainemail26 @yahoo.com.br

Howenda Nibetad Baganha

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

howenda@unemat.br

Humberto Massahiro
Nanaka

Docente do Ensino Superior

humbertomassahiro@hotmail.com

Profissional Técnico do Ensino Superior

Izalete Lupe Virgulin (PTES) izavirgulin@hotmail.com

Jodo Cleito Oliveira de Profissional Técnico do Ensino Superior

Souza (PTES) jcleito@hotmail.com
Profissional Técnico do Ensino Superior

Jorge Silveira Dias (PTES) jorgenx@unemat.br

Karine Medeiros Anunciato

Docente do Ensino Superior

karine@unemat.br

Leidismar Furtado da Silva

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

leidismar@unemat.br

Lucas Kriesel Sperotto

Docente do Ensino Superior

sperotto.lucas@gmail.com

Luis Eduardo Ferreira

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

luiseduardo@unemat.br

Luiz Antonio Barbosa
Soares

Docente do Ensino Superior

labsron@gmail.com

Luiz Fernando Caldeira
Ribeiro

Docente do Ensino Superior

luizribeiro@unemat.br

Profissional Técnico do Ensino Superior

Luiz Rodrigues (PTES) rodriguesdoiguassu@gmail.com
Profissional Técnico do Ensino Superior

Manoel Wespthalen Vescia (PTES) manoelvescia@unemat.br
Profissional Técnico do Ensino Superior

Marcelo Nunes da Silva (PTES) marcelonunes@unemat.br

Marcos Leandro Pereira de Profissional Técnico do Ensino Superior

Oliveira (PTES) marcosleandro@unemat.br

Maria Eloisa Mignoni

Docente do Ensino Superior

eloisa@unemat.br

Marion Machado Cunha

Docente do Ensino Superior

marioncunha@hotmail.com

Profissional Técnico do Ensino Superior

Paulo Cezar Libanori Junior (PTES) pclibanori@unemat.br
Profissional Técnico do Ensino Superior
Rafael de Freitas Souza (PTES) rafael@unemat.br

Raimundo Nonato Cunha
de Franca

Docente do Ensino Superior

raimundofranca@gmail.com

Rinalda Bezerra

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

rinalda@unemat.br

Rodrigo Bruno Zanin

Docente do Ensino Superior

rodrigo.zanin@unemat.br

Rogério Luis Gabilan
Sanchez

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

gabilan@unemat.br

Rubén Francisco Gauto

Docente do Ensino Superior

rubenfgauto@unemat.br

Rubens Marques Rondon
Neto

Docente do Ensino Superior

rubensrondon@yahoo.com.br

Severino de Paiva Sobrinho

Docente do Ensino Superior

paivasevero@unemat.br

Silvana Mara Lente

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

smaralente @hotmail.com

Silvania da Silva Ferri

Profissional Técnico do Ensino Superior

silvaniaferri@unemat.br
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(PTES)

Silvio Cesar Garcia Granja

Docente do Ensino Superior

sggranja@gmail.com

Tales Nereu Bogoni

Docente do Ensino Superior

tales@unemat.br

Valci Aparecida Barbosa

Docente do Ensino Superior

valci@unemat.br

Valter Gustavo Danzer

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

danzer@unemat.br

Vitérico Jabur Maluf

Docente do Ensino Superior

maluf@unemat.br

Viviane Fraga Gouveia

Profissional Técnico do Ensino Superior
(PTES)

vivianegouveia@unemat.br

Wilbum de Andrade

Cardoso

Docente do Ensino Superior

wcard@unemat.br

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

A capacitagdo para a “Construcdo do mapa estratégico” se dividiu em quatro partes, que

chamaremos de subprodutos:

a) Como identificar os principais objetivos estratégicos

b) Como identificar as perspectivas do mapa estratégico

¢) Como construir o modelo de causalidade

d) Como realizar o Workshop de validacdo

Os consultores que atuaram diretamente na capacitacdo deste produto estdo descritos

na Tabela 3.

Tabela 3. Consultores que atuaram no produto Constru¢ao do Mapa Estratégico

Nome Consultor Titulacao Telefone Subproduto
Otavio Coordenador Doutor (11) 2893- otavio@ilumeobrasil.com.br C
Freire de Projetos 5873
Evandro - (11) 2893- evandro@ilumeobrasil.com.br A,B,CeD

; Sénior Doutor
Luiz Lopes 5873
Marcia Sénior Doutora (11) 2893- | marcia.garcon@ilumeobrasil.com.br A, BeC
Gargon 5873
Filipe . filipe@ilumeobrasil.com.br (3
Quevedo- Sénior Doutor (11) 2893

: 5873
Silva
L_eonardo Sénior Mestre (11) 2893- leonardo@ilumeobrasil.com.br C
Vils 5873
Keila - - (65) 9907- keilacostaconsultoria@hotmail.com A, BeC

Sénior Especialista

Costa 4416
We}lney Junior Graduado (11) 2893- walney@ilumeobrasil.com.br A, BeC
Reis 5873
l\/I_anane Junior Graduada (65) 3221- mariane.cpinho@gmail.com C
Pinho 0091
Lucas Junior Graduando (65) 3221- lucas_reis_carvalho@hotmail.com C
Carvalho 0091

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

1.2 Area de Conhecimento, métodos e técnicas utilizadas

Esta capacitacdo de constru¢cdo do mapa estratégico caminhou entre duas grandes

areas de conhecimento estabelecidas pelo CNPq, a saber, Ciéncias Sociais Aplicadas e

11



Ciéncias Humanas. Com essa ligacdo pode-se afirmar que houve uma capacitacdo
interdisciplinaridade que envolveu o estudo da gestéo e o da educacéo do ensino superior.
A metodologia utilizada para realizacdo das capacitagbes foi inovadora, pois
envolveu os membros capacitados na elaborac&o do produto e corrigiu desvios e falhas que
se apresentavam durante 0 processo.
Para cada subproduto varias técnicas foram utilizadas, conforme serd exposto

resumidamente a seguir e detalhado nas préximas partes desse texto.

a) Como identificar os principais Objetivos Estratégicos

Para realizar a primeira parte desta capacitagdo utilizou-se da técnica de coleta
participativa e analise de dados a partir do Sistema Dialdgico de Identificagdo das Relacdes
(SIDIR). Este sistema foi criado como um instrumento de andlise do cenario ambiental da
UNEMAT, a partir dele pode-se relacionar os fatores externos (Forgas Competitivas;
Governo e Politica; Cultura; Economia; Estrutura Demogréfica; Estrutura Social) e os
Fatores Internos (Técnicos Administrativos; Orgamentos e Financas; Infraestrutura;
Docentes; Discentes; Gestdo; Ensino e Curriculo; Inovagédo Tecnologica) e assim elaborar

0s objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo.

b) Como identificar as perspectivas do Mapa Estratégico
Nesta etapa os consultores demonstraram técnicas que auxiliaram na identificacao

das perspectivas do ambiente externo e interno no mapa estratégico.

c¢) Como construir 0 modelo de causalidade (Relacbes de causa-efeito entre os
objetivos)
Esta fase proporcionou o aprendizado sobre como montar o modelo de causalidade
onde o efeito dos objetivos estratégicos busca alcancar a Visdo da instituicao, seguindo sua

Identidade Organizacional.

d) Como realizar o workshop de validacéo
Na dultima fase desta capacitacdo buscou-se demonstrar como o Comité de
Coordenacéo deve validar este Mapa Estratégico e as demais informacdes que surgem da

montagem do mesmo.

12



1.3 Ementa

Conceito de Mapa Estratégico; Desenho do Mapa Estratégico; Objetivos estratégicos de

curto, médio e longe prazo; Relacdo de causalidade entre ambiente interno e externo;

Fatores Criticos de Sucesso; Plano de Acédo, Alinhamento entre os objetivos estratégicos e

o Plano de acéo.

1.4 Periodo e Carga Horaria

Os periodos utilizados para a capacitacdo nos diversos subprodutos estardo

descritos a seguir.

a) Para a identificacdo dos principais objetivos estratégicos foi de 12 a 23 de

novembro de 2015. Os consultores utilizaram a seguinte carga horaria:

Tabela 4. Nome, Cargo, Periodo e Carga horaria utilizada pelos consultores no subproduto A

Consultores Cargo Periodo Carga Horéria Diaria | Carga Horéria Total
Evandro Luiz Lopes Consultor Sénior 12 a 23/11/15 8 64
Marcia Garcon Consultora Sénior 12 a 23/11/15 8 64
Keila Costa Consultora Sénior 12 a 23/11/15 8 64
Walney Reis Consultor Junior 12 a 23/11/15 8 64
TOTAL 256

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

b) Para a instrucdo de como identificar as perspectivas do mapa estratégico o

periodo de capacitacdo foi de 24 a 27 de novembro de 2015. Os consultores

utilizaram a seguinte carga horaria:

Tabela 5. Nome, Cargo, Periodo e Carga horaria utilizada pelos consultores no subproduto B

Consultores Cargo Periodo Carga Horéria Diaria | Carga Horéria Total
Evandro Luiz Lopes | Consultor Sénior 24/11 a 27/11/15 8 32
Marcia Garcon Consultora Sénior 24/11 a 27/11/15 8 32
Keila Costa Consultora Sénior 24/11 a 27/11/15 8 32
Walney Reis Consultor Junior 24/11 a 27/11/15 8 32
TOTAL 128

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

¢) Para a instrucdo de como construir 0 modelo de causalidade (relacbes de causa-

efeito entre os objetivos) o periodo de capacitacdo foi de 09 de dezembro 2015.

Os consultores utilizaram a seguinte carga horaria:

13



Tabela 6. Nome, Cargo, Periodo e Carga horaria utilizada pelos consultores no subproduto C

Consultores Cargo Periodo Carga Horéria Diaria | Carga Horéaria Total
Otavio Freire Coordenador Projetos 09/12/15 10 10
Evandro Luiz Lopes | Consultor Sénior 09/12/15 10 10
Marcia Gargon Consultora Sénior 09/12/15 10 10
Keila Costa Consultora Sénior 09/12/15 10 10
Leonardo Vils Consultor Sénior 09/12/15

Filipe Quevedo-Silva | Consultor Sénior 09/12/15

Walney Reis Consultor Junior 09/12/15 10 10
Lucas Carvalho Consultor Junior 09/12/15 6 6
Mariane Pinho Consultora Junior 09/12/15 8 8
TOTAL 80

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

d) Para a instrucdo de como realizar o workshop de validagdo o periodo de

capacitacdo aconteceu no dia 07 de dezembro 2015. Os consultores utilizaram a

seguinte carga horéria:

Tabela 7. Nome, Cargo, Periodo e Carga horaria utilizada pelos consultores no subproduto D

Consultores Cargo Periodo Carga Horéria Diaria | Carga Horéria Total
Evandro Luiz Lopes Consultor Sénior 07/12/15 10 10
TOTAL 10

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

Pode-se perceber que as capacitagdes foram oferecidas em diferentes datas.

Tabela 8- Datas das capacitag8es do produto 05 — Construcdo do Mapa Estratégico.

Nome do subproduto Periodo Carga horéria total

Identificar os principais objetivos Estratégicos. 12/11/15 a 23/11/15 256
Identificar as perspectivas do Mapa Estratégico. 24/11/15 a 27/11/15 128
Construir o modelo de causalidade (relagcbes de causa-efeito 09/12/15 80
entre os objetivos).
Realizar o Workshop de validacdo com o Comité Executivo, 07/12/15 10
dos trabalhos executados até esta fase.

TOTAL 474

Fonte: Multi Assessoria, 2015.
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1.5 Local de Realizacéo

As capacitagcbes ocorreram em dias Uteis (segunda a sexta-feira) em periodo diurno
—nas instala¢gbes da Reitoria da UNEMAT na cidade de Caceres — MT.

Nao houveram avaliacbes exigidas aos participantes, exceto a coordenacdo dos
trabalhos no Il Seminéario — Validacdo dos Objetivos Estratégicos oriundos da aplicacao dos

conceitos da Constru¢do do Mapa Estratégico.

1.6 Selecao e Inscricdes dos capacitados

Todas as inscricbes foram realizadas através das fichas de inscricao,
disponibilizadas pela Multi Assessoria aos servidores da Unemat. O modelo da ficha de
inscricao ja esta disponivel no produto 01 - Capacitacdo da Equipe Técnica da UNEMAT.

Quanto a selec¢édo dos capacitados seguiu 0 que foi instruido no produto 02 — Plano
de Trabalho ajustado com a equipe técnica, que demonstrou as regras e a forma de escolha
dos capacitados.

Convém informar que no subproduto C também foram convidados para serem
capacitados os diretores administrativos e politicos pedagdgicos e financeiros dos 13 campi

que compdem a Universidade do Estado do Mato Grosso.

1.7 Justificativa para a realizacdo da capacitacéo

Para justificar a realizacdo desta capacitacdo convém reiterar que a construgdo do
mapa estratégico faz parte de um todo no processo de planejamento estratégico e sem o
mapa nao é possivel verificar onde se esta e para onde esta indo.

A Universidade do Estado de Mato Grosso € uma instituicdo de ensino superior nova
no Brasil e pra evoluir em seus conceitos e indicadores de qualidade precisa planejar e
olhar para o futuro verificando suas oportunidades, ameacas, forcas e fraguezas.

A capacitagdo em como construir um mapa estratégico a equipe de coordenacao do
Planejamento Estratégico é de fundamental importancia e servird para dar base ao

processo de planejamento.
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1.8 Objetivo Geral e Especificos

Assim, como objetivo geral esta capacitagdo procurou desenvolver a habilidade em
elaborar o Mapa Estratégico. Como objetivo especifico identificar os principais objetivos
Estratégicos; Identificar as perspectivas do Mapa Estratégico; demonstrar como é a
construcdo do modelo de causalidade (relacBes de causa-efeito entre os objetivos) e

mostrar como se deve realizar um Workshop de validacao.

1.9 Quadro docente atuante
O corpo docente, como ja descrito anteriormente, foi composto por:

Tabela 9- Quadro Docente atuante no produto 05 — Construgéo do Mapa Estratégico

Nome Cargo Titulo Vinculo Hora Técnica
empregaticio total
Otavio Freire Coordenador Projetos Doutor Multi Assessoria 10
Evandro Luiz Lopes Consultor Sénior Doutor Multi Assessoria 116
Marcia Gargon Consultora Sénior Doutor Multi Assessoria 106
Filipe Quevedo-Silva Consultor Sénior Doutor Multi Assessoria 8
Leonardo Vils Consultor Sénior Mestre Multi Assessoria 8
Keila Costa Consultora Sénior Especialista Multi Assessoria 106
Walney Reis Consultor Junior Graduado Multi Assessoria 106
Mariane Pinho Consultora Junior Graduada Multi Assessoria 8
Lucas Carvalho Consultor Junior Graduando Multi Assessoria 6
Total 474

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

1.10 Certificados, frequéncia minima obrigatéria e guarda de
informacoes

A frequéncia minima que garantiu o recebimento dos certificados de participacdo aos
servidores foi de 75% da frequéncia na média total de participacdo em toda a programacao
do evento.

a. Os certificados foram emitidos individualmente para cada servidor capacitado.

b. Os certificados serdo emitidos pela Multi Assessoria e Consultoria que
providenciard a guarda dos dados e informagfes dos participantes em seu banco de
dados.
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A Multi Assessoria também realizou um controle da evasdo dos servidores que
compareceram aos eventos, pois a cada periodo o servidor participante da capacitacdo se
apresentou aos recepcionistas registrando sua presenc¢a. Houve tolerancia de 1 hora tanto
na entrada como na saida por periodo. A chegada apds o prazo de tolerancia ndo deu, ao
participante, o direito a frequéncia naquele periodo.

A evasao dos servidores no subproduto C (Como construir o modelo de causalidade
- Relagbes de causa-efeito entre os objetivos) foi de aproximadamente de 10,8%, enquanto
nos outros subprodutos ndo houve evasoes.
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2. O Mapa Estratégico

O mapa estratégico é uma ferramenta que permite visualizar as relagbes de “causa e
efeito referente ao atingimento da visdo estabelecida para uma organiza¢ao e coordena as

»l

atividades em todos os niveis com base em uma so direcdo estratégica”. Para Kaplan &

Norton?, o mapa tem a capacidade de transformar os objetivos intangiveis em resultados
tangiveis, uma vez que ele mostra como a organizagao planeja converter seus varios ativos

em resultados almejados.

Passos (2004)® indica que o mapa estratégico também pode fornecer a identificacdo
das relacdes de causas e efeitos entre 0s objetivos, explicitando quais medidas devem ser
realizadas para consecucdo de cada um e seus respectivos indicadores de avaliacdo e
controle.

Percebe-se o importante papel que o mapa estratégico desempenha para a
implantacdo da gestdo estratégica. Em esséncia, 0 mapa ajuda as organizacdes a
delinearem suas estratégias de maneira coesa, integrada e sistémica, servindo como

alicerce para o sistema gerencial.

De acordo com Kaplan e Norton (2004)*, o mapa estratégico é utilizado nas
organizagdes para:
v’ esclarecer a estratégia no nivel executivo;
v/ comunicar a estratégia aos colaboradores;
v  alinhar as unidades, departamentos, funcdes e iniciativas e

v focar os processos de gestao.

Melo (apud Dos Santos®, 2015) salienta que um mapa estratégico deve ser
construido de cima para baixo, ou seja, 0 mapa estratégico é desenhado a partir da
definicdo do Proposito da instituicdo, da identificagdo das perspectivas e da definicdo dos

objetivos estratégicos das organizacoes.

devem-se construir os objetivos estratégicos na perspectiva da efetividade.
Fortemente vinculados ao objetivo geral do programa, € preciso identificar
os efeitos ou impactos do programa na populagcédo-alvo. Na perspectiva da
efichcia relacionam-se as acBGes mais concretas, os produtos mais
imediatos resultantes do programa, cujos resultados terdo algum efeito ou
impacto na populacéo-alvo.

! REZENDE, J.F. Balanced Scorecard e a gestéo do capital intelectual: alcancando a performance balanceada na economia do
onhecimento. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003
KAPLAN, R.S. & NORTON, D.P. Mapas estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. 7.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004
PASSOS, Alina dos (2004). Balanced Scorecards e Mapas Estratégicos: Proposta de implantacdo no TCU (Monografia de conclusdo
do curso de graduagéo em Sistemas de Informagé&o), Palmas, Centro Universitéario Luterano de Palmas
KAPLAN, R.S. & NORTON, D.P. Mapas estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. 7.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.
5 DOS SANTOS, Marco O.G. Mapas Estratégicos: texto de apoio. Evora, 2015.
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Definir os objetivos estratégicos €, apds a confirmacdo do Propdsito institucional, a

proxima tarefa a ser realizada antes de desenhar o mapa estratégico.

Os representantes dos 13 campi e da Sede da UNEMAT, denominados pelo PEP
UNEMAT como equipe de multiplicadores, validaram o Propdsito da instituicdo no |
Seminério — Validacdo Institucional UNEMAT que aconteceu em Cuiaba, no dia 10 de
novembro de 2015. Na ocasido, também foi realizada a |l Capacitacdo sobre Conjuntura e
Andlise dos Cenarios, que forneceu, aos participantes, orientacdes para a definicdo dos
Objetivos Estratégicos®.

A seguir, passaremos a relatar a metodologia de coleta, consolidagdo e validac&o
dos Objetivos Estratégicos. Mas, antes, vale relembrar o conceito e funcdo dos Objetivos

Estratégicos.

6
Ver Relatério PEP UNEMAT - Produto Entendimento da Estratégia, de Dezembro de 2015.
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3. Objetivos estratégicos

O planejamento estratégico € um procedimento de planificacdo que engloba objetivos
de longo prazo, politicas, indicadores, metas, a¢des, recursos necessarios e monitoramento
de resultados. Por ser uma metodologia gerencial, permite estabelecer a dire¢cdo a ser
seguida pela instituicdo, visando o melhor grau de interagdo com o ambiente e

considerando a capacitacdo da instituicdo para esse processo.

Processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagéo razoavel entre
0s objetivos e recursos da empresa e as mudanc¢as e oportunidades de
mercado.’

Os objetivos fornecem o fundamento para a gestdo estratégica: planejamento,
organizacdo, coordenacdo e controle. Sem o0s objetivos e sua comunicacdo efetiva, o
comportamento organizacional pode tomar qualquer direc&o®.

Objetivos e metas procuram definir com clareza quais e quando os resultados
precisam ser alcangados e referem-se aos paradmetros-chave, qualitativos ou quantitativos,
que se pretende atingir ou manter num dado momento ou periodo de tempo futuro
preestabelecido. Podem ser marcos final ou intermediario. E, assim, sdo como as placas de
quilometragem nas estradas, e servem para indicar se o caminho escolhido esta correto e
sendo percorrido no espaco e no tempo combinados. “Podem ser desafios a vencer ou
alvos a conquistar”.’

Uma questdo importante que se identifica na definicdo de metas e objetivos é a sua
exequibilidade. Os objetivos apresentam, de forma pormenorizada, detalhada, as a¢fes que
se pretende alcancar e estabelecem estreita relagdo com as particularidades relativas a
tematica trabalhada™. Metas e objetivos tém de ser desafiadores, o que é diferente de
inexequiveis. Metas consideradas inatingiveis podem levar as equipes ao desanimo.

Desta forma, é papel dos multiplicadores da UNEMAT pactuar metas desafiadoras e
motivadoras a instituicdo, de tal forma que o trabalho cotidiano seja um constante exercicio
de desenvolvimento pessoal e profissional de todos.

A UNEMAT pré-acordou trés periodos para a proposi¢do de seus objetivos e metas:

e curto prazo: 2016

e médio prazo: 2019

¢ longo prazo: 2025.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementacéo e controle.2. ed. So Paulo: Editora Atlas, 1992
8
PETER, S.; CERTO, P. Administracéo Estratégica. Sao Paulo: Makron Books, 1993.

9
COSTA, E. A. da. Gestao estratégica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004

10
DUARTE, V.M.N. Objetivos gerais e objetivos especificos. Disponivel em < http://monografias.brasilescola.com/regras-abnt/objetivos-gerais-objetivos-

especificos.htm > Acesso em 01 dez 2015
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4 Metodologia: SIDIR

Como parte da metodologia para analises e coleta de informacdes, a Consultoria
desenvolveu para o PEP UNEMAT, o Sistema Dialédgico de Identificacdo das Relacdes —
SIDIR.

O SIDIR foi apresentado na Il Capacitacdo sobre Conjuntura e Analise dos Cenarios
como o instrumento de andlise do cenario ambiental da UNEMAT porque coloca em relacao
as Dimens0fes Estratégicas do Ambiente Externo (Forcas Competitivas; Governo e Politica;
Cultura; Economia; Estrutura Demografica; Estrutura Social) e os Fatores Internos (Técnicos
Administrativos; Orgamentos e Financas; Infraestrutura; Docentes; Discentes; Gestéo;
Ensino e Curriculo; Inovacédo Tecnoldgica) validados pelas equipes.

Essas analises cruzadas realizadas pelas equipes em seus respectivos campi
resultaram na proposicdo de Objetivos de curto, médio e longo prazos. As planilhas foram
inseridas na plataforma Sharepoint para a equipe de consultores, que retirou as
duplicidades e organizou-os em trés documentos****:

» Brochado com dados brutos, utilizado para consulta;

» Brochado com os dados limpos e consolidados, utilizado para validagao;

» Arquivo digital com os dados limpos e consolidados para manejo das
equipes.

Tais documentos foram utilizados no terceiro grande encontro do PEP UNEMAT, Il
Seminario — Validagao dos Objetivos.

Parte integrante da metodologia de participacdo e democratizacdo das decisoes,
esse evento, que aconteceu nos dias 09 e 10 de dezembro de 2015, em Cuiab4, serviu para

as discussoes e consolidacao dos Objetivos Estratégicos da UNEMAT.

Vale ressaltar que, em qualquer instante, qualquer um dos membros participantes
devidamente eleitos pela comunidade UNEMAT e acreditados pelo comité de Planejamento
Estratégico do PEP UNEMAT poderia, via login e senha, acessar o sistema online, que
contém absolutamente todos os dados de todas as etapas desenvolvidas até entdo (desde
0S primeiros textos e artigos que fundamentaram a formulagéo e o desenho geral para o
desenvolvimento do PEP UNEMAT, passando por todas as planilhas e documentos
desenvolvidos até o0 momento e, inclusive, os registros fotograficos e em video das etapas e

dos Seminarios operacionalizados até o momento).

1
Documentos apresentados nos apéndices desse trabalho
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5. Il Seminério: Validacdo Dos Objetivos Estratégicos

Dando continuidade a metodologia do PEP UNEMAT de privilegiar a gestdo
democrética e de garantir os interesses institucionais comuns a todos os campi, o Il
Seminério: Validacdo dos Objetivos teve inicio com a abertura oficial realizada pela
Magnifica Reitora, Profa. Dra. Ana Maria Di Renzo.

Em sua fala, ela declarou-se muito satisfeita com o andamento dos trabalhos, com o
envolvimento e motivacdo das equipes e que esperava, ansiosa, pela finalizacdo do PEP
UNEMAT, “um precioso documento que direcionara o futuro de nossa instituicdo.” Vale
destacar que a magnifica reitora ficou presente nos dois dias do evento, participando de
algumas discussbes e dando sugestbes de melhorias ao refinamento dos Objetivos
propostos.

Também estiveram presentes no Il Seminério, os pré-reitores Francisco Lledo dos
Santos (Pro-reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informag&o), Anderson Marques do
Amaral (Pré-reitoria de Assuntos Estudantis), Rodrigo Bruno Zanin (Pré- reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo) Valter Gustavo Danzer (Pro-reitoria de Administracdo),
Ezequiel Nunes Pacheco (Pro-reitoria de Gestéo Financeira) e Alexandre Gongalves Porto
(Pré-reitoria de Extensao e Cultura).

Ainda anotamos a presenca do Secretario Adjunto da SECITEC do Governo do
Estado do Mato Grosso, Elias Alves de Andrade, que vem acompanhando os avangos da
UNEMAT no que diz respeito ao PEP UNEMAT.

A programacéao do Il Seminario: Validagdo dos Objetivos UNEMAT foi a seguinte:

Quadro 2. Programacéo do Ill Seminario de Validagédo dos Objetivos Estratégicos da UNEMAT

Manha

o Abertura: Com as falas de: Magnifica Reitora Ana Maria Di Renzo; Pro-reitor de

Planejamento Estratégico Francisco Lledo.

e Apresentacdo da Metodologia de Consolidagdo de dados: equipe de consultores:

Prof. Dr. Otavio Freire e Prof. Dr. Evandro Lopes.

e Validacao: Objetivos Estratégicos

e Continuacao da Validacao dos Objetivos Estratégicos;

e Apresentagdo do MIT, ferramenta que sera utilizada para o desenvolvimento dos

Planos de Acéo;

e Discusséo acerca dos proximos passos do PEP UNEMAT.

Fonte: Comité de Coordenacéo — Portaria 359/2015-UNEMAT

22




Os professores Dr. Otavio Freire, da Universidade de S&o Paulo (EACH-USP) e da
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e Dr. Evandro Lopes, da Universidade Federal
campus Sao Paulo (UNIFESP) e da Universidade Nove de Julho (UNINOVE) comandaram
in loco as atividades de validacdo dos Objetivos Estratégicos, lembrando que a Consultoria
manteve, em regime de back office, uma equipe de suporte para o desenvolvimento de
materiais e analises, em caso de necessidade e atendendo ao critério de urgéncia, visando
a garantia do bom andamento das atividades.

Em primeiro lugar, Otavio Freire e Evandro Lopes fizeram uso da palavra para
explicar a 0 método desenvolvido e utilizado pela Consultoria para esta etapa, desde o
tratamento dos dados até a sua consolidacdo: foram retiradas as duplicidades e a
consolidacdo dos objetivos (de curto, médio e longo prazos) foi feita a partir dos fatores
internos. Explica-se: todos os objetivos foram compilados em seus respectivos fatores
internos, a saber:

v' Técnico-Administrativo;
v Orgamento e Finangas;
v Infraestrutura;

v' Ensino e curriculo;

v Inovacao Tecnoldgica;
v’ Docentes;

v’ Discentes;

v Gestéo.

Desde que a andlise para a proposicdo dos objetivos foi realizada de maneira
cruzada (tendo em consideracdo as dimensdes estratégicas e o ambiente interno), esta
opcao foi propicia para facilitar o trabalho das equipes em validar e aprovar os objetivos
estratégicos. Esta metodologia também garante o correto desenvolvimento dos Fatores
Criticos de Sucesso (FCS), produto subsequente a ser entregue.

ApOs essa etapa, foram divididas as equipes de trabalho de maneira que houvesse
um representante por campi em todos 0s grupos, privilegiando a diversidade da instituicao.
O sorteio para definir o grupo de analise para o qual o multiplicador seria designado seguiu
a mesma premissa de aleatoriedade utilizada no seminario anterior.

Cada grupo, formado por treze pessoas, recebeu a tarefa de validar as sugestbes de
Objetivos consolidadas oriundas de todos os campi, de um Unico fator. Este processo
deveria levar em consideracdo as premissas teoricas acerca da elaboracdo de um objetivo

estratégico.
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Todos os participantes tiveram acesso a todos 0s materiais constantes do sistema
online mantido pela Consultoria para dar suporte a todas as etapas do PEP UNEMAT.

Além disso, fizeram a discussédo em seus respectivos campi ou Sede, o que de per
si, incrementa e garante profundidade adequada as discussdes. Trata-se de um requisito
importante, pois o desenvolvimento e validacdo dos objetivos estratégicos devem levar em
consideracdo que um bom desenho de estratégia ndo desemboca em um numero
inadministravel ou inexequivel de objetivos estratégicos. Ao contrario, estes devem ser de
carater amplo e garantidores do desenovelar da estratégia no curto, médio e longo prazos.

Foi um trabalho bastante intenso e as discussdes bastante frutiferas, com ampla
participacdo dos membros da Plenéria.

Durante todo o dia, as equipes analisaram, discutiram e refinaram as sugestbes dos
colegas e, em regime de votagdo, foram aprovadas as suas proposi¢des. No final do
Semindrio, 0s objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo foram aprovados e

validados. Vale conferir:
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5.1 Objetivos estratégicos de curto prazo do PEP UNEMAT

5.1.1 Fator Técnico Administrativo

» Ter um quadro de PTES adequado as demandas.
» Consolidacao de politicas de qualificacao, valorizagcdo da produtividade e

permanéncia.

5.1.2 Fator Orcamento e Finangas

»Ampliacdo e melhoria dos critérios de distribuicdo das bolsas
relacionadas a Pesquisa, Ensino e Extenséo

» Otimizar com planejamento a gestao financeira e a distribuicdo dos
recursos por campus.

» Parceria com o Governo do Estado em prél de simplificacédo do Portal de
Transparéncia.

» Desenvolver politica de captacao de recursos externos por meio de
parcerias publico/publico e publico/privado

» Desenvolver politicas junto aos 6rgdos competentes de governo para
garantir o cumprimento das Leis que regulamentam os repasses para a
UNEMAT.

» Viabilizar politicas que garantam o cumprimento do artigo 207 da

Constituicdo Federal, quanto a sua autonomia financeira.

5.1.3 Fator Infraestrutura

» Dar manuten¢do imediata para a area de Tl, a fim de atender as
demandas de sistemas e comunicac¢des da IES.

> Disponibilizar acesso a internet com eficiéncia em todo os ambientes
da UNEMAT.



» Otimizar as politicas de TI

» Descartar residuos de forma correta e continua

» Elaborar plano para construcdo, estruturacdo e manutencao para
atender ensino, pesquisa, extenséo, cultura e gestao.

» Aprimorar o controle e a divulgacdo do parque patrimonial de
equipamentos

» Estabelecer politica de depreciacao, reposicao e atualizacao de
equipamentos elétricos e/ou eletrdnicos, mobiliario, acervos

bibliogréaficos e colecdes.

5.1.4 Fator Ensino e Curriculo

» Qualificacéo e capacitacdo do quadro docente

» Direcionar esforgos (orgamentario, administrativo, materiais e
humanos) para consolidar os cursos existentes.

» Otimizar o sistema de créditos para facilitar a conclusdo do curso pelo
aluno.

» Propor alteragdes da estrutura curricular com vistas a resolugéo dos
problemas de deficiéncia educacional de ingresso dos candidatos.

» Promover a inovacao curricular

5.1.5 Fator Inovacéo Tecnolbgica

» Fortalecer as politicas de incentivo a inovagéo tecnolégica no curriculo.

» Propor Politicas de incentivo a pesquisa e investimento em inovacdes
tecnoldgicas, com a participacdo do governo, agéncias de fomento,
comunidade académica e iniciativa privada.

» Fortalecer as estruturas que garantem a inovagao tecnolégica

» Otimizar as politicas de TI, visando o aprimoramento, atualizacéo,
gualificacdo e usabilidade dos recursos.

» Inserir a UNEMAT nas ac¢6es do NIT no Parque Tecnolégico

» Criar e disponibilizar ferramentas para a melhoria do ensino a distancia da
UNEMAT
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5.1.6 Fator Docentes

» Capacitacdo continua pedagdgica para todos os professores

» Aprimorar mecanismo de avaliagdo docente.

» Dar condicBes de trabalho adequadas ao corpo docente para exercer o
ensino, pesquisa e extensao.

» Regulamentacdo dos professores atuando em cargo de Gestao.

» Regulamentar a relagé@o entre os docentes da UNEMAT e a sociedade

5.1.7 Fator Discentes

» Melhorar a Assisténcia Estudantil
» Definir agbes de combate a evaséo
» Fortalecer as politicas de ingresso, permanéncia, concluséo e

gualidade discente.

5.1.8 Fator Gestao

» Capacitar os gestores.

» Revisar/Criar normas e procedimentos que regulamentam a UNEMAT,
reduzindo a burocracia sempre que possivel.

» Proporcionar maior acessibilidade as informacgdes.

» Incentivar a inovacgao tecnolégica.

» Fortalecer a imagem e os canais de comunicacao da Instituicdo junto as
esferas Municipal, Estadual e Federal.

» Estabelecer politicas para garantir a qualidade no ensino, pesquisa e
extensao nos cursos ja existentes.

» Ampliar gestéo participativa e inovadora, buscar efetivamente o
saneamento de problemas e primar pela exceléncias das agfes, por

meio do Planejamento Estratégico Participativo.
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5.2 Objetivos estratégicos de meédio prazo do PEP UNEMAT

5.2.1 Fator Técnico Administrativo

» Otimizar os processos burocraticos por meio de infraestrutura
tecnoldgica eficiente.

» Estabelecer parcerias intersetorias e interinstitucionais para
qualificagéo dos técnicos administrativos (MINTERs e DINTERS)

» Aumentar o quantitativo de profissionais técnicos.

» Regulamentar as atividades desenvolvidas durante a jornada de

trabalho.

5.2.2 Orgamento e Financas

» Disponibilizar recursos financeiros a Inovacao Tecnoldgica

» Garantir investimentos financeiros que atendam as demandas dos
Campi com autonomia gestora/financeira de cada campus.

» Sincronizar a demanda orcamentaria da IES com repasse
Governamental para acompanhar o seu desenvolvimento.

» Simplificar a demonstracdo dos dados orgcamentérios/financeiros

» Planejar a expansdo da UNEMAT mediante garantia de recursos
financeiros/orcamentarios para seu funcionamento.

»Monitorar as politicas junto aos 6rgdos competentes de governo para
garantir o cumprimento das Leis que regulamentam os repasses para a
UNEMAT.
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5.2.3 Fator Infraestrutura

» Ter sistemas de controle, gestéo e servicos académicos com interface
padronizada e desenvolvimento descentralizado

» Adquirir e dar manutencao de equipamentos de informética e
servidores de dados.

» Ter areas experimentais para aulas de campo

» Adequar o sistema de saneamento basico, rede elétrica e de drenagem
dos campi.

» Disponibilizar casa do estudante e restaurante universitario.

» Melhorar a area de estacionamento dos Campi

» Adquirir os livros da bibliografia basica de novos cursos antes de sua
implantacgéo.

» Aplicar um plano de seguranga para 0s campi.

» Ampliar os auditérios para melhor acolher os eventos que envolvem a
comunidade académica e sociedade em geral.

» Implementar gestéo da frota interna.

5.2.4 Fator Ensino e Curriculo

» Flexibilizar o curriculo respeitando a interdisciplinaridade e a creditacao
das disciplinas, bem como a insergéo de praticas metodoldgicas
inovadoras e promovendo a consolidacéo das politicas de inclusao.

» Insercéo e uso de tecnologias de ponta previstas em PPC do curso que
viabilizem disciplinas ligadas a laboratorios de simulacgéo, projeto,
desenvolvimento de produtos, entre outros.

» Adequacéo dos espacos para que a comunidade académica tenha

maior convivéncia tedrico-pratico fora do ambiente da sala de aula.
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5.2.5 Fator Inovacao Tecnoldgica

» Ampliar a pesquisa com vistas ao desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e de inovacdo no estado de MT.

» Consolidar recursos, parcerias e politicas de pesquisas para novas
tecnologias.

» Consolidar politicas de incentivo para pesquisas de inovagao
tecnoldgica nos diversos cursos da IES.

» Estimular politicas de incentivo a parceria publico-privado

» Ter politicas de Tl consolidadas.

5.2.6 Fator Docentes

» Ampliar o quadro de docentes efetivos.

» Promover a interdisciplinaridade no desenvolvimento de projetos de
ensino, de pesquisa e de extensao relevantes a sociedade nas
diversas areas do conhecimento.

» Aumentar a participagdo em conselhos externos.

» Capacitar, qualificar e atualizar pedagogicamente os docentes.

» Promover a divulgacdo das acdes de ensino, de pesquisa e de

extensao desenvolvidas pelos docentes.

5.2.7 Fator Discentes

» Potencializar a relacao teoria x pratica
> Fortalecer politicas de nivelamento dos calouros.
» Estimular a convivéncia e lazer nos Campi

» Aprimorar as formas de ingresso.
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5.2.8 Fator Gestao

» Promover politicas de inser¢cdo da comunidade na UNEMAT e da
UNEMAT na comunidade.

» Proporcionar maior autonomia e participacao.

» Fortalecer as atividades das politicas de planejamento institucional.

» Intensificar a comunicagdo com o governo do estado.

» Estabelecer uma politica de preservacdo do meio ambiente.

» Buscar alternativas de fomento.

» Aprimoramento dos projetos: atuar em consonancia com os anseios
diretos da comunidade onde esta inserida, promovendo a participagéo

da comunidade académica.

5.3 Objetivos estratégicos de longo prazo do PEP UNEMAT

5.3.1 Fator Técnico Administrativo

» Ser referéncia na qualidade dos servicos.
» Ampliar acBes técnicos cientifica integradas com os demais servidores

docentes.

5.3.2 Fator Orcamento e Financas

» Ampliar e consolidar parcerias municipais, estaduais, federais e privadas

a fim de captar recursos para desenvolvimento de suas agfes e projetos.

» Consolidar a descentralizacéo da gestao financeira e orcamentaria aos
Campi para que tenham autonomia de investimento em suas
prioridades.

» Buscar complementacao orcamentaria via Governo Federal.

» Monitorar as politicas junto aos 6rgaos competentes de governo para
garantir o cumprimento das Leis que regulamentam os repasses para a
UNEMAT.

31



5.3.3 Fator Infraestrutura

» Ter instalada uma rede de fibra dptica interligando todos os Campi e
estar consolidada a politica de expansao dos servi¢os e centros de
dados de cada campus, integrando a UNEMAT com a RNP - Rede
Nacional de Pesquisa

» Ter amplos espacos para infraestrutura como salas de aula, banheiros,
laboratorios, bibliotecas, auditérios de acordo com um planejamento
arquitetbnico mais moderno e com principios de sustentabilidade e
acessibilidade.

» Consolidar os espagos adequados nos campi para a pratica de artes

em cursos e em eventos culturais abertos a comunidade.

5.3.4 Fator Ensino e Curriculo

» Ser exceléncia na qualidade do ensino em areas estratégicas definidas
pela UNEMAT

» Consolidar o ensino de graduacao para subsidiar a implementagéo de
pés-graduacao nos campi/faculdades.

» Tornar-se referéncia no oferecimento de cursos nas modalidades

diferenciadas.

5.3.5 Fator Inovacéo Tecnoldgica

» Estreitar o relacionamento institucional com setores, apresentar seus
produtos e identificar potencialidades tecnolégicas e/ou humanas

» Consolidar grupos de pesquisa que tenham linhas que atuam no
desenvolvimento tecnolégico.

» Fomentar plano de politica publica estadual de inovagao tecnoldgica e
polos tecnolégicos.

» Garantir propostas inovadoras para as acdes governamentais.

» Propor e acompanhar politicas de incentivo a pesquisa, criando fundos

préprios para este fim.
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5.3.6 Fator Docente

» Garantir a qualificacéo profissional propiciando que o professor possa
atuar tanto na graduagédo quanto na pés-graduacao

» Criar féruns de discusséo de politicas publicas a partir das expertises
dos docentes e técnicos a fim de se tornar referéncia em pesquisa e
extensao em niveis regional, nacional e internacional.

» Desenvolver politicas de incentivos & parceria publico-publico e ou
publico-privado.

» Consolidar a interlocucdo da formacdao inicial (curso de licenciatura)

com a educacao bésica.

5.3.7 Fator Discente

» Aprimorar o desenvolvimento de praticas construtivas na formacao do
profissional.

» Consolidar a participacdo da comunidade académica em projetos a
serem aplicados nos campi e territérios de entorno, sobre a interacéo
entre o ser humano e o ambiente.

> Criar estruturas de atendimento aos universitarios.

5.3.8 Fator Gestao
» Desenvolver Politica de Sustentabilidade da UNEMAT.

> Implementar os Setores com Recursos Tecnoldgicos e incentivar as

iniciativas de criagdo de novas tecnologias.
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6. lll Capacitacéo sobre Formulacdo de Planos de Acéo alinhados aos
objetivos estratégicos institucionais.

“A esséncia da instituicdo demanda um planejamento e um processo de capacitacao
‘em servico' que a torne habilitada para sua operacionalizacdo e seu crescente
aperfeicoamento.”*?

Parafraseando o Capitulo 5 do documento “Entendimento da Estratégia” (Produto 4),
o pilar da metodologia do PEP UNEMAT, portanto, € a participagdo. Como parte
fundamental desta metodologia, a capacitacdo tem um claro objetivo de nortear as
atividades que devem ser desenvolvidas em cada campus. Ela se configura como o meio
para se construir o Planejamento Estratégico UNEMAT 2025.

Nessa terceira capacitacdo, buscou-se desenvolver competéncias referentes a
elaboracdo de Planos de Ac¢éo alinhados aos objetivos estratégicos de curto, médio e longo
prazos, como forma de assegurar o alinhamento entre “o fazer” e a consecugao dos pilares
estratégicos definidos institucionalmente.

A capacitacao foi desenvolvida pelo Prof. Dr. Otavio Bandeira de Laménica Freire, da
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da Universidade de S&o Paulo (USP) e
do Programa da Pés-graduagdo em Administragéo (Stricto Sensu) da Universidade Nove de
Julho e pelo Prof. Dr. Evandro Luiz Lopes, da Escola Paulista de Politica, Economia e
Negécios (EPPEN) da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) e do Programa da

Pés-graduacdo em Administragdo (Stricto Sensu) da Universidade Nove de Julho.

6.1 Planejar a acao

Tendo-se estabelecido claramente todos 0s objetivos estratégicos, faz-se necessario
definir, com a mesma clareza, quem sera o responsavel pela execucdo de cada uma das
acdes, como e quando cada uma sera implementada, qual serd o cronograma a ser seguido
e qual serd o custo do mesmo. Essas a¢des resumem, na visdo de Ansoff (1980)%, a
esséncia do plano de agdes estratégico.

A execucgdo das acOes estabelecidas deve ser analisada constantemente, visando
mensurar desempenho x investimento e verificar se o cronograma esta sendo cumprido. Sé
assim sera possivel identificar as dificuldades e provaveis falhas, possibilitando correcées

de rumo caso seja necessario™.

12 MULTI, Assessoria. Plano de Trabalho Ajustado. Planejamento Estratégico Participativo da Universidade do
Estado de Mato Grosso — 2015-2025. Maio, 2015
13 Ansoff, H. I. (1980). Strategic issue management. Strategic Management Journal, 1(2), 131-148.
14 Sampaio, R. M., & Laniado, R. N. (2009). Uma experiéncia de mudanca da gestao universitaria: o
percurso ambivalente entre proposicoes e realizacdes.Rev Adm Publica, 4(1), 151-74.
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Diversos sédo os fatores, tanto internos quanto externos, que precisam ser
monitorados para um perfeito controle das a¢des. Um dos instrumentos que ajudam na
gestdo do monitoramento da consecucao das acdes estratégicas € o mapa de planejamento
de acgbes™. Com isso, torna-se fundamental que as acgdes estratégicas sejam formalmente
apresentadas e acompanhadas como forma de garantir o atingimento dos objetivos
estratégicos concebidos.

Ndo se pode confundir o plano de ac¢les estratégico com outros programas

institucionais ou planejamentos institucionais, tais como o PPC e o PDI*

. Estes planos
coexistem com iniciativas estratégicas, tanto da area académica quanto da area de
gestdo'’, e podem ser vistas ndo s6 como desdobramentos das diretrizes institucionais
maiores, mas, principalmente, como praticas efetivas relevantes na administracdo dos

CUrsos e No ensino, pesquisa, extensao e gestio™®.

6.2 Metodologia, desenvolvimento e constru¢cdo do MIT — Mapeamento

das Iniciativas Transformadoras do PEP-UNEMAT

Como parte da metodologia para desenvolvimento dos planos de acgéo, alinhados
aos objetivos de curto, médio e longo prazos, a Consultoria desenvolveu
para o PEP UNEMAT, o Mapeamento das Iniciativas Transformadoras — MIT.

Para facilitar tanto o entendimento quanto o preenchimento das informacgdes, o MIT
foi desenvolvido em planilha de Excel, com o intuito de dar condi¢Bes as equipes compostas
pelos representantes dos campi e da Sede para promover a discusséo e proposicao das
acdes necessarias para que cada um dos objetivos (de curto, médio e longo prazos),
validados durante a Il Capacitagéo, seja atingido.

O MIT foi desenvolvido para facilitar a tarefa dos multiplicadores em propor as a¢des
necessarias para consecucdo do PEP-UNEMAT garantindo o alinhamento entre cada agéo
proposta e o objetivo estratégico ao qual essa se refere.

Como forma de garantir o alinhamento entre as a¢gfes e 0s objetivos estratégicos, ao
mesmo tempo possibilitando 0 acompanhamento do cronograma de execucédo, o MIT* é

composto por 10 campos, como apresentado na Tabela 1.

% Machado, L. E. (2008). Gestdo estratégica para instituicdes de ensino superior privadas. FGV Editora.
16 Delgado Filho, A. B. (2004). Uma andlise do processo de planejamento estratégico da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Universitario da Unicamp.
7 Queiroz, J. V., Queiroz, F. C. B. P., & Hékis, H. R. (2011). Gesto estratégica e financeira das Instituicdes
de ensino superior: um estudo de caso.lberoamerican Journal of Industrial Engineering, 3(5), 98-117
1 Meyer Jr, V., Pascucci, L., & Mangolin, L. (2012). Gestao estratégica: um exame de praticas em
universidades privadas. RAP-Revista de Administragdo Publica, 46(1), 49-70.
¥Um exemplo do MIT estéa disponivel no Apéndice IV.
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Quadro 3 — Campos do Mapeamento das Iniciativas Transformadoras (MIT)

Campo do MIT Finalidade do campo

Titulo do objetivo

Indicar a qual objetivo estratégico se refere esse grupo de agoes.

O que fazer?

O qué Indique o titulo da ag¢&o que serd implementada para atender o

objetivo estratégico

Como a acéo sera implementada?

Indicar como o objetivo sera atingido. Procure prever detalhadamente o
Como percurso que sera trilhado e também os "gargalos" do processo (caminhos
criticos)

Quem é o responsavel por essa a¢éo?

Indique o responsavel (apenas um nome). Se a tarefa exigir mais de uma
Quem pessoa envolvida, indique apenas o nome daquele que sera responsavel
por mobilizar a equipe

Objetivo estratégico

Inicio Data prevista para inicio da acéo.

Quando

Término Data prevista para a finaliza¢do da acao.
Onde sera feito?
Onde Indicar o local onde a ac¢éo sera implementada ou o local alvo da agéo.

Por que fazer?

Indique a justificativa para a implementagéo da acao.

Quanto vai custar?

Indicar uma estimativa de custo para a implementagdo da acédo.

Por que

Quanto

Percentual de concluséo.

% de concluséo A cada reunido de acompanhamento do plano de a¢des, esse dado deve
ser atualizado.

Situacgéo atual

) . Com base nas datas de inicio e finalizagdo e também do % de realizacédo da
Situacéo atual acdo, ha indicagdo das atividades que demandam maior atencao.

Fonte: Multi Assessoria, 2015.

6.3 Acordos Finais e Compromissos

Ficou acordado que as equipes de multiplicadores irdo trabalhar na proposicdo das
acoes estratégicas utilizando as ferramentas de interagdo online que acreditarem ser mais
adequadas. Com isso, 0s grupos devem trabalhar interativamente por meio da plataforma
Sharepoint, Moodle, Skype, troca de e-mails, ou qualquer outro modo que julgarem
adequados para essa finalidade.

Mesmo que néo tenha sido compromissado um prazo final para essa atividade, tendo
em vista a proximidade do inicio do recesso escolar, os grupos de trabalho formado pelos
multiplicadores se comprometeram a iniciar imediatamente o desenvolvimento dos planos
de acado, por meio do preenchimento do MIT. O prazo final para essa atividade sera

combinado no inicio das atividades académicas, em janeiro de 2016.
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7. Desenho do Mapa Estratégico PEP UNEMAT

Os principios norteadores do desenvolvimento do mapa estratégico do PEP
UNEMAT fundamentam-se em uma complexa analise elaborada a partir de todas as etapas
anteriores.

Foi imprescindivel analisar o ambiente externo a UNEMAT para entender em que
mundo estamos e que mundo queremos enquanto instituicdo publica de ensino superior.
Esta andlise serviu para analisar, com bastante propriedade, o ambiente interno da
UNEMAT, procurando identificar suas potencialidades e fragilidades.

Uma andlise e interpretacdo bastante criteriosa destas informacdes por parte dos
multiplicadores, em conjunto com 0s membros da comunidade UNEMAT que participaram
das reunides nos 13 campi e na Sede, procurou identificar as relagbes dial6gicas entre a
UNEMAT e o ambiente externo.

Desta conjuncdo de fatores — que podem ser tanto positivos, quanto negativos, em
termos de facilitar ou dificultar as iniciativas futuras da UNEMAT — surgiram as variaveis
criticas ambientais. Destas, evoluiram 0s objetivos estratégicos validados no seminario e
apresentados na sec¢éo anterior deste documento.

E imprescindivel comentar que o desenvolvimento dos objetivos estratégicos foi
sempre moderado e, portanto, norteado, pelos novos pilares da UNEMAT.

O desenho conceitual do mapa estratégico pode ser melhor entendido a partir da

figura abaixo:

Figura 1 -Mapa Estratégico do Planejamento Estratégico Participativo — UNEMAT - 2015-2025

f Ambiente Externo \

Governo e Politica
Dimensé&o Tecnologia

Meio Ambiente Propdsito
Forgas Competitivas UNEMAT
Cultura

Economia
Estrutura Demografica
Estrutura Social

[ Objetivos

Estratégicos
f Ambiente Interno \

Técnico Administrativo
Orcamento e Finangas
Infraestrutura
Ensino e Curriculo
Inovagéo Tecnoldgica
Fator Docentes
Fator Discentes
Fator Gestao

Fonte: Multi Assessoria, 2015.
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Consideracdes Finais

O Comité de Coordenacdo foi capacitado, enquanto equipe designada pela
UNEMAT como responsavel pelo acompanhamento do Planejamento Estratégico
Participativo, como multiplicador, ou seja, com o objetivo de que ele multiplicasse o
conhecimento adquirido com os demais servidores que juntos produziriam o Planejamento
da UNEMAT para os proximos 10 anos.

A certificacdo da capacitacdo da construcdo do mapa estratégico foi oferecida aos
participantes que realizaram o curso e coordenaram o |l Seminario de Planejamento,
colocando em pratica os conhecimentos adquiridos com esta capacitacao.

Os resultados da multiplicacdo e aplicagdo do conhecimento adquirido foram
observados nos resultados do Il Seminario do Planejamento Estratégico Participativo da
UNEMAT. Com a realizagdo do Il Seminario pode-se direcionar os servidores para a
formulacdo de Planos de Acg&o que estardo alinhados aos objetivos estratégicos
institucionais.

A importancia da realizacdo do Il seminéario foi notada devida a equipe de gestéo
também estar presente, pois se contou com a presenca da Magnifica Reitora, Profa. Dra.
Ana Maria Di Renzo e dos proé-reitores de Administracdo, Sr. Valter Gustavo Danzer; de
Gestao Financeira, Sr. Ezequiel Nunes Pacheco, de Planejamento e Tecnologia da
Informacéo, Sr. Francisco Lledo dos Santos, de Assuntos Estudantis, Sr. Anderson Marques
do Amaral, de Pesquisa e Pds-Graduacao, Sr. Rodrigo Bruno Zanin e Extensédo e Cultura,
Sr. Alexandre Goncalves Porto que contribuiram para a consolidagdo do compromisso da
comunidade académica com o PEP UNEMAT e também para reforcar o processo
democréatico nas tomadas de decisdes que direcionardo a UNEMAT para um futuro
sustentavel.

A participacdo dos agentes multiplicadores oriundos dos 13 campi e da Sede foi
intensa, interessada e compromissada com o0 sucesso dos trabalhos. E, ao final da
capacitacdo, todos estavam preparados para voltarem a seus respectivos campi e iniciar os
trabalhos de elaboracdo das acdes estratégicas alinhadas aos objetivos estratégicos de
curto, médio e longo prazos.

Este tipo de trabalho é praticamente inédito, dada a sua amplitude e complexidade,
bem como a ampla participagdo das varias instancias da UNEMAT, o que pode ser
verificado a partir das listas de presenca dos eventos organizados pela Consultoria. Para
finalizar, vale ressaltar que os principios participativos estdo garantindo governanca em
todas as fases do processo. Absolutamente todas as etapas estdo sendo registradas e

inseridas em ambienta online, que pode ser constantemente acessado, bem como gerar um
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histérico que pode ser consultado a qualquer tempo no futuro, também servindo como

elemento facilitador do processo de transferéncia de tecnologia do PEP UNEMAT.
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STRATEGIC PLANNING

Crafting Strategy

by Henry Mintzberg

FROM THE JULY 1987 ISSUE

magine someone planning strategy. What likely springs to mind is an image of orderly

thinking: a senior manager, or a group of them, sitting in an office formulating

courses of action that everyone else will implement on schedule. The keynote is
reason—rational control, the systematic analysis of competitors and markets, of company
strengths and weaknesses, the combination of these analyses producing clear, explicit,

full-blown strategies.

Now imagine someone crafting strategy. A wholly different image likely results, as
different from planning as craft is from mechanization. Craft evokes traditional skill,
dedication, perfection through the mastery of detail. What springs to mind is not so much
thinking and reason as involvement, a feeling of intimacy and harmony with the materials
at hand, developed through long experience and commitment. Formulation and
implementation merge into a fluid process of learning through which creative strategies

evolve.

My thesis is simple: the crafting image better captures the process by which effective
strategies come to be. The planning image, long popular in the literature, distorts these

processes and thereby misguides organizations that embrace it unreservedly.

In developing this thesis, I shall draw on the experiences of a single craftsman, a potter,
and compare them with the results of a research project that tracked the strategies of a
number of corporations across several decades. Because the two contexts are so obviously

different, my metaphor, like my assertion, may seem farfetched at first. Yet if we think of a



craftsman as an organization of one, we can see that he or she must also resolve one of the
great challenges the corporate strategist faces: knowing the organization’s capabilities well
enough to think deeply enough about its strategic direction. By considering strategy
making from the perspective of one person, free of all the paraphernalia of what has been
called the strategy industry, we can learn something about the formation of strategy in the
corporation. For much as our potter has to manage her craft, so too managers have to craft

their strategy.

At work, the potter sits before a lump of clay on the wheel. Her mind is on the clay, but she
is also aware of sitting between her past experiences and her future prospects. She knows
exactly what has and has not worked for her in the past. She has an intimate knowledge of
her work, her capabilities, and her markets. As a craftsman, she senses rather than analyzes
these things; her knowledge is “tacit.” All these things are working in her mind as her
hands are working the clay. The product that emerges on the wheel is likely to be in the
tradition of her past work, but she may break away and embark on a new direction. Even

so, the past is no less present, projecting itself into the future.

In my metaphor, managers are craftsmen and strategy is their clay. Like the potter, they sit
between a past of corporate capabilities and a future of market opportunities. And if they
are truly craftsmen, they bring to their work an equally intimate knowledge of the

materials at hand. That is the essence of crafting strategy.

In this article, we will explore this metaphor by looking at how strategies get made as
opposed to how they are supposed to get made. Throughout, I will be drawing on the two
sets of experiences I’ve mentioned. One, described in the sidebar, is a research project on
patterns in strategy formation that has been going on at McGill University under my
direction since 1971. The second is the stream of work of a successful potter, my wife, who

began her craft in 1967.

Tracking Strategy Ask almost anyone what strategy is, and they

In 1971, | became intrigued by an unusual will define it as a plan of some sort, an

definition of strategy as a pattern in a stream explicit guide to future behavior. Then ask
of decisions (later changed to actions). |

L _ _ them what strategy a competitor or a
initiated a research project at McaGill




University, and over the next 13 years a team
of us tracked the strategies of 11
organizations over several decades of their
history. (Students at various levels also
carried out about 20 other less
comprehensive studies.) The organizations
we studied were: Air Canada (1937-1976),
Arcop, an architectural firm (1953-1978),
Asbestos Corporation (1912-1975),
Canadelle, a manufacturer of women’s
undergarments (1939-1976), McGill
University (1829-1980), the National Film
Board of Canada (1939-1976), Saturday Night
Magazine (1928-1971), the Sherbrooke
Record, a small daily newspaper (1946-
1976), Steinberg Inc., a large supermarket
chain (1917-1974), the U.S. military’s strategy
in Vietnam (1949-1973), and
Volkswagenwerk (1934-1974).

As a first step, we developed chronological
lists and graphs of the most important
actions taken by each organization—such as
store openings and closings, new flight
destinations, and new product
introductions. Second, we inferred patterns
in these actions and labeled them as
strategies.

Third, we represented graphically all the
strategies we inferred in an organization so
that we could line them up to see whether
there were distinct periods in their
development—for example, periods of
stability, flux, or global change. Fourth, we
used interviews and in-depth reports to
study what appeared to be the key points of
change in each organization’s strategic
history.

Finally, armed with all this strategic history,
the research team studied each set of
findings to develop conclusions about the
process of strategy formation. Three themes
guided us: the interplay of environment,
leadership, and organization; the pattern of

government or even they themselves have
actually pursued. Chances are they will
describe consistency in past behavior—a
pattern in action over time. Strategy, it turns
out, is one of those words that people define
in one way and often use in another, without

realizing the difference.

The reason for this is simple. Strategy’s
formal definition and its Greek military
origins notwithstanding, we need the word
as much to explain past actions as to describe
intended behavior. After all, if strategies can
be planned and intended, they can also be
pursued and realized (or not realized, as the
case may be). And pattern in action, or what
we call realized strategy, explains that
pursuit. Moreover, just as a plan need not
produce a pattern (some strategies that are
intended are simply not realized), so too a
pattern need not result from a plan. An
organization can have a pattern (or realized
strategy) without knowing it, let alone

making it explicit.

Patterns, like beauty, are in the mind of the
beholder, of course. But anyone reviewing a
chronological lineup of our craftsman’s work
would have little trouble discerning clear
patterns, at least in certain periods. Until
1974, for example, she made small,
decorative ceramic animals and objects of

various kinds. Then this “knickknack



 strategic change; and the processes by . strategy” stopped abruptly, and eventually
. which strategies form. This article presents

. those conclusions new patterns formed around wafer like

sculptures and ceramic bowls, highly

textured and unglazed.

Finding equivalent patterns in action for organizations isn’t that much more difficult.
Indeed, for such large companies as Volkswagenwerk and Air Canada, in our research, it
proved simpler! (As well it should. A craftsman, after all, can change what she does in a
studio a lot more easily than a Volkswagenwerk can retool its assembly lines.) Mapping the
product models at Volkswagenwerk from the late 1940s to the late 1970s, for example,
uncovers a clear pattern of concentration on the Beetle, followed in the late 1960s by a
frantic search for replacements through acquisitions and internally developed new models,
to a strategic reorientation around more stylish, water-cooled, frontwheel-drive vehicles in

the mid-1970s.

But what about intended strategies, those formal plans and pronouncements we think of
when we use the term strategy? Ironically, here we run into all kinds of problems. Even
with a single craftsman, how can we know what her intended strategies really were? If we
could go back, would we find expressions of intention? And if we could, would we be able
to trust them? We often fool ourselves, as well as others, by denying our subconscious
motives. And remember that intentions are cheap, at least when compared with

realizations.

Reading the Organization’s Mind

If you believe all this has more to do with the Freudian recesses of a craftsman’s mind than
with the practical realities of producing automobiles, then think again. For who knows
what the intended strategies of a Volkswagenwerk really mean, let alone what they are?
Can we simply assume in this collective context that the company’s intended strategies are
represented by its formal plans or by other statements emanating from the executive suite?
Might these be just vain hopes or rationalizations or ploys to fool the competition? And
even if expressed intentions exist, to what extent do others in the organization share

them? How do we read the collective mind? Who is the strategist anyway?



The traditional view of strategic management resolves these problems quite simply, by
what organizational theorists call attribution. You see it all the time in the business press.
When General Motors acts, it’s because Roger Smith has made a strategy. Given realization,

there must have been intention, and that is automatically attributed to the chief.

In a short magazine article, this assumption is understandable. Journalists don’t have a lot
of time to uncover the origins of strategy, and GM is a large, complicated organization. But
just consider all the complexity and confusion that gets tucked under this assumption—all
the meetings and debates, the many people, the dead ends, the folding and unfolding of
ideas. Now imagine trying to build a formal strategy-making system around that
assumption. Is it any wonder that formal strategic planning is often such a resounding

failure?

To unravel some of the confusion—and move away from the artificial complexity we have
piled around the strategy-making process—we need to get back to some basic concepts.
The most basic of all is the intimate connection between thought and action. That is the

key to craft, and so also to the crafting of strategy.

Virtually everything that has been written about strategy making depicts it as a deliberate
process. First we think, then we act. We formulate, then we implement. The progression

seems so perfectly sensible. Why would anybody want to proceed differently?

Our potter is in the studio, rolling the clay to make a waferlike sculpture. The clay sticks to
the rolling pin, and a round form appears. Why not make a cylindrical vase? One idea leads

to another, until a new pattern forms. Action has driven thinking: a strategy has emerged.

Out in the field, a salesman visits a customer. The product isn’t quite right, and together
they work out some modifications. The salesman returns to his company and puts the

changes through; after two or three more rounds, they finally get it right. A new product
emerges, which eventually opens up a new market. The company has changed strategic

course.



In fact, most salespeople are less fortunate than this one or than our craftsman. In an
organization of one, the implementor is the formulator, so innovations can be incorporated
into strategy quickly and easily. In a large organization, the innovator may be ten levels
removed from the leader who is supposed to dictate strategy and may also have to sell the

idea to dozens of peers doing the same job.

Some salespeople, of course, can proceed on their own, modifying products to suit their
customers and convincing skunkworks in the factory to produce them. In effect, they
pursue their own strategies. Maybe no one else notices or cares. Sometimes, however, their
innovations do get noticed, perhaps years later, when the company’s prevalent strategies
have broken down and its leaders are groping for something new. Then the salesperson’s

strategy may be allowed to pervade the system, to become organizational.

Is this story farfetched? Certainly not. We’ve all heard stories like it. But since we tend to
see only what we believe, if we believe that strategies have to be planned, we’re unlikely to

see the real meaning such stories hold.

Consider how the National Film Board of Canada (NFB) came to adopt a feature-film
strategy. The NFB is a federal government agency, famous for its creativity and expert in
the production of short documentaries. Some years back, it funded a filmmaker on a
project that unexpectedly ran long. To distribute his film, the NFB turned to theaters and
so inadvertently gained experience in marketing feature-length films. Other filmmakers
caught onto the idea, and eventually the NFB found itself pursuing a feature-film strategy—

a pattern of producing such films.

My point is simple, deceptively simple: strategies can form as well as be formulated. A
realized strategy can emerge in response to an evolving situation, or it can be brought
about deliberately, through a process of formulation followed by implementation. But
when these planned intentions do not produce the desired actions, organizations are left

with unrealized strategies.



Today we hear a great deal about unrealized strategies, almost always in concert with the
claim that implementation has failed. Management has been lax, controls have been loose,
people haven’t been committed. Excuses abound. At times, indeed, they may be valid. But
often these explanations prove too easy. So some people look beyond implementation to

formulation. The strategists haven’t been smart enough.

While it is certainly true that many intended strategies are ill conceived, I believe that the
problem often lies one step beyond, in the distinction we make between formulation and
implementation, the common assumption that thought must be independent of (and
precede) action. Sure, people could be smarter—but not only by conceiving more clever
strategies. Sometimes they can be smarter by allowing their strategies to develop
gradually, through the organization’s actions and experiences. Smart strategists appreciate

that they cannot always be smart enough to think through everything in advance.

Hands & Minds

No craftsman thinks some days and works others. The craftsman’s mind is going
constantly, in tandem with her hands. Yet large organizations try to separate the work of
minds and hands. In so doing, they often sever the vital feedback link between the two.
The salesperson who finds a customer with an unmet need may possess the most strategic
bit of information in the entire organization. But that information is useless if he or she
cannot create a strategy in response to it or else convey the information to someone who
can—because the channels are blocked or because the formulators have simply finished
formulating. The notion that strategy is something that should happen way up there, far
removed from the details of running an organization on a daily basis, is one of the great
fallacies of conventional strategic management. And it explains a good many of the most

dramatic failures in business and public policy today.

We at McGill call strategies like the NFB’s that appear without clear intentions—or in spite
of them—emergent strategies. Actions simply converge into patterns. They may become
deliberate, of course, if the pattern is recognized and then legitimated by senior

management. But that’s after the fact.



All this may sound rather strange, I know. Strategies that emerge? Managers who
acknowledge strategies already formed? Over the years, our research group at McGill has
met with a good deal of resistance from people upset by what they perceive to be our
passive definition of a word so bound up with proactive behavior and free will. After all,

strategy means control—the ancient Greeks used it to describe the art of the army general.

Strategic Learning

But we have persisted in this usage for one reason: learning. Purely deliberate strategy
precludes learning once the strategy is formulated; emergent strategy fosters it. People

take actions one by one and respond to them, so that patterns eventually form.

Our craftsman tries to make a freestanding sculptural form. It doesn’t work, so she rounds
it a bit here, flattens it a bit there. The result looks better, but still isn’t quite right. She
makes another and another and another. Eventually, after days or months or years, she

finally has what she wants. She is off on a new strategy.

In practice, of course, all strategy making walks on two feet, one deliberate, the other
emergent. For just as purely deliberate strategy making precludes learning, so purely
emergent strategy making precludes control. Pushed to the limit, neither approach makes
much sense. Learning must be coupled with control. That is why the McGill research group

uses the word strategy for both emergent and deliberate behavior.

Likewise, there is no such thing as a purely deliberate strategy or a purely emergent one.
No organization—not even the ones commanded by those ancient Greek generals—knows
enough to work everything out in advance, to ignore learning en route. And no one—not
even a solitary potter—can be flexible enough to leave everything to happenstance, to give
up all control. Craft requires control just as it requires responsiveness to the material at
hand. Thus deliberate and emergent strategy form the end points of a continuum along
which the strategies that are crafted in the real world may be found. Some strategies may

approach either end, but many more fall at intermediate points.

Effective strategies can show up in the strangest places and develop through the most

unexpected means. There is no one best way to make strategy.



The form for a cat collapses on the wheel, and our potter sees a bull taking shape. Clay
sticks to a rolling pin, and a line of cylinders results. Wafers come into being because of a
shortage of clay and limited kiln space in a studio in France. Thus errors become
opportunities, and limitations stimulate creativity. The natural propensity to experiment,

even boredom, likewise stimulate strategic change.

Organizations that craft their strategies have similar experiences. Recall the National Film
Board with its inadvertently long film. Or consider its experiences with experimental films,
which made special use of animation and sound. For 20 years, the NFB produced a bare but
steady trickle of such films. In fact, every film but one in that trickle was produced by a
single person, Norman McLaren, the NFB’s most celebrated filmmaker. McLaren pursued a
personal strategy of experimentation, deliberate for him perhaps (though who can know
whether he had the whole stream in mind or simply planned one film at a time?) but not for
the organization. Then 20 years later, others followed his lead and the trickle widened, his

personal strategy becoming more broadly organizational.

Conversely, in 1952, when television came to Canada, a consensus strategy quickly
emerged at the NFB. Senior management was not keen on producing films for the new
medium. But while the arguments raged, one filmmaker quietly went off and made a single
series for TV. That precedent set, one by one his colleagues leapt in, and within months the
NFB—and its management—found themselves committed for several years to a new
strategy with an intensity unmatched before or since. This consensus strategy arose
spontaneously, as a result of many independent decisions made by the filmmakers about
the films they wished to make. Can we call this strategy deliberate? For the filmmakers
perhaps; for senior management certainly not. But for the organization? It all depends on

your perspective, on how you choose to read the organization’s mind.

While the NFB may seem like an extreme case, it highlights behavior that can be found,
albeit in muted form, in all organizations. Those who doubt this might read Richard
Pascale’s account of how Honda stumbled into its enormous success in the American
motorcycle market. Brilliant as its strategy may have looked after the fact, Honda’s

managers made almost every conceivable mistake until the market finally hit them over



the head with the right formula. The Honda managers on site in America, driving their
products themselves (and thus inadvertently picking up market reaction), did only one

thing right: they learned, firsthand.!

Grass-Roots Strategy Making

These strategies all reflect, in whole or part, what we like to call a grass-roots approach to
strategic management. Strategies grow like weeds in a garden. They take root in all kinds of
places, wherever people have the capacity to learn (because they are in touch with the
situation) and the resources to support that capacity. These strategies become
organizational when they become collective, that is, when they proliferate to guide the

behavior of the organization at large.

Of course, this view is overstated. But it is no less extreme than the conventional view of
strategic management, which might be labeled the hothouse approach. Neither is right.
Reality falls between the two. Some of the most effective strategies we uncovered in our

research combined deliberation and control with flexibility and organizational learning.

Consider first what we call the umbrella strategy. Here senior management sets out broad
guidelines (say, to produce only high-margin products at the cutting edge of technology or
to favor products using bonding technology) and leaves the specifics (such as what these
products will be) to others lower down in the organization. This strategy is not only
deliberate (in its guidelines) and emergent (in its specifics), but it is also deliberately
emergent in that the process is consciously managed to allow strategies to emerge en
route. IBM used the umbrella strategy in the early 1960s with the impending 360 series,
when its senior management approved a set of broad criteria for the design of a family of

computers later developed in detail throughout the organization.?

Deliberately emergent, too, is what we call the process strategy. Here management controls
the process of strategy formation—concerning itself with the design of the structure, its
staffing, procedures, and so on—while leaving the actual content to others. Both process
and umbrella strategies seem to be especially prevalent in businesses that require great
expertise and creativity—a 3M, a Hewlett-Packard, a National Film Board. Such

organizations can be effective only if their implementors are allowed to be formulators



because it is people way down in the hierarchy who are in touch with the situation at hand
and have the requisite technical expertise. In a sense, these are organizations peopled with

craftsmen, all of whom must be strategists.

The conventional view of strategic management, especially in the planning literature,
claims that change must be continuous: the organization should be adapting all the time.
Yet this view proves to be ironic because the very concept of strategy is rooted in stability,
not change. As this same literature makes clear, organizations pursue strategies to set
direction, to lay out courses of action, and to elicit cooperation from their members around
common, established guidelines. By any definition, strategy imposes stability on an
organization. No stability means no strategy (no course to the future, no pattern from the
past). Indeed, the very fact of having a strategy, and especially of making it explicit (as the

conventional literature implores managers to do), creates resistance to strategic change!

What the conventional view fails to come to grips with, then, is how and when to promote
change. A fundamental dilemma of strategy making is the need to reconcile the forces for
stability and for change—to focus efforts and gain operating efficiencies on the one hand,

yet adapt and maintain currency with a changing external environment on the other.

Quantum Leaps

Our own research and that of colleagues suggest that organizations resolve these opposing
forces by attending first to one and then to the other. Clear periods of stability and change
can usually be distinguished in any organization: while it is true that particular strategies
may always be changing marginally, it seems equally true that major shifts in strategic

orientation occur only rarely.

In our study of Steinberg Inc., a large Quebec supermarket chain headquartered in
Montreal, we found only two important reorientations in the 60 years from its founding to
the mid-1970s: a shift to self-service in 1933 and the introduction of shopping centers and
public financing in 1953. At Volkswagenwerk, we saw only one between the late 1940s and
the 1970s, the tumultuous shift from the traditional Beetle to the Audi-type design
mentioned earlier. And at Air Canada, we found none over the airline’s first four decades,

following its initial positioning.



Our colleagues at McGill, Danny Miller and Peter Friesen, found this pattern of change so
common in their studies of large numbers of companies (especially the high-performance
ones) that they built a theory around it, which they labeled the quantum theory of strategic
change.3 Their basic point is that organizations adopt two distinctly different modes of

behavior at different times.

Most of the time they pursue a given strategic orientation. Change may seem continuous,
but it occurs in the context of that orientation (perfecting a given retailing formula, for
example) and usually amounts to doing more of the same, perhaps better as well. Most
organizations favor these periods of stability because they achieve success not by changing
strategies but by exploiting the ones they have. They, like craftsmen, seek continuous

improvement by using their distinctive competencies in established courses.

While this goes on, however, the world continues to change, sometimes slowly,
occasionally in dramatic shifts. Thus gradually or suddenly, the organization’s strategic
orientation moves out of sync with its environment. Then what Miller and Friesen call a
strategic revolution must take place. That long period of evolutionary change is suddenly
punctuated by a brief bout of revolutionary turmoil in which the organization quickly
alters many of its established patterns. In effect, it tries to leap to a new stability quickly to

reestablish an integrated posture among a new set of strategies, structures, and culture.

But what about all those emergent strategies, growing like weeds around the organization?
What the quantum theory suggests is that the really novel ones are generally held in check
in some corner of the organization until a strategic revolution becomes necessary. Then as

an alternative to having to develop new strategies from scratch or having to import generic
strategies from competitors, the organization can turn to its own emerging patterns to find
its new orientation. As the old, established strategy disintegrates, the seeds of the new one

begin to spread.

This quantum theory of change seems to apply particularly well to large, established, mass-
production companies. Because they are especially reliant on standardized procedures,
their resistance to strategic reorientation tends to be especially fierce. So we find long

periods of stability broken by short disruptive periods of revolutionary change.



VolkswagenwerKk is a case in point. Long enamored of the Beetle and armed with a tightly
integrated set of strategies, the company ignored fundamental changes in its markets
throughout the late 1950s and 1960s. The bureaucratic momentum of its mass-production
organization combined with the psychological momentum of its leader, who
institutionalized the strategies in the first place. When change finally did come, it was
tumultuous: the company groped its way through a hodgepodge of products before it
settled on a new set of vehicles championed by a new leader. Strategic reorientations really

are cultural revolutions.

Cycles of Change

In more creative organizations, we see a somewhat different pattern of change and
stability, one that’s more balanced. Companies in the business of producing novel outputs
apparently need to fly off in all directions from time to time to sustain their creativity. Yet

they also need to settle down after such periods to find some order in the resulting chaos.

The National Film Board’s tendency to move in and out of focus through remarkably
balanced periods of convergence and divergence is a case in point. Concentrated
production of films to aid the war effort in the 1940s gave way to great divergence after the
war as the organization sought a new raison d’étre. Then the advent of television brought
back a very sharp focus in the early 1950s, as noted earlier. But in the late 1950s, this
dissipated almost as quickly as it began, giving rise to another creative period of
exploration. Then the social changes in the early 1960s evoked a new period of

convergence around experimental films and social issues.

We use the label “adhocracy” for organizations, like the National Film Board, that produce
individual, or custom-made, products (or designs) in an innovative way, on a project
basis.# Our craftsman is an adhocracy of sorts too, since each of her ceramic sculptures is
unique. And her pattern of strategic change was much like that of the NFB’s, with evident
cycles of convergence and divergence: a focus on knickknacks from 1967 to 1972; then a
period of exploration to about 1976, which resulted in a refocus on ceramic sculptures;
that continued to about 1981, to be followed by a period of searching for new directions.

More recently, a focus on ceramic murals seems to be emerging.



Whether through quantum revolutions or cycles of convergence and divergence, however,
organizations seem to need to separate in time the basic forces for change and stability,
reconciling them by attending to each in turn. Many strategic failures can be attributed
either to mixing the two or to an obsession with one of these forces at the expense of the

other.

The problems are evident in the work of many craftsmen. On the one hand, there are those
who seize on the perfection of a single theme and never change. Eventually the creativity
disappears from their work and the world passes them by—much as it did Volkswagenwerk
until the company was shocked into its strategic revolution. And then there are those who
are always changing, who flit from one idea to another and never settle down. Because no
theme or strategy ever emerges in their work, they cannot exploit or even develop any
distinctive competence. And because their work lacks definition, identity crises are likely
to develop, with neither the craftsmen nor their clientele knowing what to make of it.
Miller and Friesen found this behavior in conventional business too; they label it “the
impulsive firm running blind.”> How often have we seen it in companies that go on

acquisition sprees?

The popular view sees the strategist as a planner or as a visionary, someone sitting on a
pedestal dictating brilliant strategies for everyone else to implement. While recognizing
the importance of thinking ahead and especially of the need for creative vision in this
pedantic world, I wish to propose an additional view of the strategist—as a pattern
recognizer, a learner if you will-who manages a process in which strategies (and visions)
can emerge as well as be deliberately conceived. I also wish to redefine that strategist, to
extend that someone into the collective entity made up of the many actors whose interplay
speaks an organization’s mind. This strategist finds strategies no less than creates them,

often in patterns that form inadvertently in its own behavior.

What, then, does it mean to craft strategy? Let us return to the words associated with craft:
dedication, experience, involvement with the material, the personal touch, mastery of
detail, a sense of harmony and integration. Managers who craft strategy do not spend

much time in executive suites reading MIS reports or industry analyses. They are involved,



responsive to their materials, learning about their organizations and industries through
personal touch. They are also sensitive to experience, recognizing that while individual

vision may be important, other factors must help determine strategy as well.

Manage Stability

Managing strategy is mostly managing stability, not change. Indeed, most of the time
senior managers should not be formulating strategy at all; they should be getting on with
making their organizations as effective as possible in pursuing the strategies they already
have. Like distinguished craftsmen, organizations become distinguished because they

master the details.

To manage strategy, then, at least in the first instance, is not so much to promote change as
to know when to do so. Advocates of strategic planning often urge managers to plan for
perpetual instability in the environment (for example, by rolling over five-year plans
annually). But this obsession with change is dysfunctional. Organizations that reassess
their strategies continuously are like individuals who reassess their jobs or their marriages
continuously—in both cases, people will drive themselves crazy or else reduce themselves
to inaction. The formal planning process repeats itself so often and so mechanically that it
desensitizes the organization to real change, programs it more and more deeply into set

patterns, and thereby encourages it to make only minor adaptations.

So-called strategic planning must be recognized for what it is: a means, not to create
strategy, but to program a strategy already created—to work out its implications formally. It
is essentially analytic in nature, based on decomposition, while strategy creation is
essentially a process of synthesis. That is why trying to create strategies through formal

planning most often leads to extrapolating existing ones or copying those of competitors.

This is not to say that planners have no role to play in strategy formation. In addition to
programming strategies created by other means, they can feed ad hoc analyses into the
strategy-making process at the front end to be sure that the hard data are taken into
consideration. They can also stimulate others to think strategically. And of course people
called planners can be strategists too, so long as they are creative thinkers who are in touch

with what is relevant. But that has nothing to do with the technology of formal planning.



Detect Discontinuity

Environments do not change on any regular or orderly basis. And they seldom undergo
continuous dramatic change, claims about our “age of discontinuity” and environmental
“turbulence” notwithstanding. (Go tell people who lived through the Great Depression or
survivors of the siege of Leningrad during World War II that ours are turbulent times.)
Much of the time, change is minor and even temporary and requires no strategic response.
Once in a while there is a truly significant discontinuity or, even less often, a gestalt shift in
the environment, where everything important seems to change at once. But these events,

while critical, are also easy to recognize.

The real challenge in crafting strategy lies in detecting the subtle discontinuities that may
undermine a business in the future. And for that, there is no technique, no program, just a
sharp mind in touch with the situation. Such discontinuities are unexpected and irregular,
essentially unprecedented. They can be dealt with only by minds that are attuned to
existing patterns yet able to perceive important breaks in them. Unfortunately, this form of
strategic thinking tends to atrophy during the long periods of stability that most
organizations experience (just as it did at Volkswagenwerk during the 1950s and 1960s). So
the trick is to manage within a given strategic orientation most of the time yet be able to

pick out the occasional discontinuity that really matters.

The Steinberg chain was built and run for more than half a century by a man named Sam
Steinberg. For 20 years, the company concentrated on perfecting a self-service retailing
formula introduced in 1933. Installing fluorescent lighting and figuring out how to package
meat in cellophane wrapping were the “strategic” issues of the day. Then in 1952, with the
arrival of the first shopping center in Montreal, Steinberg realized he had to redefine his
business almost overnight. He knew he needed to control those shopping centers and that
control would require public financing and other major changes. So he reoriented his
business. The ability to make that kind of switch in thinking is the essence of strategic
management. And it has more to do with vision and involvement than it does with analytic

technique.

Know the Business



Sam Steinberg was the epitome of the entrepreneur, a man intimately involved with all the
details of his business, who spent Saturday mornings visiting his stores. As he told us in

discussing his company’s competitive advantage.

“Nobody knew the grocery business like we did. Everything has to do with your
knowledge. I knew merchandise, I knew cost, I knew selling, I knew customers. I knew
everything, and I passed on all my knowledge; I kept teaching my people. That’s the

advantage we had. Our competitors couldn’t touch us.”

Note the kind of knowledge involved: not intellectual knowledge, not analytical reports or
abstracted facts and figures (though these can certainly help), but personal knowledge,
intimate understanding, equivalent to the craftsman’s feel for the clay. Facts are available
to anyone; this kind of knowledge is not. Wisdom is the word that captures it best. But
wisdom is a word that has been lost in the bureaucracies we have built for ourselves,
systems designed to distance leaders from operating details. Show me managers who think
they can rely on formal planning to create their strategies, and I’ll show you managers who

lack intimate knowledge of their businesses or the creativity to do something with it.

Craftsmen have to train themselves to see, to pick up things other people miss. The same
holds true for managers of strategy. It is those with a kind of peripheral vision who are best

able to detect and take advantage of events as they unfold.

Manage Patterns

Whether in an executive suite in Manhattan or a pottery studio in Montreal, a key to
managing strategy is the ability to detect emerging patterns and help them take shape. The
job of the manager is not just to preconceive specific strategies but also to recognize their

emergence elsewhere in the organization and intervene when appropriate.

Like weeds that appear unexpectedly in a garden, some emergent strategies may need to
be uprooted immediately. But management cannot be too quick to cut off the unexpected,
for tomorrow’s vision may grow out of today’s aberration. (Europeans, after all, enjoy

salads made from the leaves of the dandelion, America’s most notorious weed.) Thus some



patterns are worth watching until their effects have more clearly manifested themselves.
Then those that prove useful can be made deliberate and be incorporated into the formal

strategy, even if that means shifting the strategic umbrella to cover them.

To manage in this context, then, is to create the climate within which a wide variety of
strategies can grow. In more complex organizations, this may mean building flexible
structures, hiring creative people, defining broad umbrella strategies, and watching for the

patterns that emerge.

Reconcile Change and Continuity

Finally, managers considering radical departures need to keep the quantum theory of
change in mind. As Ecclesiastes reminds us, there is a time to sow and a time to reap. Some
new patterns must be held in check until the organization is ready for a strategic
revolution, or at least a period of divergence. Managers who are obsessed with either
change or stability are bound eventually to harm their organizations. As pattern recognizer,
the manager has to be able to sense when to exploit an established crop of strategies and

when to encourage new strains to displace the old.

While strategy is a word that is usually associated with the future, its link to the past is no
less central. As Kierkegaard once observed, life is lived forward but understood backward.
Managers may have to live strategy in the future, but they must understand it through the

past.

Like potters at the wheel, organizations must make sense of the past if they hope to
manage the future. Only by coming to understand the patterns that form in their own
behavior do they get to know their capabilities and their potential. Thus crafting strategy,

like managing craft, requires a natural synthesis of the future, present, and past.
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RESUMO

Este trabalho trata da proposta de implantagdo de um novo sistema de gestdo
estratégica no setor publico, visando o alcance do objetivo de sua existéncia: SERVIR A
POPULACAO, ja que outros sistemas foram implantados sem que o objetivo final pudesse
ser atingido com qualidade, tempestividade e na sua totalidade.

Uma vez que o Balanced Scorecard, o sistema de gestdo estratégica desenvolvido
por Robert Kaplan e David Norton, apresenta uma forma de gerenciamento e medicdo de
indicadores outros, que ndo apenas os financeiros, tais como pessoas (clientes,
colaboradores, acionistas, etc.), conhecimento e aprendizado, processos internos,
informacdes, etc., torna-se interessante a aplicagdo desta solu¢do a instituicdes que nao
visem lucro, como ¢ o caso do setor publico e das entidades sem fins lucrativos.

Desta forma, foi feito um estudo sobre o sistema de gestdo Balanced Scorecard e
em qué ou de que forma a implantacao deste sistema pode contribuir positivamente no
alcance de objetivos que visem o bem-estar da popula¢do, seja dando a ela as informacgdes

de que necessita ou os beneficios que lhe sdo devidos pelo Estado.
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Abstract
Com a finalidade de sistematizar informagdo de base sobre o tema Mapas Estratégicos, foi
elaborado o presente texto, com o qual se pretende explorar a possibilidade de aplicacéo a

novos temas que o autor tem vindo a abordar.
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INTRODUGAO

No presente texto, com caracter introdutério, o autor sistematiza informagdo de base sobre o
tema Mapas Estratégicos, procurando transmitir aos leitores a nogao do conceito, 0s passos a
seguir e a importancia deste instrumento para diversas organizagdes (tais como Organizagdes
Sem Fins Lucrativos e organismos publicos), em algumas das quais ja teve inicio a respectiva

aplicagéao.

CONCEITO DE MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico € uma ferramenta que permite visualizar os diferentes itens do BSC de uma
organizagao, numa cadeia de causa-efeito que relaciona os resultados pretendidos com os
respectivos impulsores. L. G. Nascimento e V. Cavenaghi (2008), demonstram a ligacéo entre a
formulacao e a execugao das estratégias, sendo instrumentos para dar forma, narrar, visualizar,
comunicar e alinhar os participantes da organizagdo em torno da estratégia adoptada. Ainda
segundo esses autores, os mapas Estratégicos fornecem assim uma maneira uniforme e
consistente de descrever a estratégia, consistindo numa estrutura pela qual a histéria da
estratégia sera comunicada ao seu publico-alvo.

A. Passos (2004) descreve o conceito de mapa estratégico como sendo um diagrama que
descreve a estratégia mediante a identificacdo das relacbes de causas e efeitos entre os
objectivos incluidos nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard, explicitando quais
medidas consideradas necessarias para consecugao de cada objectivo proposto, bem como os
indicadores que serao utilizados para o monitorizacdo da execugao destas medidas, e ainda

quais as iniciativas de cada sector envolvido para o cumprimento das medidas®.

8 Kaplan & Norton (2004) chamam a ateng¢ao para que enquanto o mapa estratégico mostra como a estratégia liga os
activos intangiveis a processos que criam esse valor, a a estratégia descreve como criar valor para os stakeholders
(cidadaos, utentes/clientes, e, accionistas, no caso das empresas).



UTILIZAGAO DE MAPAS ESTRATEGICOS

Segundo Kaplan e Norton (1997), o mapa estratégico € utilizado nas organizag¢des para: i)
esclarecer a estratégia no nivel executivo; ii) comunicar a estratégia aos colaboradores; iii)
alinhar as unidades, departamentos, fung¢des e iniciativas; e iv) focar os processos de gestao.
Quando aplicado a gestdo de programas ou projectos, evidencia também grande utilidade uma
vez que pode ser usado para: i) esclarecer a estratégia no nivel politico; ii) comunicar a
estratégia para o restante da administragao; iii) alinhar todos os interessados no programa com

a estratégia; e, iv) também, focar os processos da gestao.

PASSOS A SEGUIR NA CRIAGAO DE UM MAPA ESTRATEGICO

R. de Melo (s/d) salienta que um mapa estratégico deve ser construido de cima para baixo.
Assim, segundo o autor, o primeiro passo a ser dado consiste na definigcdo correcta do objectivo
do programa. Como acrescenta ainda “Esse objetivo deve revelar claramente o propdsito maior,
ou missao, do programa. Necessita-se ter conhecimento dos motivos que desencadearam a
criacdo do programa. E o ponto maximo a se conseguir com o programa. Em seguida devem-se
construir os objetivos estratégicos na perspectiva da efetividade. Fortemente vinculados ao
objetivo geral do programa, € preciso identificar os efeitos ou impactos do programa na
populagao-alvo. Na perspectiva da eficacia relacionam-se as agdes mais concretas, os produtos
mais imediatos resultantes do programa, cujos resultados terdo algum efeito ou impacto na

populagao-alvo”.

Tal como referem ainda Kaplan & Norton (2004), a infra-estrutura para a elaboracédo de um
mapa estratégico pode ser a que consta na figura seguinte:



FIGURA 1 - Infra-estrutura adequada a montagem de um Mapa Estratégico
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Fonte: Kaplan & Norton, 2004

Assim, como se pode constatar, a organizagado tem de assumir numa primeira fase qual é sua
missao (o porqué de sua existéncia, para qué foi criada), e seguidamente definir o que é
importante para si; depois o que pretende ser no futuro — a longo prazo; por fim, a estratégia,
isto é, de que forma pretende ser o que deseja, respeitando seus valores e sem deixar de
cumprir a missado para a qual foi criada. A. Passos (2004) acrescenta que € entdo na segunda
fase que aparece o mapa estratégico, quando se ftrata de descrever a estratégia
detalhadamente, para cada sector envolvido. Na sequéncia adoptada figura entdo o Balanced
Scorecard como sistema de mensuracao, que possibilita seleccionar indicadores focados na
estratégia. Numa terceira fase, sdo identificadas as metas e iniciativas para cada sector,
identificando-se as relagdes de causa e efeito, e atribuindo-se responsabilidades, o que devera
mesmo incluir as individuais.

Na fase final do processo, constam os resultados estratégicos propostos e, efectivamente
esperados, sendo que o sucesso desta fase esta ligado ao alinhamento dos activos intangiveis
com a estratégia da organizacao, estando subentendido que a comunicacao da estratégia deve
ter sido transmitida com toda a clareza, de forma que ela seja entendida como tarefa de todos

0s envolvidos e que € um processo continuo.



Para a autora o preenchimento do Balanced Scorecard é portanto precedido da descrigcdo da
estratégia, que € o Mapa Estratégico, o qual constitui um conjunto de relagbes de causa e

efeito.

PARTICULARIDADES DO MAPA ESTRATEGICO APLICADO A ORGANIZAGOES NAO
EMPRESARIAIS

O mapa estratégico de uma instituicdo do sector publico apresenta no seu topo a misséo
institucional e ndo a estratégia. Ja quando se trata do sector privado, pelo contrario, a estratégia
vem no topo do mapa estratégico, enquanto o mapa estratégico de uma organizagdo com fins

lucrativos apresenta outro tipo de preocupagdes, como se pode ver na figura seguinte

FIGURA 2 - Mapas Estratégicos: O modelo simples de criagao de valor.
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Fonte: R. Kaplan; D. Norton (2004, p.8)



O mapa estratégico pode assim ser visto como um concerto (equilibrado) a quatro vozes: a "voz
dos clientes/utentes", a "voz dos processos", a "voz dos investidores" e a "voz das pessoas"

(RH) e das competéncias no sector de actuagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora sendo claros os enunciados contidos nos pontos anteriores, o nimero insuficiente de
exemplos de aplicagao pratica levanta algumas dificuldades nas propostas de adaptagédo deste
instrumento a Organizagdes Sem Fins Lucrativos.

A par da continuagao do enriquecimento da matéria sistematizada neste texto, exercitar a sua
aplicagéo as referidas organizagbes € uma actividade a realizar, de forma a conseguir-se
explorar as potencialidades do BCS. Para além disso, a sua adaptagao a situagdes particulares
tais como processos de avaliagdo e eventos de curta duragdo, coloca-se também como campos

potenciais de aplicagéo,
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Exemplos de Mapas Estratégicos (BSCs) disponibilizados na internet
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g MAPA ESTRATEGICO
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MAPA ESTRATEGICO GLOBAL PROPOSTO
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Mapa estratégico — Nucleo de Formagéao Profissional do HSEH, EPE
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Mapa Estratégico — Coudelaria de Alter
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Mapa Estratégico do SEBRAE Caruaru-PE
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ANEXO Il
Indicagdes praticas disponiveis na internet
Criar um mapa estratégico no Dashboard Designer

http://office.microsoft.com/pt-br/support/criar-um-mapa-estrategico-no-dashboard-designer-
HA010244651.aspx
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ANEXO IV

Referéncias para consulta de Mapas Estratégicos que podem somente ser visualizados
na internet

MELO, Rubem Pinto de (2010). “Gestao estratégica de programas: Construcdo de um modelo
baseado na integracdo do Balanced Scorecard ao processo de planejamento e orgcamento
publico”, Ill Congresso Consad de Gestao Publica.
www.repositorio.seap.pr.gov.br/...%20CONSAD/...IIl_congresso_consad/.../gestao_estrateqgica
de programas _construcao_de um_modelo ...

NEVES, Cinthia Mara Pedroso Esteves (2009). Estudo dos indicadores relacionados ao
planejamento estratégico da Fundacdo Hemominas, segundo o critério da acessibilidade, Belo
Horizonte, Fundacao Joao Pinheiro / Escola de Governo do Estado de Minas Gerais
http://www.fip.mg.gov.br/tede/tde busca/arquivo.php?codArquivo=66

Mapa estratégico CREA Minas 2011-2014
http://www.crea-mg.org.br/06 _SGT Documentos/Mapa%20Estrategico.pdf

BSC ? Bicho de sete cabecas?
www.rceonline.com.br/.../Nivelamentoconceitual3aaulaMetodologiadoBSC.ppt
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Uma experiéncia de mudanca da gestao universitaria:
o percurso ambivalente entre proposicoes e
realizacoes*
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de pesquisa; 4. O contexto das propostas de modernizacéo; 5. Implantacdo de um
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de projetos, considerando o padrio dos valores culturais que facilitam ou ndo um
processo de mudanca na gestdo. Para tanto, pesquisou-se duas propostas de moder-
nizacdo para a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, elaboradas entre 1999
e 2001. O estudo de caso se apoiou em anélise documental e entrevistas com os
gestores envolvidos nos projetos. A interpretacdo das informacdes obtidas revela que
valores culturais e padrdes de conduta dos atores influenciam de forma relevante
as estruturas conservadoras organizacionais e viabilizam mudangas. O modo como
os atores percebem o sentido da mudanca e os valores arraigados determinam os
limites e o nivel de consecuc@o de iniciativas modernizadoras da gestdo.

An experience of change in higher education management: the ambivalent
course between the proposition and achievement

This article analyzes the experience of change and modernization in higher educa-
tion management by looking at the relation between initiatives, propositions and
accomplishment of projects. This takes into account the standard of culture values
which makes the process of change easy or not. As a result, two proposals prepared
for the modernization of the State University of the Southwest of Bahia (Uesb) were
researched between 1999 and 2001. The case study was based on the documental
analysis and interviews with the manager engaged in the projects. The interpretation
of information collected reveals that the culture values and standards of procedure
of the actors influence relevantly the organizational and traditional structures and
make the changes viable. The way how the actors perceive the meaning of change
and the deep-rooted values establish the limits and the level of attainment of modern
initiatives for management.

1. Introducao

Este artigo analisa uma experiéncia de mudanca e modernizacdo da gestao
administrativa universitdria, observando a relacio entre iniciativas, proposi-
¢Oes e efetivacdo de projetos, considerando o padrao dos valores culturais que
facilitam ou ndo um processo de mudanca na gestdo. Toma-se como pressu-
posto que os projetos de mudanca e modernizagdo institucional envolvem:
dificuldades que a universidade enfrenta; as novas abordagens sobre mudan-
¢as que permitem tornar a organizacdo de ensino superior atualizada em seu
tempo; e os impactos das propostas sobre a realidade vivida pela organizacao
conforme o nivel de amadurecimento das mesmas e a vontade dos individuos
envolvidos em tornd-las bem-sucedidas. No cerne dessas questdes que envol-
vem fatores objetivos e subjetivos, considera-se que os padroes culturais de
comportamento implicam, igualmente, condi¢des fundamentais de realizacio
de projetos de modernizac¢do, remetendo as caracteristicas das iniciativas aos
atributos do capital social (Putnam, 2000), como a cooperagdo e a partici-
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pacdo na consecucdo das propostas, além dos valores de cultura politica que
moldam as condutas.

Para tanto, foram pesquisados dois projetos de modernizacdo para a
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, elaborados entre 1999 e 2001. O
estudo de caso se apoiou em andlise documental e entrevistas com os gestores
envolvidos nos projetos; buscou entender o nivel de consecucédo que eles al-
cancaram na Uesb em termos das diferentes etapas de concepcéo e discussao;
e os esforcos de implementacdo dos mesmos. O carater impreciso dos textos
das propostas, confirmado também pelas informacgdes de carater muito gené-
rico obtidas nos depoimentos, mostra que as questdes de ordem politica na or-
ganizacdo universitdria pesam, consideravelmente, nas iniciativas e decisoes
que sdo essenciais para as suas atividades-fim e atividades-meio. A pesquisa
identificou os limites que determinaram o alcance dos resultados de mudan-
ca e modernizacao; eles sdo analisados neste artigo em relacdo ao objeto de
pesquisa — os dois projetos selecionados para estudo —, ao contexto das pro-
postas de modernizacao, assim como em relacdo a dindmica entre o planejado
e o realizado. Empiricamente, os dados podem ser observados na andlise das
iniciativas propostas desde 1993, os quatro eixos de convergéncia identifi-
cados nos dois projetos de modernizacdo em relacdo a acdo administrativa,
valores e instancias decisdrias, assim como os fatores de carater institucional,
politico e sociocultural que, finalmente, limitaram a implantacdo dos projetos.
Entende-se que o modo como os atores percebem o sentido da mudanca, os
valores arraigados e o nivel de politizacdo da gestdo universitaria determinam
os limites e o grau de consecucdo de iniciativas modernizadoras de gestdo em
organizacOes dessa natureza.

2. Consideracoes sobre o tema

A modernizacdo das universidades publicas brasileiras foi objeto central da
reforma universitaria em 1968 e, desde entdo, retorna constantemente entre
as questdes relativas a reforma do Estado e o debate sobre a reforma do siste-
ma universitario brasileiro. No entanto, o momento atual apresenta diferencas
substantivas daquele produzido na década de 1960. Para Santos (1999), a uni-
versidade, em particular a publica, defronta-se com a necessidade de romper
com o atual modelo que a enrijece, mas sugere que sdo dificeis as condicoes
para enfrentar esse desafio, que requer transformacoes profundas e nédo acoes
parcelares. Tal limite, mais do que conjuntural, parece ser estrutural na medi-
da em que a longevidade da instituicdo universitaria no Ocidente parece estar
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associada a uma rigidez funcional e organizacional que causa uma relativa
impermeabilidade a pressdes externas, até mesmo uma aversao a mudancas.

Santos (1999) discute os parametros da complexa situacdo em que se
defronta a universidade hoje e aponta algumas das dificuldades para a prépria
definicdo de suas funcoes sociais. Por serem multiplas, elas geram antagonis-
mos de dificil compatibilizacéo. Pela sua capacidade de inovar e pelas estra-
tégias que assumem (ao mesmo tempo de ocultacdo e compatibilizacdo dos
antagonismos), as funcoes sociais da universidade formam os limites da capa-
cidade de mudanca da prépria universidade e sdo, hoje, o tema central de uma
abordagem socioldgica e gerencial da instituicdo. Analisando criticamente o
modelo atual, o autor afirma que é da natureza das instituicdes universitarias
ndo intervir no nivel das causas profundas de suas contradi¢des, priorizando a
gestdo das tensOes que tendem a se tornar sistémicas e representam, sempre,
a reproducado controlada de uma crise organica.

Trigueiro (1999) corrobora as criticas de Santos (1999). Desenvolve
como argumento que a principal ameaca a universidade nao esta fora dela,
mas em seu proprio interior: as praticas obsoletas, a dificuldade em adequar-
se a um novo contexto de relacdes sociais em um mundo economicamente
complexo, caracterizando um conservadorismo persistente. Ademais, hd os
problemas do corporativismo e de um individualismo exacerbado. Pode-se
dizer que, em tltima instancia, esses fatores reduzem o potencial inovador
e criativo dessas agéncias que, paradoxalmente, sdo parte do nervo central
de transformacdo do mundo social por meio da educacéo, do conhecimento
e da ciéncia.

Ha ainda a questdo que diz respeito a renovacdo dos modelos ad-
ministrativos da gestdo universitaria, que articulam pdlos opostos que se
estendem desde as criticas ao extremo da burocratizacdo, a fragmentacao
departamental na organizacédo do trabalho e os mecanismos de participacdo
e decisdo colegiados, até a autonomia como principio académico-adminis-
trativo para melhorar a prépria racionalidade administrativa, a eficiéncia na
alocacdo dos recursos, na qualificacdo de pessoal etc. Catani e colaboradores
(2000) sugerem que o interesse em estudos que tratem da organizacgéo e
gestdo académicas se pautem na necessidade de modernizacdo-modelacdo
institucional requerida pelos gestores, no sentido de formular sistemas de
informacdo (para um maior planejamento das atividades) associados a po-
liticas que tornem mais dgeis e eficientes o trabalho. Além disso, indicam a
importancia de acées no ambito de cada institui¢do, para tornar a gestdo
mais profissional e a estrutura académica cada vez mais funcional. Ressal-
tam Catani e colaboradores (2001:72) que
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de algum modo, os compromissos dos diferentes segmentos académicos orga-
nizados com a gestdo democrdtica nas universidades publicas parecem ter se
vinculado a formulacdo de um modo de produzir que fosse mais eficiente so-
cialmente, mas que nédo eximia essas instituicdes de uma reorganizacdo interna
do trabalho académico.

Os autores que se preocupam com a tematica da modernizagio na uni-
versidade brasileira, e que sdo referéncia para este artigo, concordam que
as questoes relacionadas a gestdo universitaria quase sempre sio adjetivadas
com os atributos da racionalidade técnica calcados nos principios isolados da
eficiéncia e eficacia, aspectos particulares do modelo produtivista de mercado.
Essa légica de orientacdo insere, no debate, a funcdo critica da universidade
em contribuir para a producéo e reproducéo de valores e conhecimentos, que
se relacionam com o desenvolvimento da sociedade, com o fortalecimento das
instituicdes e com o fomento da cidadania ativa. Esta tltima anuvia a impor-
tancia da participacdo e da cultura politica e civica sobre direitos e deveres
nos debates sobre o assunto. Contrariamente a uma visdo produtivista, neste
artigo consideramos que o compromisso social da universidade em produzir
conhecimento permite um desenvolvimento com integragdo social por meio
dos seus produtos e da formagédo de recursos humanos competentes para as
constantes demandas que surgem. E possivel supor que a universidade é parte
de uma sociedade civil capaz de garantir a liberdade, a igualdade, a justica
e as oportunidades de uma boa vida, fomentando uma cultura politica que
incrementa o sentido do bem comum e a solidariedade, bases da democracia
moderna e da cidadania na sociedade de classes. Pode-se acrescentar que a
democracia e a boa condicdo de vida se beneficiam de uma universidade que
se transforma e, reflexivamente, influencia a transformacéo da prépria demo-
cracia de modo mais substantivo.

3. O estudo do objeto de pesquisa

Para investigar o tema e aprofundar os aspectos importantes no ambito da
modernizacdo da gestdo, optou-se por um estudo de caso, para diagnosticar
as nervuras de uma situacfo institucional em relacfo as iniciativas e limites da
modernizacdo da gestdo administrativa universitdria: a Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (Uesb). A metodologia privilegiou a andlise qualitativa
em profundidade, o que permitiu revelar as multiplas dimensdes do contexto
em termos de consenso, divergéncias e conflitos e descrever algumas situacoes
em que o fato revela os préprios elementos que permitem direcionar a inves-
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tigacdo, as vezes ndo facilmente discerniveis nas proposicOes iniciais da pes-
quisa (Richardson, 1999; Godoy, 1995; Yin, 1990). Os dados que informam o
estudo de caso foram organizados a partir da analise documental de dois pro-
jetos de modernizacdo universitaria da Uesb: projeto de implantacdo de um
novo modelo de desenvolvimento gerencial na Uesb, de 1999; e orcamento
participativo na Uesb — uma pratica democratica, de 2001. O estudo desses
projetos foi integrado a um programa de entrevistas abertas com os principais
agentes institucionais envolvidos na producéo e negociacdo dos mesmos. Os
dados permitiram identificar por meio da sequéncia dos eventos a cadeia de
(in)decisoes, aliancas ou (i)mobilizacdo na elaboragédo e esforcos de imple-
mentacao dos referidos projetos. O tratamento dos dados foi de andlise de
conteudo, com a categorizacdo das informacoes abertas que acompanharam a
dindmica politica do processo de decisdo que envolveu os projetos.

4. O contexto das propostas de modernizacao

A pauta de exigéncias imposta as universidades de grande porte possui si-
militude com as preocupacoes das universidades de médio e pequeno portes
existentes no Brasil. Embora sejam de tamanho e complexidade diversas, os
desafios enfrentados pelos gestores se assemelham, quer sejam decorrentes da
estrutura organizacional, das modalidades de gestdo ou das politicas de en-
sino superior adotadas. Este pressuposto € valido para a Uesb, uma entidade
publica estadual baiana de médio porte e com carater regional.

Os gestores eleitos para o periodo 1999-2003 propuseram 0s projetos
ja mencionados, visando tanto as novas praticas de administragcdo e gestao
como responder a necessidade da propria modernizacdo institucional em um
contexto de mudancas nas politicas publicas e do Estado. Mas o foco politico
das propostas enfatizou a importancia da gestao participativa, que € reafirma-
da ao longo dos proprios depoimentos, repetindo experiéncias observadas em
outras universidades brasileiras (Penteado, 1998). Ha uma visdo que acentua
a demanda por modos organizacionais compartilhados capazes de conjugar a
acdo coletiva com a vontade dos envolvidos, os valores da participacdo e com
os objetivos concretos da instituicéo.

O escopo temporal de modernizacido da Uesb foi mais amplo do que o
periodo dos quatro anos que delimitaram os dois projetos. Havia uma cons-
ciéncia estabelecida ha longo tempo sobre a importancia da modernizacao
dessa universidade. Foram varias iniciativas que, observadas de forma mais
sistematica, possibilitaram tracar a dindmica do esfor¢o orientado para a mo-
dernizacdo, marcando as preocupacdes sobre gestdo e administracdo, recursos
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humanos e financas. As principais iniciativas que foram identificadas pela pes-

quisa podem ser observadas no quadro 1.

Quadro 1
Iniciativas de mudancas e modernizacdo da Uesb (1993-99)

Ano Plano/Atividade Descricao

1993 Plano geral de Plano de acdes para o ano de 1993, que define seis diretrizes: melhoria
atividades da qualidade de ensino, reconhecimento da universidade na elaboracao

de projetos para a criacdo de novos cursos, ampliacdo do espaco fisico,
integracdo universidade versus comunidade, elaboracdo de uma politica de
recursos humanos e modernizacdo administrativa.

1993  Plano de Programa implantado em 1993 com a finalidade de acompanhar e dar
aplicagdo de visibilidade aos gastos publicos realizados e servir de instrumento de
recursos — PAR  suporte para a tomada de decisdo, melhorar a racionalizacéo e distribuicdo

dos recursos financeiros.

1995  Programa de Plano elaborado com a participacdo das insténcias deliberativas e
gestdo 1995-99  representativas da comunidade universitéria. Objetivos: propor um plano

global para cinco anos, institucionalizacdo de uma politica de recursos
humanos, modernizacdo administrativa.

1996  Semindrio de Sistematizacdo do planejamento realizado com a participacdo de representantes
planejamento das instancias administrativas e académicas. Objetivou a elaboracdo, implantacdo,
estratégico acompanhamento e controle do planejamento estratégico.

1998  Conferéncia: Objetivo: avaliar o papel da Uesb e projetar os rumos da instituicdo para
“Busca de os préximos 22 anos. O evento foi realizado com membros dos trés
futuro — Uesb segmentos da comunidade universitéria, liderancas politicas e regionais,

e comunidade empresarios, representantes do poder publico, de ONGs e outros
construindo a segmentos da sociedade.

universidade do

32 milénio”

1998  Conferéncia: Discutir a elaboracdo de uma politica de RH. Os participantes eram
"Busca de representantes dos segmentos docente e técnico-administrativo, do poder
prioridades publico estadual, profissionais da drea de RH e de outras instituicoes.

— valorizacdo Prioridade: elaboracdo de um programa de modernizacao para cinco anos
dos seus talentos  (1998-2003).
humanos”

1998  Plano de Documento orientador das politicas académico-administrativas para o
desenvolvimento  periodo de 1998 a 2002.
institucional
— campi de
ltapetinga e Jequié

1999 Plano de Define 13 objetivos gerais da gestdo para o periodo de 1999 a 2003:
gestdo e plano destaca-se no objetivo IV (politica de recursos humanos) a justificativa para
de atividades implementacdo de um programa de modernizacdo administrativa para a
— 1999-2003 drea de RH. Os itens V (reestruturacdo organizacional) e VI (modernizacao

administrativa e académica) tratam especificamente dos esforcos
modernizantes a serem propostos para o periodo 1999-2003.

Fonte: Pesquisa documental.
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Foram intimeras as iniciativas para decidir e implementar acoes de mo-
dernizacdo na Uesb, prolongando-se por quase uma década. Pereira Filho e
colaboradores (2002), em sua andlise sobre a proposta do or¢camento partici-
pativo na Uesb, consideram que as iniciativas elencadas acima ndo consegui-
ram extrapolar a intencdo das mesmas. A elaboracdo de estratégias capazes de
integrar objetivos de uma mudanga mais ousada para enfrentar os limites e as
resisténcias exigiu, portanto, uma agao de maior félego por parte dos gestores
publicos. Ou seja, estratégias de intervengao que pudessem responder a neces-
sidade de modelos institucionais mais aperfeicoados e praticas de implemen-
tacdo geradas em torno de consenso e participacdo. Os dois projetos em foco
neste artigo retratam, justamente, as duas iniciativas mais bem estruturadas
de modernizacao da Uesb.

5. Implantacdo de um novo modelo de desenvolvimento
gerencial da Uesb

O projeto contempla a implantacdo de um novo modelo gerencial e foi elabo-
rado a partir do diagnéstico produzido nos semindrios de planejamento insti-
tucional e de recursos humanos realizados no periodo 1996-98. Apontou para
a necessidade de modernizar a gestdo da universidade, particularmente os
recursos humanos. Estimulado pelo lancamento do Edital n® 1/99 do Ministé-
rio da Educacao e Cultura (MEC), por meio do Programa Especial de Projetos
Destinados a Modernizacao e Qualificacdo Institucional do Ensino Superior, o
projeto foi iniciado em 1999. A despeito do programa do MEC néo ter dispo-
nibilizado, de fato, recursos financeiros para a Uesb, esta deu continuidade a
proposta de um projeto de modernizacao.

O projeto propde delinear um novo modelo gerencial centrado no de-
senvolvimento e na qualificacdo dos recursos humanos a curto prazo. Como
objetivo paralelo, de mais longo prazo, propde desenvolver uma nova cultura
de recursos humanos, o que pressupde, inclusive, uma mudanca de mentalida-
de e o rompimento com as prdticas de gestdo vigentes. Outro dado que trans-
parece é o da descentralizacdo da gestdo de RH que se opOe a uma perspectiva
que privilegia uma visdo cartorial de conduta em detrimento ao atendimento
dos aspectos normativos e regimentais. O projeto visou implantar um modelo
de gestdo que integrasse a melhoria do desempenho dos niveis gerenciais com
o aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade — ensino, pesquisa e
extensdo. Portanto, um modelo que néo se limite a drea de administracdo de
pessoal, mas que se estenda a uma concepc¢do ampliada de gestdo universita-

RAP — RIO DE JANEIRO 43(1):151-74, JAN./FEV. 2009



UMA EXPERIENCIA DE MUDANCA DA GESTAO UNIVERSITARIA 159

ria. Ao mesmo tempo, ao longo do texto do projeto, reafirma-se o papel da ad-
ministracao de recursos humanos em termos da estrutura do quadro de pesso-
al, aplicacdo de RH, manutencéo, desenvolvimento e controle, o que, de fato,
sdo as atividades de RH nos préprios moldes atuais. Isso mostra, do ponto de
vista da formulacdo do texto da proposta, certa imprecisdo sobre a relacdo
entre descentralizacdo e implementacao das novas politicas de gestao.

Os temas abordados pelo modelo gerencial procuram cobrir, extensiva-
mente, todos os aspectos da vida da organizacdo universitaria, reestruturando
ndo somente o0s espacos, as esferas e os ordenamentos organizacionais, mas
também a capacidade de participacdo ativa dos membros da instituicdo em
cada etapa das atividades e dos trabalhos. Os objetivos especificos delinea-
dos na proposta sdo: diagnosticar o perfil dos gestores e das funcdes que
compdem a sua estrutura organizacional; promover pesquisa de clima orga-
nizacional; identificar a necessidade anual de qualificacdo profissional; criar
um nucleo avancado de qualificacio e aperfeicoamento do quadro de pesso-
al para a implementacdo do programa de avaliacdo de desempenho, gestdo
de competéncias e plano de sucessdo de funcOes; implantar uma instancia
reguladora e orientadora da nova politica de recursos humanos; preparar as
chefias/dirigentes para uma nova dinamica gerencial, melhorando o desen-
volvimento institucional; preparar os servidores para se adequarem a nova
dinamica gerencial.

As variaveis para a elaboracdo de um plano de trabalho para implemen-
tar o projeto sdo descritas na proposta, como segue: fortalecimento da cultura
de desempenho; énfase no treinamento para lideranca, (re)qualificacdo pro-
fissional e desenvolvimento gerencial; énfase nas questdes éticas do mundo
moderno, como relacdes de género, ética publica, habilidades especificas de
gestdo, cidadania e justica social; énfase na construcdo de um novo modelo de
desenvolvimento gerencial; énfase na capacidade de autogestao e mobilizacao
do potencial humano; flexibilidade administrativa.

Como variaveis do plano de trabalho estdo os elementos de natureza
mais geral que se sobrepdem aos préprios objetivos. Conceitos como énfase,
flexibilidade e fortalecimento introduzem proposi¢oes abrangentes que nao
discriminam minuciosamente os dados que formarao parte da estratégia da
acdo prdtica para implementar cada um dos fatores. O proprio texto do pro-
jeto ndo orienta suficientemente sobre o aspecto pratico e de intervencao de
suas proposicoes originais, isto €, dos préprios objetivos. Mas, ao descrever as
atividades que devem ser implementadas para a viabilizacdo da proposta, o
modelo gerencial indica as seguintes acoes: levantamento do perfil dos gesto-
res e das funcoes que compdem a estrutura da organizacéo; realizacdo de uma
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pesquisa de clima organizacional; implementacdo do programa de avaliagéo
de desempenho; criacdo do nucleo avancado de aperfeicoamento e qualifi-
cacgdo de recursos humanos; implantacdo da cdmara orientadora de recursos
humanos; execucdo do programa de capacitacio direcionada.

Os resultados esperados, anunciados no projeto, também caracterizam
situagbes bastante gerais, ndo as vinculando as varidveis e aos indicadores
de controle da prépria acdo de gestdo do novo modelo de desenvolvimento
gerencial sugerido: mudanca de cultura organizacional e maior diversidade
de préticas de gestdo entre os setores administrativos e académicos; maior
eficiéncia na alocacdo e direcdo do corpo técnico-administrativo; contribuicao
para a eficiéncia/eficacia dos servicos prestados; fortalecimento da articulagéo
entre os objetivos gerais da instituicdo e a execucdo das atividades; descentra-
lizagdo da gestdo de recursos humanos.

Percebe-se um consideravel grau de generalidade nos resultados espe-
rados de modernizacgdo gerencial. Na realidade, a sobreposicdo entre os diver-
sos fatores relevantes de elaboragdo do projeto — objetivos, ac¢bes, variaveis
e resultados — sugere que a motivacdo por um projeto de modernizacao de
gestao deparou-se com duas situacOes paralelas: a dificuldade politica de de-
finir e decidir objetivos e as medidas correlatas demandadas, pois isso exigiria
assumir posicado e compromisso definidos mediante a proposta a ser aprovada
em plendrias representativas. O segundo aspecto diz respeito ao fato que de-
cidir-se por politicas e medidas bem delineadas expoe com clareza posicoes
politico-administrativas na esfera da gestdo que abarcam os conflitos e tensées
que temas e necessidades dessa natureza envolvem. Ou seja, pela andlise geral
da proposta, pode-se inferir que a virtude foi introduzir a ideia da necessidade
de mudanca e de organizar um consenso bem amplo em torno de um objetivo
geral; mas, ao se manter em um nivel propositivo bem genérico, a proposta foi
incapaz de produzir um campo de negociagdo interno capaz de transformar o
idedrio geral em uma acéo efetiva para a sua implementacao.

6. Orcamento participativo na Uesb: uma pratica democratica

O segundo projeto (agora chamado proposta de OP) volta-se para uma pro-
posicdo que enfoca a questdo orcamentdria e suas implicagdes na gestdo. No
Brasil, a pratica de elaboracdo do or¢amento ptiblico com a participacéo direta
da sociedade nas suas diversas fases foi instituida pelo governo do Partido dos
Trabalhadores em Porto Alegre, em 1989, tornando-se um modelo de gestdo
participativa de referéncia nacional e internacional que tem como aspectos
principais a capacidade de intervencdo da populacdo na identificacdo de ne-
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cessidades, na escolha de prioridades e na decisdo quanto a aplicacdo de parte
dos recursos municipais (Fadul, 2000).

O projeto de OP objetivava responder a uma reivindicacdo da comuni-
dade académica por um maior envolvimento na formulagdo de politicas ins-
titucionais, inclusive do processo decisério, da defini¢do de prioridades e da
ampliacdo das prdprias instancias de decisdo. O projeto foi apresentado em
2001, para ser a base de conducdo do or¢camento de 2002; supde a partici-
pacdo de diversas instancias e uma maior intervencdo nas plendrias de toma-
da de decisdo. Seu papel seria de agregar um processo formativo e politico
que transcenderia o elemento técnico do or¢amento, olhando o planejamento
como um todo, para repensar o préoprio modelo de gestdo universitdria.

O orcamento a ser discutido por meio do projeto de OP contempla o
item investimento, que integra o conjunto de despesas relativas a obras e
projetos. O modelo proposto nessa iniciativa encontra aqui duas grandes
diretrizes: compatibilizar as formas de participacido dos diferentes segmen-
tos universitarios com o modelo orcamentario definido pela Secretaria do
Estado da Bahia; e articular os objetivos institucionais propostos pelo reito-
rado do periodo com as prioridades definidas pela comunidade universitaria.
Considera-se que a ultima diretriz seja mais complexa porque trata do item
projeto, em que sdo agregadas as despesas diretamente relacionadas com a
realizacdo das atividades-fins da instituicdo. Tais diretrizes apontam para
desafios de ordem técnico-operacional e politica e retratam as preocupacoes
e interesses da comunidade universitaria na definicdo de prioridades.

No caso da Uesb, a ideia de orcamento participativo é entendida como
um férum de tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, um processo de educa-
¢éo politica capaz de influenciar uma consciéncia de responsabilidade e com-
promisso, valores que fortalecem a propria participacdo na organizagio, ou
o que pode ser chamado de democracia institucional. Os objetivos bdsicos
de orientacdo do projeto de OP convergem para o estabelecimento de novas
relacOes na elaboracdo do orcamento e a constituicao do féorum do or¢amento
participativo como instancia de controle, acompanhamento e fiscalizacdo da
aplicagdo dos recursos. Assim, os objetivos gerais elencados sdo: definir prio-
ridades com base na readequacdo dos objetivos as demandas e necessidades
da comunidade universitaria; elaborar, com ampla participacdo e debate, o
orcamento institucional, definindo valores de receita e prioridades; constituir
relacoes menos hierdrquicas e participativas de tomada de decisdo; constituir
o féorum do orcamento participativo.

O processo de operacionalizagdo da participacdo dos segmentos é suge-
rido em trés momentos: o primeiro descreve a identificacdo das prioridades,
definidas em assembleias das categorias docente, discente e técnico-adminis-
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trativa. O segundo descreve a sistematizacdo e definicio final das priorida-
des em plendria geral. No terceiro momento, propoe-se uma assembleia geral
do férum do orcamento participativo para a compatibilizacdo das decisoes,
por meio da Comissdo do Orcamento Participativo (COP). Concluidas essas
etapas, propoe-se que o documento final seja encaminhado para o Conselho
Universitario (Consu), 6rgdo maximo de deliberacgéo, para referendar aquelas
decisdes. A expectativa de resultados com a adocao dessa prdtica participativa
relaciona-se com a mudanca do padrdo de planejamento orcamentario e de
aplicagdo dos recursos. Indica que alteracoes na gestdo e mudancas na estru-
tura administrativa repercutem nas atividades-fins da instituicdo. Soma-se a
isso, a democratizagdo da gestdo técnica e administrativa que articula e esta-
belece novas prioridades de trabalho.

Mesmo considerando as distin¢cdes de contelido e natureza apresenta-
das, a andlise dos dois projetos de modernizacdo e das entrevistas realizadas
possibilitaram identificar uma convergéncia em torno de quatro eixos basicos
que denotam as diretrizes e os principios propostos para acdes em modelo
de gestdo neste caso especifico. O quadro 2 equaciona os elementos comuns
identificados nos dois projetos de modernizacdo da Uesb.

Quadro 2
Eixos de convergéncia dos projetos de mudanca e modernizagao

Eixos de convergéncia

dos projetos

Modelo gerencial

Proposta de OP

Redefinicdo da acao
administrativa

Surgimento de novos
valores

Fortalecimento de
valores sociais multiplos

Ampliacdo das instancias
decisérias

(Re) qualificagéo dos gestores,
desenvolvimento de uma nova
cultura de administracdo de RH,
gestdo descentralizada de RH.
Fortalecimento de uma cultura de
desempenho, énfase nas habilidades
especfficas e de gestdo, na
capacidade de autogestéo.
Cooperacdo, participagao,
consciéncia institucional, praticas
colaborativas, flexibilidade
administrativa.

Criacdo do Conselho Orientador de
Recursos Humanos (Corh) e Nucleo
Avancado de Aperfeicoamento e
Qualificacdo.

Constituicdo de relacoes
democréticas e participativas na
tomada de decisdo, estrutura
colegiada de decisao.

Construcdo de um modelo de
gestdo participativa, compartilhada.

Etica publica, transparéncia,
austeridade administrativa,
democracia interna, cidadania.

Criacdo do Férum e da Comissao do
Orcamento Participativo (COP).

Fonte: Pesquisa de campo.
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No primeiro eixo, observa-se que no modelo gerencial a redefinicdo
da acdo administrativa é proposta por meio de uma gestdo descentralizada
de recursos humanos. O modelo seria fortalecido com o desenvolvimento
de uma cultura de administracdo de RH com énfase em: aperfeicoamento
das atividades-meio, desenvolvimento de habilidades gerenciais, fortaleci-
mento de uma cultura de desempenho e implementacido de um programa de
qualificacdo para os servidores. No caso do projeto de OB o modelo propoe
estabelecer relacoes regidas por principios participativos no processo de to-
mada de decisdo. A esfera de constituicdo dessas relacdes seria a estrutura
colegiada de decisao.

Dois outros eixos — surgimento e fortalecimento de valores sociais —
se entrecruzam nos projetos propostos. Afirmam que podem implantar uma
gestdo com énfase em valores pouco cultivados na administracdo das uni-
versidades publicas brasileiras. Estas estdo totalmente ligadas aos 6rgaos da
administracdo publica direta, ministérios e secretarias de governo, realimen-
tando a carga cultural e normativa do servico publico (Mattos, 1991). Valo-
res como cooperacao, participacdo, transparéncia, ética publica, austeridade
administrativa, democracia interna e cidadania requalificam a tematica da
gestdo universitaria e as praticas nela presentes. Vale ressaltar que, nas entre-
vistas realizadas, as adjetiva¢des aos atributos da racionalidade técnica (So-
brinho, 1999), como requisitos da gestao universitaria, aparecem com pouca
recorréncia entre os entrevistados. Essa observacgdo é pertinente diante do
controverso debate sobre a prevaléncia dos principios da légica produtivista
de mercado na gestdo universitaria existente no interior de setores do Estado,
nas proprias instituices académicas, na sociedade e, particularmente, entre
os organismos multilaterais que financiam politicas publicas educacionais e
o governo (Fundo Monetério Internacional e Banco Mundial). O ultimo eixo
— ampliacdo das instancias decisérias — articula-se com a criacdo de estru-
turas colegiadas de decisdo.

7. A dinamica de implantacao dos projetos: entre o

planejado e o realizado

A participacdo como principio orientador da gestdo

A participacdo diz respeito & demanda, por parte da comunidade académica,

por espacos participativos de representacéo e decisdo sobre os diversos inte-
resses expressos pelos atores. A demanda por maior participacdo na gestdo
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universitaria aparece até mesmo no interior dos movimentos estudantil e sin-
dical, docente e técnico-administrativo, no sentido de reestruturar as instan-
cias decisérias da universidade. No centro das discussoes, a participacdo nao
se limita a representacdo das categorias nos orgaos, mas refere-se a prépria
redefinicdo dos espacos para uma politica de integracdo e de canais de acdo/
decisdo. Esse é um aspecto bem discutido na literatura sobre administracao
universitdria, e um ponto fulcral na definicdo de um modelo de gestdo para as
organizacdes, particularmente as publicas no Brasil.

Embora os projetos estudados guardem um ntcleo comum quanto ao
ideal de uma gestdo permedvel ao didlogo, nota-se que o termo participacao
comporta diferentes acepcdes entre os entrevistados. Para aqueles que fizeram
parte do modelo gerencial, a participagdo se caracteriza, a nosso ver, pela di-
luicdo de responsabilidades das atividades relacionadas com a area de recur-
sos humanos para os setores administrativos. O propdsito de institucionalizar
uma cultura de recursos humanos que seja difusa entre os demais setores da
instituicdo refor¢a-se no principio da participacdo e assume o significado de
descentralizacdo de fungbes. Apesar de a participagdo ser mencionada por to-
dos os entrevistados, em nenhum dos depoimentos explicita-se as estratégias
e politicas para a sua concretizacdo. Essa constatacdo aponta para uma nocao
fraca de participacdo, ja que ndo ha clareza quanto aos modos como ela se
efetivaria, o que, em ultima instancia, significa ndo conseguir avancar para
além do enunciado geral do principio.

No projeto de OB, o ideal da participacdo relaciona-se com a democracia
interna na universidade, definida como estatuto de cidadania; pauta-se no ar-
gumento de que as decisoes devem ser tomadas pelos individuos afetados por
elas. O contetudo do projeto faz analogia a alguns dos principios orientadores
do orcamento participativo na esfera da gestdo dos municipios. Entre eles,
destacam-se: transparéncia, descentralizacdo, otimizacdo, austeridade e parti-
cipacdo direta na definicdo e aplicacdo dos recursos publicos. Diferentemente
dos entrevistados do projeto modelo gerencial, os depoentes que atuaram na
formulacdo do projeto de OP sdo undnimes em afirmar que a participagdo é
necessdria para romper com o atual modelo de gestio e deveria ser instituida
através de uma politica que associasse féruns ampliados de decisdo com ca-
nais de participacdo dos diferentes segmentos. Observa-se nos depoimentos
que o sentido mais forte atribuido ao principio da participacdo € o de corres-
ponsabilidade, cogestao, “cumplicidade” entre quem decide e quem executa.

Essas distintas acepcOes revelam que, entre os gestores entrevistados,
o principio comum apresenta um continuum com diferentes gradacoes. Uma
avaliacdo possivel para esses significados diferenciados é que eles sdo coe-
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rentes com as formas como a participacio € entendida pelos entrevistados,
que engendram comportamentos e praticas distintas na conducdo da gestao
e se inscrevem nas variadas interpretacdes que a no¢do acomoda. Para Sani
(citado por Bobbio, Mateucci e Pasquino, 2000), é possivel reconhecer que os
niveis de participacgdo dos individuos ou grupos se dao sob formas e condicoes
diferenciadas, de acordo com o contexto. Embora analise a participagio sob a
perspectiva das relacoes entre o estado e a sociedade civil, considera que ela
se insere em um plano que se estende desde a presencga até a participagdo no
sentido estrito. Ja Carvalho (1998) adverte para a generalizagdo do discurso
da participacdo cujo contetido explicita significados e projetos distintos. Res-
salta que a abrangéncia da mesma (quem deve participar e qual a amplitude
desejavel) constitui um divisor de dguas que passa a explicitar projetos manti-
dos sempre um tanto obscuros numa permanente disputa de significados.

Os projetos como estratégias de renovacao da gestao

Com a finalidade de identificar os principais aspectos dos planos de moderni-
zagdo propostos para a Uesb, foi pedido aos entrevistados que discorressem
sobre a relevancia do projeto como estratégia de renovacdo. Para o mode-
lo gerencial, elegeram quatro aspectos centrais: descentralizacdo da gestao,
qualificacdo profissional, elaboracdo conjunta da proposta de modernizacio e
reestruturacdo organizacional. O aspecto que aparece com maior recorréncia
nas entrevistas é a necessidade de inculcar, entre os gestores e os funcionarios
uma compreensdo de que seu papel na instituicdo exige qualificacdo para o
desenvolvimento das atividades inerentes as préprias funcoes. Observa-se nos
depoimentos que essa relacdo é entendida como uma relacio “causa-efeito”.
Na literatura, esta preocupacéo estd presente e vem do que Buarque (1994)
denomina divércio entre a administracdo e os professores.

Outro aspecto destacado nos depoimentos é o consenso estabelecido
de que deve haver uma conformidade de ideias e opinides entre os proprios
gestores a partir de andlise das prdticas existentes, revistas a luz do principio
da participacdo, sem recorrer a aplicacdo de modelos estabelecidos. O quarto
e tltimo aspecto destacado relaciona-se com a alteragdo da estrutura formal,
pela criacdo de dérgdos deliberativos (conselhos), qualificados como espacos
participativos de gestdo. Nota-se que os entrevistados ndo associam o0s aspec-
tos relevantes da proposta as possibilidades concretas de sua institucionaliza-
¢do, como pretendia o projeto. Para eles a concretizacdo do modelo se daria
pari passu a definicdo das estratégias de implementacao.
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Entre os aspectos relevantes do projeto de OB encontram-se a referén-
cia a alocacdo de recursos, transparéncia, otimizacdo, austeridade nos gastos
publicos e democratizacdo da gestdo. Favero (1983) chama a atencdo para o
quanto esse aspecto € complexo e, ao mesmo tempo, desafiador para a gestao
da universidade. Pela sua propria natureza, a instituicdo comporta diferentes
grupos de autoridade e grupos de influéncia que reivindicam participagdo no
processo decisdrio. Sob essa perspectiva, as relagdes de poder ndo assumem um
carater meramente administrativo ou académico; definem-se, sobretudo, como
uma questio de politica interna. A pergunta “quem decide?” apresenta variadas
respostas que nem sempre estio explicitas ou sdo visiveis no jogo decisério.

Comparativamente ao modelo gerencial, o projeto de OP avangou no
sentido de detalhar as estratégias e canais de participacdo da comunidade uni-
versitaria, revelando, nos depoimentos, como as praticas a serem adotadas se
conformariam nesse modelo de gestdo. O conjunto das principais caracteristi-
cas apresentadas nesse item permitiu avaliar os pontos de ruptura necessarios
a modernizagdo na Uesb. Para organizar a andlise, as respostas obtidas foram
classificadas em duas vertentes: na primeira estdo proposicoes de mudanca na
estrutura formal (criagdo de conselhos e féruns), de acoes de qualificacdo para
RH, programa de avaliacdo de desempenho e de competéncias e o plano de
sucessao de funcgoes. Na segunda vertente foram classificadas as informacoes
que caracterizam uma modernizacido para além de agbes praticas dirigidas,
pois os depoentes entendiam que a modernizagdo néo se restringe a adogéo
de tecnologias modernas, novos procedimentos de trabalho ou modificagbes
na estrutura organizacional, mas requer reformulagdo das bases de valores e
condutas sobre as quais se assentam as mudancas.

A unificacdo dos discursos sobre o tema no decorrer das entrevistas re-
vela ser preciso romper com o sentimento de imobilismo. Seria necessdrio,
portanto, o envolvimento e a crenca dos membros da universidade nas propos-
tas encaminhadas. A esse respeito, Vasconcelos (1995) afirma que é condigéo
sine qua non para o éxito de um plano que os envolvidos em sua execucio
tenham condicdes de compreendé-lo, julga-lo importante, inclusive de crer na
proposta, convictos das possibilidades de produzir mudancas. Pode-se dizer
que a modernizacgdo requer uma mudanca de mentalidade, pois nédo se reduz
as dimensoes técnicas e materiais, mas depende de valores e crencas renova-
dores e do suporte institucional. Ou seja, é importante o modo como os indi-
viduos incorporam os valores contidos nos projetos modernizantes, para além
do contexto ao qual estdo vinculados. Essa argumentagdo reconhece a com-
plexidade dos processos de mudanca, afastando-se da ideia de um processo
unilinear e homogéneo, orientado por uma légica unicamente pragmatica que

RAP — RIO DE JANEIRO 43(1):151-74, JAN./FEV. 2009



UMA EXPERIENCIA DE MUDANCA DA GESTAO UNIVERSITARIA 167

concebe a organizacdo como um universo fechado e separado do seu contexto
social, como ressalta Barbosa (1999).

Dois aspectos sdo centrais nesse debate: o rompimento com as préaticas
internalizadas e reproduzidas no cotidiano e a adogdo de novas praticas que
se conformam com os propositos da modernizacdo almejada. Portanto, ha a
necessidade de alteracdes profundas, tanto na estrutura quanto nos padroes
de atitude e de comportamento dos individuos. Situando a questao no dmbito
da organizacdo universitdria, Trigueiro (1999) reconhece que os processos de
inovacgdo requerem ampliar a reflexdo sobre os mais diferentes aspectos de
cultura, estrutura, funcionamento, normas e valores que orientam os padroes
de conduta dos membros da universidade; requerem, também, verificar quais
desses valores e principios reguladores estdo ancorados no contexto contem-
poraneo plural de se entender uma organizacao.

“Remando contra a maré”: fatores que limitaram a implementacao
das propostas de modernizacdo

A analise de contetido das entrevistas permitiu identificar alguns fatores que
limitaram o encaminhamento das propostas de modernizacdo. Considerando
que os entrevistados apontaram para uma multiplicidade de aspectos que obs-
taculizaram a mudanca, os dados dos depoimentos sobre essa questdo foram
classificados em trés dimensodes: institucional, sociocultural e politica. Essa
tipologia toma por referéncia as observagoes feitas por Leitdo (1990), Hardy
e Fachin (2000), Trigueiro (1999) e Rodrigues (1985) sobre a perspectiva de
andlise das organizag¢des universitarias que integra o funcionamento do siste-
ma organizacional com as relacdes entre os atores e a visdo dos mesmos sobre
como agir em relacdo ao seu papel na organizacéo.

A dimenséao institucional inclui os aspectos que se situam dentro da
propria organizacdo ou, ainda, que estejam fora dela, tais como: legais, fi-
nanceiros, comunicacdo interna, estrutura organizacional e outros aspectos
correlatos. A dimenséo politica se refere aos limites identificados nas relagbes
entre individuos e grupos, as tensoes que se estabeleceram, assim como a frag-
mentacao e os conflitos entre os membros da administracio central e grupos
presentes na organizagdo universitaria.

Na dimensao sociocultural estdo agrupados os discursos que remetem a
existéncia de hdbitos, valores e crencas presentes no ambiente organizacional,
e se reportam a sociedade como um todo; reproduzem-se no cotidiano da Uesb
e condicionam as praticas de gestdo de seus membros nos aspectos que obs-
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taculizam a modernizacdo. Analisar essa dimensdo é procurar compreender
os limites de ordem subjetiva da modernizacédo e que se manifestam nas con-
dutas objetivas, como resultado dos diferentes significados que os individuos
ddo a mudanca. No quadro 3 estédo reunidos dados que exemplificam como os
depoimentos sobre os principais fatores que obstaculizaram a implementacio
das propostas em estudo foram caracterizados pelos depoentes.

Quadro 3
Fatores que limitaram a implementacdo dos projetos

Dimensao Fatores indicados nas entrevistas

Institucional | “faltou tempo, porque outras demandas da universidade roubaram tempo do projeto. A
gente percebe que algumas acdes foram desenvolvidas, mas faltou realmente elas serem
colocadas em prética” (entrevistado 7).

“como entrave ¢é a prépria estrutura da universidade” (entrevistado 3).

"0 cardter inovador da proposta com a estrutura gerencial existente na universidade”
(entrevistado 4).

Politica “Havia esta contradicao daqueles que queriam e outros que ficavam com medo de participar.
N&o mostravam interesse ou achavam que era uma coisa que nds queriamos implantar
para mudar uma realidade sem levar em consideracdo as condicdes da universidade”
(entrevistado 6).

“E a questdo da diluicdo do poder. Isso estd muito dlaro. As pessoas néo querem realmente abrir
mao do poder e isso dentro do ambiente universitério ndo é diferente” (entrevistado 2).

Sociocultural | “olha a maior resisténcia ao projeto dentro de uma instituicdo universitéria, por incrivel que
pareca, foi a resisténcia a uma metodologia de participacao” (entrevistado 3).

“a resisténcia da meritocracia universitaria que considera um absurdo vocé ampliar o
processo decisério para uma democracia participativa (...) uma resisténcia conservadora.
Uma meritocracia conservadora que resiste a qualquer possibilidade de mudanga”
(entrevistado 3).

Fonte: Pesquisa de campo.

O fator institucional limitante que aparece com maior forca é a atu-
al estrutura da universidade — burocratica e centralizadora — que impede
as inovacdes que pretendem que as decisdes sejam socializadas. Embora as
universidades sejam um ambiente onde se desenvolve inovagdes que se rela-
cionam com as atividades-fim, gracas a dindmica constante da producdo de
conhecimento, o mesmo nao pode ser dito em relagdo aos processos decisorios
e administrativos e a estrutura interna das mesmas. H4 imensas resisténcias
que as tornam organizacles extremamente conservadoras e infensas a mu-
dancas (Trigueiro, 1999). Outros fatores mencionados foram: a falta de tempo
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para a implementacao das propostas, o que permite concluir que as atividades
demandadas pela burocracia sufocaram a iniciativa de inovagéo; a restricao
financeira e as estratégias de comunicacdo adotadas que foram consideradas
deficientes.

A dimensao politica dos obstaculos aponta para as tensdes entre indi-
viduos e grupos em relacdo a uma maior democratizacdo do poder, isto é, a
modificacdo das hierarquias e autoridades correspondentes (poder de decisdo,
peso nas votacoOes etc.) e a maior horizontalizacdo das relacées de poder e
trabalho entre os segmentos docente e administrativo, principalmente. Outras
divergéncias referem-se a tensdo sobre se estabelecer um consenso acerca de
uma definicdo de estratégia para o modelo gerencial, havendo uma falta de
entendimento e até mesmo dificuldades de discuti-la. Uma das justificativas
sobre essa tensdo foi a das criticas que qualificavam o projeto como mais pro-
ximo de preocupacoes de uma organizagéo privada, tal como “modelo de ini-
ciativa privada”, “qualidade total na universidade”, entre outros.

A tensdo parece ter sido gerada pela ideia de competéncia e suas im-
plicagbes sobre a de participacdo, agravada pelas divergéncias das diferentes
concepcdes de participacdo mencionadas anteriormente. Isso remete a preo-
cupacdo de Teixeira (2001) quanto a dificil relagdo entre participar e realizar
as decisOes por parte dos agentes que recebem um mandato. E, por tltimo,
constatou-se tensdo em relacdo ao que se denominou conflito de concepcao.
Porque apesar da participacdo ser o ideal que orientou as duas propostas,
um dos entrevistados sobre o modelo gerencial apontou como obstdculo a
implementacdo do mesmo a propria democratizacao do processo, que diluia
os esforcos em direcdo a decisOes mais claras e consequentes para uma acao
de mudanga.

Na perspectiva da dimenséo sociocultural é unanime, entre os entre-
vistados, haver, na pratica, uma resisténcia a modernizacao, heranca de uma
cultura conservadora que concebe o velho revestido do novo. E o principal
obstaculo para o rompimento com as praticas de gestdo cristalizadas entre os
membros da Uesb. Essa constatacdo reforca o argumento de DaMatta (citado
por Vasconcelos, 1995), quando afirma que as organiza¢des nao sdo sobrepos-
tas em um determinado espago, mas formam-se a partir dele, de um modo
bem imbricado. Por essa razdo, Vasconcelos (1995) considera que, no caso
brasileiro, existem estruturas histéricas paralelas que funcionam como ele-
mentos obstaculizadores aos esforcos de modernizacdo bem perceptiveis em
diversos espacos das agéncias publicas.

Relacionada ao comportamento reticente a uma democratizacdo do po-
der decisorio € a resisténcia que a burocracia confere a mudangas no desenho
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do cargo, porque hierarquiza no plano funcional e iguala, quando necessa-
rio, nas relacoes pessoais. Retoma-se DaMatta (1997b:193) para explicar que
tal resisténcia promove o que ele qualifica de “uma tremenda complexidade
classificatéria, um enorme sentimento de compensacdo e complementaridade,
impedindo certamente a tomada de consciéncia social horizontal”. De acordo
com Wanderley (1999), com raras excecdes, os processos dominantes de hie-
rarquizacdo e de burocratizagdo enrijecem a estrutura organizacional. Além
disso, formas implicitas ou manifestas de um poder centralizador e autoritario
tém tornado as relaces entre os membros da universidade opacas e descon-
fiadas. Tal complexidade aponta para as dificuldades na consolidacdo de uma
gestao democrdatico-participativa, pois a universidade é também um espaco de
reproducdo das proprias condi¢des de poder na sociedade, quer seja nas salas
de aula, quer seja nas praticas de gestdo ou nas relacoes entre agentes.

Tracando um paralelo entre as trés dimensdes analisadas, observa-se
que a dimensao politica associa-se a cultural no que diz respeito a explici-
tacdo dos conflitos. E importante registrar que houve entre os depoentes
uma concordancia em falar sobre os elementos consensuais das propostas;
no entanto, durante as entrevistas, os conflitos ndo foram tratados com a
mesma espontaneidade ou intensidade. Esse comportamento reticente ob-
servado na fala dos depoentes encontra apoio para a analise em DaMatta
(1997b) e Santos (1993) que afirmam que a sociedade brasileira encontra
dificuldades em expressar relagdes que ndo sejam apoiadas num cunho afe-
tivo e, consequentemente, ha uma forte propenséo a dissimular conflitos. No
entanto, reconhece-se que todo processo de mudanca gera instabilidade no
grupo, implica choques de interesses e envolve tensdes, ndo raro produzindo
impasses como resultado da interacao.

Vale ressaltar que nas trés dimensdes apresentadas para se analisar
aspectos limitantes dos projetos € baixo o grau de participacdo dos membros
da universidade na sua implementacdo. O que leva a concluir que o grau de
engajamento dos individuos determinou os avancos e, em ultima instancia,
recuos na implementacdo das propostas. Os obstdculos a iniciativas de mo-
dernizac@o parecem estar presentes nas pessoas, na mentalidade dos que
expressam diferentes modos de gerir e entender a instituicdo. Mas, encon-
tram-se, também, presentes na estrutura verticalizada de poder, na tradicao
burocratica estanque e, sem duvida, na pouca experiéncia de gestao partici-
pativa que ainda é um desafio na administracdo de uma organizacdo voltada
para o ensino superior.

Além da andlise sobre os fatores limitadores das propostas, chamou a
atencdo alguns depoimentos relativos a implementacéo do projeto de OP que
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expressam um comportamento reticente, um sentimento de desencanto envol-
vido de falta de confian¢a nas mudancas. Indagou-se sobre o compromisso dos
individuos, o grau de adesdo dos membros da Uesb as propostas, conforme a
percepcao dos entrevistados. Isso foi observado a partir dos atributos relativos
a cultura politica e que formam o capital social: o senso de confianca, de coo-
peracdo e de participacdo. Como argumenta Putnam (2000), esses elementos
estdo relacionados e sdo fundamentais nos processos de mudanca, pois quanto
mais elevada a confianga maior € a cooperacdo e o senso de responsabilidade
compartida. Fazendo um paralelo com o circulo virtuoso descrito pelo autor,
nota-se que o envolvimento reticente dos membros da organizacao académica
impediu que a confianga se consolidasse e produzisse a cooperacdo, preju-
dicando a participacdo dos envolvidos na implementacdo das propostas de
modernizacdo. Como se pode concluir, os diferentes niveis de envolvimento
demonstrados ndo foram suficientes para implicar uma estratégia moderniza-
dora, impedindo que a complementacdo do ciclo de acdo resultasse em mu-
dancas efetivas na gestdo da Uesb.

8. Consideracoes finais

O argumento que orientou este artigo parte do pressuposto de que a gestao
ndo ocorre em um vacuo sociocultural. Assim, reafirmando as posicdes tedri-
co-metodoldgicas da pesquisa, pode-se dizer que a acdo dos diferentes sujeitos
¢ influenciada pelo contexto em que vivem, ainda que se considere que essa
relacdo ocorra num movimento pendular, ou seja, individuos sao influencia-
dos pela cultura e pelos valores que os circundam, bem como influenciam, eles
proprios, seu ambiente. Tal argumentacgido encontra apoio em Barbosa (1999),
Trigueiro (1999), DaMatta (1997a, 1997b) e Vasconcelos (1995).

As transformacgodes exigidas por qualquer esforco de modernizacdo nao
requerem, apenas, impactar o plano objetivo dos fendmenos sociais, ou seja,
ndo se limitam a mudancas nos sistemas que estruturam a vida em sociedade
ou o padrdo de autoridade, a reordenagdo da divisdo do trabalho, as novas
tecnologias e linguagens comunicativas, a incorporagdo de novos métodos de
controle ou de novos atores no processo de decisdo. Requer, sim, de forma
crucial, mudancas de crencas, percepcdes e atitudes por parte dos individuos e
grupos que podem influir, negativa ou positivamente, na producéo e aceitacdo
de novas formas de agir. Reconhecendo que um processo de modernizagao é
complexo e néo linear, torna-se evidente a relevancia do papel que os diferen-
tes atores ocupam em relagdo a inovacoes. E por meio desses agentes que as
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acoes assumem significados distintos e, como revela este artigo, tomam como
referéncia os valores e padrdes de conduta presentes na propria sociedade e
os reproduzem no ambito das organizacdes. Portanto, modernizar estas tlti-
mas depende, também, de mudancas no préprio modo de pensar e agir nos
ambientes sociais da vida cotidiana e civica.

A analise produzida neste artigo permite inferir que a bagagem cultural,
técnica, politica e social da qual o individuo é portador, fruto da sua experi-
éncia na vida social e na organizacional, resulta em atitudes facilitadoras ou
obstaculizadoras diante de experiéncias de modernizacdo. Os depoimentos
revelam que os obstdculos a modernizacdo engendram um conjunto de signi-
ficados diferentes para os atores, compondo um mosaico em que as mudangas
de fundo sdo as que sofrem fortes resisténcias, permanecendo a acdo organi-
zacional limitada a intervencoes topicas, que ndo se defrontam com as tensoes
e os conflitos mais significativos desta complexa estrutura organizacional — a
universidade publica.

Pode-se dizer que a ac¢do voltada para a institucionalizacdo de uma pra-
tica modernizadora requer considerar o grande peso do fator humano — cul-
tura e mentalidade — que pode se tornar 6bice a mudancas. Dois aspectos
centrais devem ser levados em conta quando séo iniciados esforcos de moder-
niza¢do: a mudanca de mentalidade dos envolvidos e a capacidade de partici-
par em processos decisdrios mais consensuais, o que exige tempo e habilida-
de politica, envolvendo esforcos prolongados e continuos para o rompimento
com préticas instituidas de cardter limitador. H4 de se considerar, também,
compromissos com a mudanca de longo prazo para influenciar as condutas
dos sujeitos que atuam nas mais diversas instituicdes. Essas consideracoes tor-
nam-se particularmente relevantes para uma instituicdo universitdria publica
que tem o papel de gerar saber e conhecimento que contribuam para provocar
transformacdes na propria sociedade em que estd inserida.
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RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ apresentar e implantar uma metodologia de integragao
entre o planejamento estratégico e o planejamento financeiro. Busca-se evidenciar as etapas
para a formulacdo das estratégias de uma Institui¢do de Ensino Superior. Pretende-se ainda,
apresentar o mapa estratégico adaptando as perspectivas do Balanced Scorecard (BSC) para a
realidade das organizagdes académicas. A metodologia utilizada compreende a apresentagado
de um estudo de caso implantado em uma Universidade em Santa Catarina, descrevendo os
passos necessarios para a implantacdo de um sistema eficiente e moderno de planejamento
alinhado a medicao do desempenho organizacional. Justifica-se este trabalho em funcao do
crescimento acelerado do nimero de IES no Brasil aliado ao crescimento da demanda que tem
ensejado o acréscimo da competitividade num setor até pouco tempo atrds acostumado com
técnicas de gestdo arcaicas. Os resultados apresentados evidenciam a importancia da
integracdo da estratégia com o or¢camento e as facilidades do uso do BSC na constru¢dao do
mapa estratégico e alinhamento da organizagao na busca de indicadores para a mensuragao do
desempenho.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Gestao Financeira. Balanced Scorecard. Educagao.

ABSTRACT: The aim of this paper is to present and implement a methodology to integrate
strategic planning and financial planning. It also seeks to highlight the steps to the
formulation of strategies for an Institution of Higher Education. Finally, you want to display
the map by adapting the strategic perspectives of the Balanced Scorecard (BSC) to the reality
of academic organizations. The methodology comprises the presentation of a case study
introduced at a University in Santa Catarina, describing the steps necessary to deploy an
efficient and modern planning aligned to the measurement of organizational
performance. This work is justified on the basis of accelerated growth in the number of
Higher Education Institutions in Brazil associate with the demand growing that has
opportunity the increased competitiveness in a sector until recently used to old management
techniques. The results presented the importance of integration strategy with the budget and
the facilities of the BSC in building the strategy map and alignment of the organization in
search of indicators for performance measurement.

Keywords: Strategic Management. Financial Management. Balanced Scorecard. Education.
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1  INTRODUCAO

As organizagdes estdo inseridas em um ambiente caracterizado pelas mudangas e isto
ndo ¢ diferente para as Instituicdes de Ensino Superior. Se de um lado, observa-se uma
demanda crescente por vagas, sobretudo na graduag¢dao e na pos-graduagao, do outro lado o
acirramento da concorréncia com a abertura de novas institui¢des, oferta de novos cursos
presenciais e a distdncia e a fragmentacdo de carreiras sinalizam a necessidade de mudangas
para as instituicdes que desejam permanecer no mercado, sobretudo as privadas que t€ém o
faturamento atrelado principalmente a cobranca de taxas de matriculas e de mensalidades dos
alunos matriculados e para as publicas preocupadas em planejar suas atividades e otimizar os
seus recursos de modo a cumprir a missao de melhor atender a sociedade.

O conceito de mudanga é o ponto central para o entendimento da evolugdo da
sociedade, em geral, e das organizagdes, em particular, neste inicio de século. Assim, para que
haja gestdo universitaria, a organizacdo deve, primeiramente, querer e ser capaz de
desenvolver uma avaliacdo critica da sua posi¢do atual, mediante a pesquisa e a implantagdo
de estratégias inovadoras. Entende-se que a gestdo das organizagdes de ensino deva ser um
modo de administracdo do futuro que, de forma continua, sist€émica e intuitiva, consolida um
conjunto de principios para alavancar, harmoniosamente, a situacdo atual da organizagdo para
a situacdo futura desejada pela mesma, mantendo a organizacao integrada a seu ambiente. A
gestdo universitaria ¢ um processo de mudanga realizado por meio das pessoas.

Tais mudangas ambientais fazem com que estas instituicdes concebam e implantem
estratégias a fim de assegurar uma prestacdo de servigos de qualidade, de modo a atender aos
anseios da sociedade e possibilitar a propria sobrevivéncia organizacional.

Neste sentido, Scharmach (2010) aborda que a competitividade no setor da educagao ¢
fato concreto e visivel na conjuntura atual, tendo em vista a expansdo de instituicdes de
ensino superior — IES, no contexto brasileiro. Esse contexto leva estas instituicdes a busca de
padrdes de eficiéncia para sua gestao.

Herrero Filho (2005) explica que a esséncia da gestdo estratégica efetiva é “elaborar por
meio de uma abordagem inovadora e criativa, uma estratégia competitiva que assegure o €xito
da organizacdo nos negdcios atuais, a0 mesmo tempo em que constréi competéncias
essenciais necessarias para o sucesso nos negocios de amanha”.

A gestao estratégica focada em resultados direciona a busca de indicadores de
desempenho para a mensuragao destes resultados. Essa forma de gestao ¢ proporcionada pelo
Balanced Scorecard — BSC, que ¢ um método de avaliagdo de desempenho, desenvolvido

para ser utilizado como ferramenta de gestdo por meio do alinhamento das estratégias em
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indicadores quantitativos (ativos tangiveis) e qualitativos (ativos intangiveis) mensuraveis
(KAPLAN; NORTON, 1996, 1997).

A complexidade do gerenciamento nas organizagdes exige que os gestores tenham
condicdes de visualizar o desempenho da empresa sob quatro perspectivas, por meio das quais
pode-se entender: como a organizagao ¢ vista pelos clientes (perspectiva dos clientes), no que
deve ser excelente (perspectiva dos processos internos), se ha capacidades de continuar
melhorando e criando valor (perspectiva do aprendizado e crescimento) e, como a
organizagao ¢ vista pelos acionistas (perspectiva financeira) (KAPLAN; NORTON, 2000).

Este artigo tem como objetivo principal apresentar e implantar uma metodologia de
integracdo entre o planejamento estratégico e o planejamento financeiro. Busca-se ainda
evidenciar as etapas para a formulagdo das estratégias de uma Instituicdo de Ensino Superior.
Por fim, pretende apresentar o mapa estratégico adaptando as perspectivas do Balanced
Scorecard para a realidade das organizagdes académicas.

Justifica-se este trabalho em funcdo do crescimento acelerado do niamero de IES no
Brasil aliado ao crescimento da demanda que tem ensejado o acréscimo da competitividade
num setor até pouco tempo atras acostumado com técnicas de gestdo arcaicas.

Para tanto, o trabalho esta estruturado em 5 secdes; esta primeira introdutodria; a secao 2
apresenta o processo de estratégia para as organizacdes; na se¢ao 3 ¢ apresentado o método
proposto; a aplicacdo do método pode ser avaliada na se¢do 4 na secdo 5 sdo realizadas as
consideracgdes e finalmente na se¢ao referéncias sao apresentadas as bibliografias utilizadas na

pesquisa.

2 AS ORGANIZACOES E AS ESTRATEGIAS

As organizagdes, indiferente de sua atividade e de seu objetivo fim, sdo responsaveis
pelo desenvolvimento da sociedade. E por meio das organizagdes que acontecem oS
fenomenos de desenvolvimento da humanidade causada pela evolucdo do conhecimento
levando ao desempenho econdmico, gerando riqueza, empregabilidade e por consequéncia
melhor qualidade de vida para as pessoas, estejam elas envolvidas ou nio em uma
organizacdo (SCHARMACH, 2010).

Assim, organizagdes e as estratégias existem de formas independentes, porém uma
influencia a outra, pois as estratégias sdo formadas a partir de uma estrutura organizacional
existente ¢ que pode ser re-projetada em determinado momento pela gestdo estratégica, seja
por necessidade de mudanca ou de sobrevivéncia. A gestdo estratégica de uma organizagado

esta relacionada as realidades e poténcias da estrutura da organizacdo existente, como seus
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pontos fortes e fracos e/ou oportunidades e ameagas, consideradas como base de dados para a
formacdo de uma nova estratégia para a gestdo (MINTZBERG et al., 2008).

Uma das formas de caracterizar a eficiéncia dos diversos e complexos processos da
IES, ocasionando em uma gestdo focada na busca da eficiéncia de suas agdes em resultados,
deriva da administracao estratégica.

Nesta linha, Meyer e Lopes (2008) argumentam que a gestao das organizagdes tem uma
relevancia fundamental para alcance dos objetivos e para o cumprimento de sua missao.
Diversas sdo as razdes que tornam necessaria a gestdo de uma IES: defini¢cdo de objetivos,
integracdo de recursos, desempenho das agdes integradas, liderar pessoas e atender as
expectativas individuais e sociais.

Alguns problemas na gestao das IES sao delineados por Meyer e Lopes (2008), sao eles:
(1) a auséncia de modelos proprios de gestdo, que tem levado os gestores educacionais a
importar do setor empresarial modelos de gestdo sem considerar as caracteristicas peculiares
das organizagdes de educacdo; (2) a lideranga, que se torna dificultosa mediante a
caracteristica dos trabalhos autdnomos prestados por seus integrantes; (3) a estrutura e tomada
de decisdo, sendo um dos temas mais criticos nestas organizagdes por serem organizacdes
pluralistas com grupos de interesses com objetivos distintos; (4) a desmotivag¢do que pode ser
ocasionada pelos problemas citados anteriormente; e, (5) a integracao de objetivos e agoes,
pois os gestores tém dificuldades em desenvolver agcdes que busquem melhor uso possivel de
recursos disponiveis e atingir os objetivos organizacionais pretendidos.

A deficiente habilidade gerencial e a pequena flexibilidade estrutural das IES deixam a
desejar quando ¢ necessario o estabelecimento de mudangas rapidas para se adequar ao
ambiente em que estdo e aproveitar as oportunidades que este ambiente oferece acaba
dificultando a administragdo com base no planejamento na estratégia destas instituigdes
(GROSSMAN, 2007; MELO; CUNHA, 2008; SCHARMACH, 2010). Meyer e Lopes (2008)
complementam essa ideia quando afirmam que um dos desafios da gestdo ¢ a determinagado de
objetivos de longo prazo e a dificuldade dos produtos e resultados da educagao.

A gestdo estratégica ¢ um campo emergente dentro da extensa area de estudos
organizacionais que, conforme Idenburg (1993) parece estar amadurecendo. Trata-se de um
sistema de administragdo que enfatiza sua propria flexibilidade provocando o aparecimento de
programas estratégicos inovadores; que busca a mudanga da propria politica; que avalia mais
o desenvolvimento do potencial para mudancas futuras do que o desempenho em curto prazo

e que entende os fundamentos do poder e das caracteristicas culturais dentro da organizagao,
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porque ai estdo situados os principais geradores de sua propria flexibilidade, como colocam
Tabatoni e Jarniou (1990).

Neste sentido, o processo de gestdo estratégica da IES, segundo Tavares (2001),
preocupa-se desde a definigdo da estratégia, passando pela viabilidade da implantagao até seu
acompanhamento, como pode ser vislumbrado a seguir:

e Formulagao da Estratégia: compreende a fase de analise do ambiente, a fim de
identificar o cenario, assim como os pontos fracos e fortes da Instituicdo de Ensino
Superior (IES); o estabelecimento da diretriz organizacional definindo-se a meta da
organizacao, sua missao ¢ objetivos e a definicdo das estratégias via planejamento
estratégico ou nao;

e Implantacio da Estratégia: possibilita colocar em pratica as estratégias definidas
anteriormente, eliminando a resisténcia interna, assim como alocar 0s recursos
necessarios para o cumprimento efetivo dos objetivos. Nesta etapa, ¢ fundamental o
elo com a gestdo financeira da institui¢ao;

e Acompanhamento Estratégico: processo de monitoramento ¢ avaliagdo das
estratégias implantadas e de acompanhamento das transformacgdes do ambiente. E a
revisdo critica das metas e da eficacia organizacional.

Verifica-se que essas etapas ndo sdo estanques e, ao contrario, sdo interligadas e
realimentadas pelas informagdes geradas no interior das organizagdes e pelas transformagdes
do ambiente. “No contexto organizacional, a informagao passa a ser a principal muni¢ao para
a vantagem estratégica. Dependerd, contudo, de seu uso apropriado”, afirma Tavares (1991).

Herrero Filho (2005), explica que na visao de Kaplan e Norton (2004), o problema da
implementacdo e execugdo da estratégia acontece porque a estratégia € um tanto abstrata; os
integrantes das organizagdes tém dificuldade de entender o significado da estratégia e os
sistemas gerenciais, por nao estarem alinhados a ela, assim a alta administragdo tem

dificuldades para traduzir a estratégia em objetivos da organizacao.

2.1 Formulacido da Estratégia

A formulagdo das estratégias ¢ a fase em que se decide o que fazer, determinando-se as
acoes apropriadas para alcancar os objetivos. Elaborar as estratégias envolve determinar
cursos de agdo apropriados para alcangar os objetivos. Existem diversos modos das
organizacdes estabelecerem suas estratégias. (MINTZBERG, 1973; IDENBURG, 1993).

No modo empreendedor, um lider assume o papel de estabelecer as estratégias e todos

os riscos decorrentes de suas decisdes sdo assumidos frente a sua crenca na organizagio. Esse
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modo exige que as estratégias sejam determinadas pela pessoa que detém o poder visando
satisfazer seus desejos e aspiracdes. O modo de formulacdo de estratégia denominado
“Aprendizado Dirigido” ¢ apropriado para as organizagdes de aprendizagem. Nesse tipo de
organizacao, a mera formulacdo de planos estratégicos ¢ uma garantia insuficiente de
mudanca de comportamentos dos gerentes, assim o processo dirigido de aprendizagem tenta
adequar os modelos mentais dos gerentes a realidade (OLIVEIRA; SCHARMACH, 2009).

Na organizag¢do, a pressao por resultados, advinda da necessidade de lucros crescentes e
de retornos consideraveis aos acionistas, conduz os tomadores de decisdo a optarem por
medidas de curto prazo e por técnicas afastadas de uma formulacdo teérica adequada. A
estratégia se distancia de uma perspectiva de longo prazo, de uma visao integradora, e se torna
um conjunto de atividades baseadas em tentativa e erro (BIGNETTI, 2008).

No modo adaptativo, de acordo com Mintzberg (1973), a organizacdo adapta-se por
meio da adogdo de pequenos passos, muitas vezes desconexos as condi¢des vigentes em seu
ambiente. Em muitas dessas organizagdes os objetivos ndo estdo claramente definidos e o
poder ¢ decorrente de uma coalizdo de interesses dispares. No modo incrementalismo 16gico
os processos desenvolvem-se em fases, mas cada fase subsequente constroi a fase prévia e
tem a sua propria logica interna: “a estrutura segue a estratégia, mas a estrutura organizacional
também impede o desenvolvimento da estratégia”, afirma Idenburg (1993). As pessoas dentro
da organizacdo t€m os proprios objetivos e estdo experimentando os proprios processos de
aprendizagem.

O modo planejado ¢ um dos modos utilizados para o desenvolvimento de estratégias
que vem sendo amplamente aprofundado ¢ o planejamento. O planejamento estratégico
corresponde ao estabelecimento de agdes a serem tomadas pelos gestores para a situagao em
que o futuro tende a ser diferente do passado. Desse modo, o planejamento ndo pode ser visto
como proje¢ao ou previsao, ao contrario, ¢ um processo de ajuste continuo para que se
cumpram as agdes definidas.

O planejamento ¢ uma metodologia que considera a IES por inteiro e que possibilita
estabelecer a direcdo a ser seguida pela mesma, visando a um maior grau de interagdo com o
ambiente. Deste modo, o planejamento estratégico ¢ um processo que consiste na analise
sistematica dos pontos fortes e fracos da organizagdo, e das oportunidades e ameagas do meio
ambiente com o intuito de estabelecer objetivos, estratégias e acdes que possibilitem o
cumprimento da missao.

2.2 Possibilitando a implantacio e controle das estratégias com a gestao financeira
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O processo de implantagao das estratégias ocorre quando as mesmas sdo colocadas em
pratica. A formulagdo e implantacdo da estratégia influenciam-se mutuamente e,
frequentemente, evoluem juntas. A formulagdo da estratégia, normalmente, gera apenas um
conjunto de planos e intengdes. Por si proprio, a formulagao nao produz agdes, nem mudangas
visiveis na IES.

Normalmente, a implantacdo da estratégia esta relacionada com mudangas na
organizacdo, sendo que algumas estratégias exigem alteragdes minimas na forma como uma
organizacdo conduz o negbcio e outras, exigem mudancas marcantes. Para efetivar as
mudangas, as estratégias precisam ser implantadas, passando-se da reflexdo para a agdo.

Hall (1988) acredita que a resisténcia as mudangas ¢ influenciada pelos diferentes
grupos de interesse existentes no interior da organizacdo, que muitas vezes sobrepdem os
objetivos individuais sobre os organizacionais, impedindo a implantacdo das estratégias
definidas anteriormente. Aspectos comportamentais devem ser observados, sobretudo, a
cultura organizacional e as relacdes de poder.

A cultura organizacional refere-se aos valores e crengas vigentes na organizagdo € aos
comportamentos individuais e coletivos decorrentes. A andlise da cultura organizacional ¢
importante, na fase de implementacdo da estratégia, ao contribuir para verificar o
comportamento dos empregados (RIBAS JUNIOR, 2010).

Ademais, a disponibilidade de recursos humanos, materiais e financeiros ¢
imprescindivel para que as estratégias sejam implantadas. Assim, no processo de gestdao
universitaria, a organizagdo deve dispor de mecanismos para que 0s recursos estejam
disponiveis no momento certo, pois mesmo quando uma estratégia parece Otima para a IES,
devem se feitas consideragdes acerca dos recursos necessarios para financiar a estratégia que
esta para ser adotada.

Deste modo, a falta de recursos ou atraso na liberagao pode fazer com que estratégias
bem formuladas sejam fracassadas. Um dos entraves ao processo de administragdo estratégica
e sua descrenga em muitas organizagdes ocorre quando os recursos nao sao disponibilizados
no momento certo, impedindo-se assim, a implantacdo das estratégias definidas
anteriormente.

O controle ¢ a tltima etapa do processo de administragdo estratégica, no qual ocorre o
acompanhamento e avaliagdo, em tempo habil, dos resultados das estratégias formuladas.
Esse tipo de controle desempenha o papel de acompanhar e comparar as situagdes alcancadas

com as previstas.
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2.3 Gestao Financeira

A gestdo financeira e orcamentaria das IES deve ser realizada a fim de garantir a
sustentabilidade da organizacdo. Trata-se de um instrumento composto por diversos
indicadores uteis a tomada de decisdo, capazes de auxiliar os gestores educacionais na
avaliagdo dos investimentos necessarios ao bom funcionamento da organizagao,
possibilitando que os incentivos e recompensas aos trabalhadores sejam planejados e
garantidos e permitindo que todos os envolvidos com a escola tenham uma visao sistémica da
gestao escolar.

Segundo Gitman (2004), a gestdo financeira ¢ uma ferramenta utilizada para controlar
da forma mais eficaz possivel, no que diz respeito a concessdo de credito para clientes,
planejamento, analise de investimentos e de meios viaveis para a obten¢do de recursos para
financiar operacdes e atividades da empresa, visando sempre o desenvolvimento, evitando
gastos desnecessarios, desperdicios, observando as melhores alternativas para a condugao
financeira da organizagao.

Independente da forma juridica da escola, publica ou privada, com ou sem fins
lucrativos, todas demandam um modelo de gestdo financeira que auxilie na visualizagdo das
atividades, de modo que o resultado final seja positivo. O gestor financeiro deve ter em mente
que o investimento realizado pelos proprietarios, no caso de uma escola privada, ou pela
sociedade, quando se trata de uma escola publica, deve produzir um retorno compativel com
outras possibilidades de investimento e aplicacdes financeiras.

O orcamento, conforme Welsch (1973) “é a expressdo formal das politicas, planos,
objetivos e metas estabelecidas pela alta administracdo para a empresa como um todo, bem
como para cada uma de suas subdivisodes”.

Na elaboracao do orgamento ¢ fundamental a participagdo e colaboracao dos diversos
setores, departamentos e elementos da instituigdo. O orgamento autoritario tem a
inconveniéncia de se afastar dos principios basicos das organiza¢des académicas, que ¢ a
gestdo democratica. E um poderoso instrumento de planejamento e controle financeiro usado
pelas organizacdes para definir o nivel das atividades futuras.

Assim, o gestor financeiro das organizacdes de ensino deve ter como caracteristicas a
capacidade de articular com os publicos interno e externos; ter habilidade para conhecer
aspectos pedagodgicos, legais e administrativos financeiros; ter lideranca e capacidade para
motivar equipes, ser transparente ¢ coerente nas agoes, ter capacidade para atuar de modo

democratico e compartilhar poder. (LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009).
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Canterle e Favaretto (2008) evidenciam que os cendrios dindmicos constituem desafios
para as institui¢des universitarias, fazendo com que se busquem novas alternativas de
gerenciamento, eficiéncia e de financiamento para fornecer servigos de valor a sociedade.

Para sobreviver, as Instituicdes de Ensino Superior devem tragar metas para suas
relagdes com stakeholders atuais € em potencial como parte de um processo estratégico
continuo de administracdo. Essas metas devem considerar o impacto potencial dos
stakeholders nas unidades estratégicas corporativas e de negdocios Qualquer modelo de gestao
financeira depende em primeiro lugar das pessoas envolvidas, e as pessoas estardo envolvidas
e comprometidas se acreditarem na estratégia de longo prazo da instituigdo.

Basicamente existem duas formas de elaborar e acompanhar o or¢amento (LAURIA,
2008). O orcamento estatico ¢ aquele que ¢ elaborado e aprovado pela gestdo superior e
assegura o referencial original, independente das mudangas que possam ocorrer nas variaveis
analisadas.

O orcamento flexivel possibilita ajustes na sua implementagdo conforme as atividades
vao sendo realizadas, sendo possivel alterar as receitas, custos em despesas em funcao das
variagdes do volume no periodo de sua execugdo.

Os objetivos do orgamento podem ser sintetizados conforme segue (LAURIA, 2008):

e Servir de instrumento de orientacdo de geréncias e chefias para a coordenagdo das

areas e atividades da escola;

e Prever o volume de servigos, os custos e as despesas operacionais e demais gastos, e
respectivas receitas, visando a otimizacao dos resultados globais;

e Orientar os processos de investimento, aplicacdes e fontes de recursos, de forma a
reduzir os riscos operacionais;

e Permitir a comunicagao dos objetivos, prioridades e metas a comunidade da escola;

e Servir de base comparativa aos resultados econdmicos e financeiros que serdao
obtidos para um determinado periodo, permitindo a identificagdo das causas entre as
variagdes do orcamento realizado e o previsto e;

e Servir de referéncia para o planejamento escolar, possibilitando que as metas sejam
atingidas.

Os orgamentos sdo essenciais como um elo entre o planejamento e o controle, porque
auxiliam a coordenar as agdes dos lideres de diferentes departamentos e atividades da escola e

estabelecem um compromisso com 0s objetivos da organizagdo. Além disso, a gestdo
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orcamentaria fornece metas claras de receitas e fixa padrdes ideais para o monitoramento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo da organizacao.

Neste sentido, avaliar um desempenho significa julgé-lo ou atribuir-lhe um conceito
perante os objetivos preestabelecidos. Sendo assim, avaliar um desempenho passa a ser um

meio para tomada de decisoes (LUCIANI, 2008).

2.4  Balanced Scorecard - BSC

Os diversos estudos relacionados ao BSC demonstram o crescente interesse dos
pesquisadores sobre o tema. Rezende (2006) afirma que ¢ inegavel o crescimento do espago
dedicado a estudos sobre o BSC, tanto sob o ponto de vista da pesquisa empirica quanto da
publicagdo de textos com carater normativo, levando a crer que, de fato, estd havendo uma
difusdo do conceito que justifique um estudo em profundidade sobre razdes de uso,
adaptagoes e implicac¢des da sua adogdo (SPESSATTO, 2009).

Ele traduz a missdao e a estratégia das empresas em um conjunto balanceado e
abrangente de medidas de desempenho, que servem de base para um sistema de medicao e de
gestao estratégica.

Assim o BSC, além de apresentar indicadores alinhados a quatro perspectivas que
mantém forte relagdo de atratividade com a estratégia, passa a gerenciar esse plano que inclui:
estabelecimento de metas individuais, de equipe, remuneracdo, alocacdo de recursos,
planejamento, orcamento, feedback e aprendizado estratégicos (SANTOS, 2008).

O BSC surgiu com o objetivo de resolver os problemas das organizacdes que se
apoilam em uma unica visdo (perspectiva) para a tomada de decisdes, contrapondo a
contabilidade tradicional, que usa uma linha exclusivamente financeira, esta visao ¢ amparada
como uma evolucao do conceito de Tableaux de Bord, que anteviu a necessidade de observar
empresa nao s6 por meio da perspectiva financeira (SANTOS, 2008).

Dessa maneira, os relacionamentos de causa e efeito devem permear todas as
dimensdes do Balanced Scorecard. Todo BSC usa certas medidas genéricas, comuns a varias
estratégias, tais como participagdo do mercado, rentabilidade, satisfacio do consumidor,
reten¢do do consumidor e capacitagdo de pessoas. A essas medidas genéricas deram o nome
de medidas de resultado essencial (core outcome measures).

Os direcionadores de desempenho (performance drives) ¢ que precisam ser aqueles
que sao unicos, aqueles que identificam aquela organizagdo em particular. S3o os que

direcionam a rentabilidade, o segmento de mercado escolhido, as proposi¢cdes de valor
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entregue ao cliente naquele segmento de mercado e os processos internos e capacitacdes
necessarias para se atingir os objetivos financeiros e aqueles em relagdo aos clientes.

A partir do choque entre a forga irresistivel de construir capacidades competitivas de
longo alcance e o objeto estatico do modelo tradicional de contabilidade financeira de custos,
surgiu uma nova sintese: o Balanced Scorecard.

Assim, o BSC oferece um método simples para articular a estratégia e monitorar o
progresso das metas estabelecidas. Possibilita traduzir a estratégia de longo prazo da
organizagdo em termos de especifico, ou seja, metas em areas diferentes da organizagio
(financeiro, cliente, negdcio interno, inovacdo e aprendizado) (GENDRON, 1997;
GREATBANKS; TAPP, 2007; OLIVEIRA, 2009).

Neste sentido, Greatbanks e Tapp (2007), enfatizam que projetar um bom sistema de
medida deveria promover o equilibrio entre o estabelecimento da estratégia e uma
comunicac¢do clara a todos os envolvidos sobre os objetivos da organizacdo, enfoque e
esforcos de alinhamento, e uma cultura organizacional adequada. O balanced scorecard

permite esse equilibrio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da abordagem do problema esta pesquisa ¢ qualitativa. Quanto a
natureza do objetivo, esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, sendo os procedimentos
técnicos utilizados a pesquisa bibliografica, o levantamento e o estudo de caso.

O BSC mostrou-se a ferramenta mais eficiente para auxiliar o método na pesquisa na
medida em que as iniciativas de administracdo de desempenho para uma organizagao incluem
o desenvolvimento de indicadores-chaves de desempenho, um sistema de administracao de
desempenho e desenvolvimento de processo, os quais devem ser focados na satisfagdo do
cliente. O treinamento de times de trabalho ¢ essencial na implementacdo de um centro de
servicos compartilhado.

A metodologia para a realiza¢do deste artigo consiste em um estudo de caso, implantado
por meio de uma pesquisa acdo. De acordo a Yin (2001) o estudo de caso traz como
contribui¢do a compreensdo de fendmenos individuais, pois permite ao pesquisador preservar
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. Corroborando esta ideia,
Gil (1999) apresenta como objetivo a analise profunda e exaustiva de uma, ou poucas
questdes, visando permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Foram reunidas cerca de

50 pessoas por uma semana para as discussoes, levantamento, andlise e consideracdes.
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Esta estrutura apresenta uma proposta de planejamento estratégico e or¢amentario para

uma Universidade, conforme Quadro 1 e Figura 1.

PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Definicio dos Valores, Objetivos, Visao Estratégica e da Missao da Universidade:
Inicialmente busca-se a compreensdo da razao de existéncia da Universidade e a orientacdo de
onde a Institui¢@o quer estar.
Analise Ambiental:
Para realizar a analise do ambiente pode ser utilizada a técnica conhecida como Analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), sendo que a compreensdao destes quatro
indicadores permitira estabelecer as bases das agdes estratégicas a serem tomadas em todos os
niveis da Universidade.
Formulacio das Estratégias, Elaborac¢ao do Balanced Scorecard e defini¢ao de indicadores:
As estratégias expressam como a institui¢ao ird utilizar seus recursos para atingir os resultados
desejados. O Balanced Scorecard (BSC) é um sistema de avaliacdo de desempenho organizacional
que reconhece que os indicadores financeiros nao sao suficientes e incorpora medidas nao
financeiras. O Balanced Scorecard é um sistema de Gestdo que traduz a estratégia de uma
organizacdo em objetivos, indicadores, metas e iniciativas de facil entendimento pelos
participantes. Os indicadores representam a inten¢do do objetivo e devem ser de facil mensuragdo.
(KAPLAN; NORTON, 1997).
Elaboraciao do or¢camento:
O or¢amento deve ser alinhado ao planejamento estratégico, considerando os indicadores
direcionadores de valor. E imprescindivel construir uma ligacio forte entre os planos estratégicos
o orcamento (BORNIA; LUNKES, 2007).
Quadro 1 — Proposta de Planejamento Estratégico
Fonte: Dados elaborados pelos autores (2010)

Visao e Missao Analise Ambiental

Valores, Objetivos, E>
da Universidade

‘::) Formulacéao das
Estratégias

8 T &

Orgamento <:j Balanced Scorecard

Figura 1 — Metodologia para integracao do planejamento estratégico com o orgamento.
Fonte: Dados elaborados pelos autores (2010)

A Metodologia para integracdo do planejamento estratégico com o or¢amento que a
Universidade implantou, conforme podemos observar ¢ um método abrangente que permitiu
alinhar a estratégia com a visao organizacional, bem como integrar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e administracdo universitaria. Vale ressaltar que a defini¢do dos
indicadores junto ao BSC e a elaboragdao integrada com o orcamento possibilitaram a
Universidade catalisar esforgos para a mensuragdo de desempenho e motivar os
colaboradores.

4  APLICACAO DO METODO PROPOSTO
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Esta ¢ uma metodologia de planejamento participativo, onde os lideres e chefias dos
setores participaram durante uma semana, totalizando 48 horas até a defini¢do do mapa
estratégico e elaboracdo do or¢amento. A proposta foi implantada em uma Universidade

Privada de Santa Catarina.

4.1 Valores, Objetivos, Visao Estratégica e da Missao da Universidade

O Objetivo representa o que sera realizado para construir a visdo e cumprir a missao. A
visdo consiste em definir o estado que a Instituigdo deseja atingir no futuro, para propiciar o
direcionamento dos seus rumos. A Missdo por sua vez, define a razdo de ser da Institui¢do

refletindo os motivos pelos quais foi criada e ¢ mantida.

4.2 Analise Ambiental: O Ambiente, O Cenario e os Publicos Atendidos
A analise ambiental foi realizada analisando-se o ambiente externo e interno a

organizacdo tendo como conceito os seguintes termos.

4.2.1 Analise do ambiente externo
e Oportunidade: Fendmeno externo, atual ou potencial, capaz de contribuir,
substancialmente e por longo tempo, para o bom desempenho da Instituicdo na area
de atuacao focalizada;
e Ameaca: Fendmeno externo, atual ou potencial, capaz de dificultar, substancialmente
e por longo tempo, o bom desempenho da Instituicao na area de atuagdo focalizada.
No Quadro 2 a seguir sdo apresentados alguns cenarios utilizados na discussdo do
grupo para defini¢do das oportunidades e ameagas da Universidade.

EXEMPLOS DE CENARIOS PARA O ENSINO SUPERIOR
Expansao desordenada do ensino superior
Participagdo crescente do setor privado na economia nacional
Crescimento econdmico do pais
Internacionalizagdo da Economia
Inclusdo de pessoas com necessidades especiais
Avanco da Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo
Necessidade crescente de pessoas qualificadas continuamente
Aumento do setor de servigos na economia nacional
Demanda crescente de servicos qualificados para o setor produtivo (pesquisas, assessorias,
consultorias, etc.)
Demanda crescente da populagdo por ensino superior
Quadro 2 — Exemplos de cenarios
Fonte: Dados elaborados pelos autores (2010)

4.2.2 Analise do ambiente interno
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e Forca: Condicdo interna capaz de contribuir, substancialmente e por longo tempo,

para o bom desempenho da organizagdo na area de atuacao focalizada;

e Fraqueza: Condicdo interna capaz de dificultar, substancialmente e por longo tempo,

para o bom desempenho da organizacdo na area de atuagdo focalizada.

POSSIVEIS VARIAVEIS PARA ANALISE:

Quadro docente (titulagdo, formagao, atualizagdo, etc.)

Perfil dos servidores técnico administrativos

Processo de ensino-aprendizagem

Sistema de informagdes e tecnologia da informagao

Ambiente de trabalho

Produgao cientifica

Sistema de avaliacdes de alunos

Sistema de avaliagdo de docentes

Sistema de avaliacdo da Institui¢ao

Resultados do ENADE, Conceitos Preliminares de Curso (CPC), Indice Geral de Cursos (IGC)

Acompanhamento dos egressos

Atendimento de alunos e publico externo

Distribui¢@o de alunos por curso

4.3

Quadro 3 — Exemplos de variaveis para analise do ambiente interno
Fonte: Dados elaborados pelos autores (2010)

Formulacio das Estratégias

As estratégias correspondem a capacidade de se trabalhar continua e sistematicamente o

ajustamento da Universidade as condi¢des ambientais em mutacdo, tendo em mente a visao de

futuro definida e o crescimento da organizagcdo. Exemplo: Para garantir a sustentabilidade

econOmica financeira, quais estratégias devem ser adotadas?

4.4

e Realizar o planejamento estratégico concomitante com o or¢amento;

e Manter atualizado os dados e indicadores econdmico-financeiros da Institui¢ao;

e Buscar formas de ampliar a captacdo de recursos, transferéncia de conhecimento e

apoio aos docentes e pesquisadores;
e Reduzir custos;
e Ampliar as fontes de receita;

¢ Implantar uma politica eficiente de cobranga.

Elaboracido do BSC e definiciao de indicadores

Apo6s a defini¢ao das estratégias, foi elaborado o Balanced Scorecard com o propdsito

de traduzir as estratégias da organizacdo em objetivos, metas e iniciativas de facil

entendimento pelos participantes. Neste sistema, cada perspectiva tem um responsavel e se
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torna uma c¢lula de trabalho, e cada célula tem a sua equipe com responsabilidade de atingir
as metas dentro do prazo estabelecido.

Buscando o alinhamento do planejamento estratégico da organizagdo com o
planejamento financeiro foi decidido adotar uma ferramenta que suportasse o processo como
um todo, desde a elaboracdo os conceitos macros, passando pelo efetivo alinhamento das
estratégias organizacionais nos diferentes niveis, bem como a monitoragdo dos indicadores
sugeridos.

Optou-se por ampliar as perspectivas originais propostas por Kaplan e Norton (2001)

conforme Figura 2.

Gestao moderna e eficiente _ _ _

Satlsfagéio dos clientes Ampliar o valor aos alunos, pais e sociedade
Pesq'-"sa comprometlda Contribuir com Desenvolver Incentivar
com o ser humano e bem solugdes para os inovagéo °
estar da sociedade problemas sociais tecnologica empreendedorismo
Extensao e prBSta;éo de Interagdo com o setor Atuar na modernizagao
servigos a sociedade f,,odum-o do pais :
........................................................................................ -'D‘“-
Ensino de Qualidade e Formar profissionais qualificados e comprometidos

~ - com o desenvolvimento sustentavel
referéncia no pais

-
Docentes qualificados e T — "
nvestlir em docentes apacitar e motivar
COITIPFOITIthdOS com o . qualificados permanente
ensino, pesquisa e extensao os docentes

Figura 2 — Mapa Estratégico de uma IES
Fonte: Dados elaborados pelos autores (2010)

O mapa estratégico permite identificar e explicitar as relagdes de causa e efeito entre os
objetivos estratégicos selecionados para as perspectivas de valor, mostrando como os ativos
intangiveis se transformam em resultados financeiros e selecionar o scorecard de indicadores
nao financeiros que possibilitam a descri¢ao e mensuragao do processo de criagao de valor da

Universidade.

4.4 Implantacio das estratégias alinhadas ao orcamento
As estratégias definidas e validadas pela equipe da organizacdo devem ser agrupadas

nas perspectivas do BSC e algumas demandardo recursos a fim de que sejam implantadas.
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Nesta etapa, as estratégias que necessitam de recursos devem ser previstas no or¢amento da
Universidade.

O or¢amento anual deve contemplar as estratégias e a¢des, conforme o cronograma
estabelecido no planejamento estratégico. Devem ser listadas as fontes de receitas da
Instituicdo e os valores previstos para o periodo analisado. As despesas devem ser listadas
conforme os itens e o resultado utilizado para a consecucdo das estratégias. Para cada
perspectiva criada no BSC e visualizada no mapa estratégico, devem ser alocados os recursos
necessarios a sua efetivacdo. Assim, o objetivo das decisdes financeiras, ¢ criar riqueza para
os acionistas/investidores. (GITMAN, 2004; DAMODARAN, 2004; BRIGHAN;
EHRHARDT, 2006).

Na visao de Hafsi e Matinet (2008) a perspectiva dos recursos considera que os recursos
podem constituir a base de uma vantagem competitiva durdvel e, portanto, de assimetria
estratégica, contando que sejam raros dificeis de imitar ou de substituir e relevantes no
contexto do mercado considerado.

O monitoramento e controle na execu¢do das agdes irdo permitir ajustes no orcamento
de modo que as estratégias sejam de fato implementadas e conduzam a uma gestdo
universitaria moderna e eficiente.

Neste sentido, os resultados apresentados evidenciam a importancia da integracao da
estratégia com o orcamento e as facilidades do uso do BSC na construcao do mapa estratégico

e alinhamento da organizagao na busca de indicadores para a mensuragdo do desempenho.

5  CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo financeira e orcamentaria das escolas deve possibilitar a execugdo das
estratégias definidas, possibilitando a integragcdo entre o administrativo e o pedagdgico. O
envolvimento das pessoas tanto na elaboracdo das estratégias quanto na definicado do
orgamento ¢ essencial para esta integracdo. As IES devem adotar formas modernas de gestao
a fim de possibilitar a consecucao dos objetivos organizacionais € cumprimento da missao.

A metodologia apresentada neste artigo mostrou-se eficiente para alcangar os objetivos
propostos pelo artigo e foi implantada em uma Universidade e possibilitou integrar o
planejamento estratégico e o planejamento financeiro. As etapas utilizadas para alcangar os
objetivos foram: 1) Definicdo dos Valores, Objetivos, Visdo Estratégica e da Missdo da
Universidade, a fim de compreender a razdo de existéncia da Universidade; ii) Andlise
Ambiental por meio da técnica SWOT e analise do cendrio do ensino superior; 1iii)

Formulagdo das Estratégias, Elaboracao do Balanced Scorecard e defini¢ao de indicadores;
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iv) e, por ultimo a elaboragdo do orgamento alinhado ao planejamento estratégico,
considerando os indicadores direcionadores de valor.

Pode-se afirmar que a Universidade implantou um método abrangente que permitiu
alinhar a estratégia com a visao organizacional, bem como integrar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdao e administracdo universitaria. Vale ressaltar, que a definicdo dos
indicadores junto ao BSC e a elaboragdao integrada com o orcamento possibilitaram a
Universidade catalisar esforcos para a mensuracdo de desempenho e motivar os
colaboradores.

Assim, os objetos propostos pelo trabalho foram alcangados na medida em os resultados
apresentados evidenciam a importancia da integracdo da estratégia com o orgamento e as
facilidades do uso do BSC na constru¢do do mapa estratégico e alinhamento da organizacdo
na busca de indicadores para a mensuragdao do desempenho.

O problema de pesquisa foi respondido, na medida em que o monitoramento e controle
na execucdo das acdes irdo permitir ajustes no orcamento de modo que as estratégias sejam de
fato implementadas e conduzam a uma gestdo universitaria moderna e eficiente.

Em fun¢do das particularidades organizacionais e conceituais de uma organizagdo
académica, o mapa estratégico elaborado para a IES em questdo considerou seis perspectivas
€ ndo apenas as quatro perspectivas classicas. Conclui-se, portanto, que com o método
utilizado as IES s3o capazes de promover a sinergia de recursos, conhecimentos e
competéncias entre as diferentes dareas da organizacdo, possibilitando a elaboracdo do

orcamento a partir dos objetivos e iniciativas estratégicas.
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A estratégia, como abordagem gerencial, tem se constituido em experiéncia relativamente recente
em organizag¢des universitarias brasileiras. Este artigo tem o objetivo de analisar a préatica estratégica
em universidades privadas e contribuir com o debate sobre esse topico que desafia a administragéo
dessas organizacOes. Trata-se de um estudo comparativo de casos onde é analisada a realidade de
duas universidades comunitarias brasileiras. Por meio de questionario e entrevistas, identificaram-se
praticas adotadas na gestdo estratégica das instituicdes de educacdo superior — IES. A andlise dos
dados revelou que a prética estratégica mescla estratégias deliberadas e, principalmente, estratégias
emergentes. As estratégias decorrem tanto de planos formais institucionais quanto de iniciativas in-
dividuais e grupais, que resultam de interagdes, de insights, do feeling, da visdo e reacdo de gestores
e docentes diante dos desafios que se apresentam no dia a dia. As estratégias emergem por meio de
microestratégias praticadas por gestores académicos e por professores, que atuam como estrategistas.
Os resultados apontaram, ainda, para a presenca marcante de fatores subjetivos como criatividade,
conhecimento tdcito, sensibilidade e experiéncia dos gestores imersos nas praticas estratégicas adotadas
na area académica das instituigdes.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo estratégica; praticas; universidades privadas.

Strategic management: analysis of practices in private universities

Strategic management is a relatively new approach in the management of Brazilian higher education
institutions. This study presents an analysis of strategic practices in two private universities and contributes
to the debate over the application of strategy to the field of higher education. This comparative study
analyzes the realities of two private universities on the authors use questionnaires and interviews of ad-
ministrators to capture strategic practices in use. Results of data analysis indicate that strategic practices
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in both institutions combine deliberate strategies derived from formal plans with emergent strategies
from daily practices. Administrators’ perceptions of strategies reinforced the existence of planned strate-
gies inserted into formal plans presented by the central administration. At the same time administrators
acknowledged the existence of emergent strategies as a result individual and group initiatives based on
interactions, insights, feelings, vision, and reaction to challenges they faced during the daily activities.
These strategies emerged in both institutions from micro-strategies carried out by academic administrators
and professors. The conclusions reveal the existence of influential subjective factors like creativity, tacit
knowledge, sensitivity and experience of administrators embedded in the adopted practices.

Key woRrbs: strategic management; practices; private universities.

1. Introducao

As instituicoes de educacéo superior — IES — brasileiras, a exemplo de outras organizagoes,
tém enfrentado constantes desafios provocados por mudancas no ambiente. Este contexto,
no caso das instituicOes privadas, caracteriza-se por acirrada competicdo, respostas lentas as
demandas externas, grande énfase no ensino de graduacao, busca pela melhoria da qualidade
do ensino, baixa produtividade académico-cientifica e foco na eficiéncia organizacional.

As IES, em particular as universidades, tém sido pressionadas a reverem sua gestdo e
buscarem formas mais eficientes e eficazes de atuacdo. Entre os motivos, destacam-se as cons-
tantes mudancgas na politica educacional, as demandas do setor produtivo, as flutuacdes na
demanda por cursos e as renovadas necessidades e expectativas dos alunos.

Isto tem feito com que estas instituicGes se lancem a busca de um gerenciamento estra-
tégico que lhes permita melhor definicio de objetivos, estabelecimento de prioridades, uso
mais adequado dos recursos e, em especial, a materializacdo das estratégias. Assim, um dos
aspectos criticos da gestdo universitaria tem sido a pratica de estratégias que permitam a esse
tipo de organizacdo alcancar o desempenho desejado e se manter competitiva no setor.

A area académica tem sido um foco muito rico de acOes estratégicas relevantes. Trata-se
do locus onde as atividades principais da instituicdo — ensino e pesquisa — se desenvolvem
apoiadas em iniciativas individuais e grupais de professores nas diversas unidades que abri-
gam os programas académicos. Como destacam Mintzberg e Rose (2007), muitas vezes o
processo e a trajetoria de estratégias académicas nio sdo muito claros, assim como a forma
como se desenvolvem, mudam e impactam o contexto universitario.

Nas universidades brasileiras, esse processo tem se caracterizado por planos estraté-
gicos desenhados com base em modelos e paradigmas racionais inspirados na realidade das
empresas. Tais modelos, quando aplicados em organizacdes universitarias, ndo apresentam
resultados efetivos, por tratar-se de organizacdo onde o processo gerencial mescla aspectos
racionais, politicos e simbdlicos (Meyer Jr., 2005) para atender interesses dos diferentes pu-
blicos da instituicdo.

O objetivo deste artigo é analisar a gestdo estratégica e suas prdticas em duas universi-
dades privadas brasileiras. E examinada a extensio em que as estratégias praticadas resultam
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de planos formais ou emergem de acGes praticadas nas institui¢des, bem como o contexto em
que ocorrem. Por fim, com base nos resultados encontrados, sdo analisados os desafios que se
apresentam aos gestores desse tipo de organizacao.

2. Fundamentacao teodrica
2.1 Estratégia nas organizacées

A literatura sobre gestdo estratégica define estratégia como um conceito multifacetado, com
diferentes dimensoes, tais como pensamento estratégico, processo estratégico e mudanca es-
tratégica. A transformacdo de intencoes em acoOes, em especial, tem se mostrado um grande
desafio para os gestores organizacionais.

Estudos tém exaltado uma mecanicidade, racionalidade e previsibilidade que nao se
aplicam a maioria das organizac¢des tradicionais e que se tornam impraticaveis, em se tratan-
do de sistemas complexos (Axelrod e Cohen, 1999; Stacey, 1996). Mintzberg e Quinn (1991)
ressaltam que o processo de formacdo de estratégias nas organizacOes raramente se parece
com os modelos analitico-racionais destacados na literatura. Na pratica, esse processo cos-
tuma ser fragmentado, evolutivo, negociado e intuitivo, tendo sido denominado por Quinn
(1978) como “incrementalismo légico”.

Em trabalho que representa um divisor de aguas no estudo de estratégias organizacio-
nais, Mintzberg e Waters (1985) identificaram a existéncia de uma diferenca entre “estraté-
gias planejadas” — que podem ou nédo ser realizadas — e “estratégias emergentes” — que
resultam das acOes efetivas das organizacOes e sdo materializadas por meio de padroes de
comportamento ainda néo internalizados. A evolugédo desse processo veio com o termo “for-
macao de estratégias”, cunhado por Mintzberg (1990), referindo-se ao processo pelo qual as
estratégias sdo criadas, seja como um processo de planejamento consciente ou um processo
de emersao.

Nesse contexto, a formacdo de estratégias nas organizacdes resulta da convergéncia de
abordagens racionais e intuitivas e envolvem aspectos politicos, informacionais e comporta-
mentais (Mintzberg e Quinn, 1991). Para Chakravarthy e White (2006), o processo de gestdo
estratégica engloba longos periodos de tempo, diferentes niveis, processo cognitivo dos toma-
dores de decisdo, processos sociais e psicologicos e, ainda, regras e rotinas organizacionais
que orientam e condicionam decisGes e acdes dentro das organizacoes.

O carater interligado desses elementos, associado ao entendimento do agente organiza-
cional como alguém que sente, interpreta e tem interesses, permite a correlacdo do conceito
de estratégia com a adocdo de praticas especificas (Veyne, 1997). Nesta perspectiva, as estra-
tégias sdo entendidas nédo por aquilo que pretendem ser ou alcancar, mas sim por aquilo que
efetivamente se faz ou pratica. Para Veyne (1997:157), pratica “is not some mysterious agency,
some substratum of history, some hidden engine; it is what people do (the word says just what it
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means)”. Assim, estratégias ndo existem sem que haja um conjunto de préticas, individuais ou
ndo, que formem sua base.

A pratica estratégica pode acontecer em diferentes niveis hierarquicos, circunstancias e
contextos organizacionais. Todavia, apenas uma pequena parcela de acdes ocorridas pode ser
chamada de estratégica por representar um conjunto de praticas, atividades ou rotinas que
constituem o que €, formalmente, reconhecido como estratégico (Carter, Clegg e Kornberger,
2008). Nesta perspectiva, ganham destaque aspectos cognitivos, como a interpretacdo e o
sensemaking dos agentes.

Para Perrow (1986), a abordagem interpretativa destacada por March e Olsen (1976)
e por Weick (1979) reforca um aspecto relevante para o entendimento do comportamento
humano nas organizagdes. O fato de a agéo preceder a ideia faz com que as interpretacoes e
significados das agbes so se revelem depois de praticadas. Nesta perspectiva interpretativa,
muito daquilo que se pratica no campo gerencial sé é compreendido e adquire maior relevan-
cia ex post facto.

Nesse contexto, um aspecto importante € o fato de as estratégias emergentes serem ab-
sorvidas pela gestdo das organizac¢des por meio de uma “racionalidade retrospectiva” (Pfeffer,
1987). Refere-se a acoes desenvolvidas e ndo planejadas serem, retrospectivamente, inter-
pretadas e relacionadas a objetivos e metas previamente estabelecidos. Como bem destacou
March (1989), nas organizacOes, em muitas ocasides individuos agem antes de pensar naquilo
que esta sendo feito.

O trabalho de formacédo de estratégias nas organizacoes, por envolver aspectos racio-
nais, emocionais, intuitivos, simbolismos e manobras politicas, ndo se constitui em atividade
simples para os gestores. A materializacéo de estratégias requer dos gestores uma combinacdo
de conhecimento, experiéncia, criatividade, sensibilidade, insights, arte e negociacdo, entre
outras habilidades, certamente, mais exigidas e necessarias na gestdo de sistemas organiza-
cionais complexos.

A partir da década de 1980, a pratica da abordagem estratégica foi gradativamente sen-
do disseminada em organizacoes do mercado competitivo. Atualmente, a gestdo estratégica
pode ser facilmente identificada em outros contextos organizacionais como érgaos governa-
mentais, bancos, igrejas, hospitais, escolas, museus, universidades, organizacoes sem fins lu-
crativos, como também em organizagdes comunitdrias. Todavia, as caracteristicas especificas
fazem com que a pratica da gestdo estratégica, em muitas dessas organizacoes, torne-se um
desafio ainda maior para seus gestores. E o caso de organizacdes sociais como universidades,
as quais sdo complexas, surpreendentes, ambiguas e paradoxais.

2.2 Estratégia em universidades
As universidades ja ndo sdo mais um lugar tranquilo onde professores desenvolviam suas

atividades de ensino e pesquisa. Neste contexto, de um passado ndo muito distante, alunos
chegavam a fluxos crescentes e continuos, escolhendo seus cursos e disciplinas. As instituicoes
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funcionavam em um clima de consideravel estabilidade — como requer o ambiente académi-
co —, sendo financiadas por recursos estatais ou privados, alocados de forma sistematica e
incremental em seus orcamentos.

Inseridas em um contexto competitivo e de grandes transformacoes, as universidades
privadas tém sido desafiadas em sua capacidade de responder as demandas externas, como
forma indispensavel de sobreviver, no curto prazo, e de garantir sua sobrevivéncia, no longo
prazo. A adocdo de abordagens de gestdo como o planejamento estratégico, por exemplo,
tem sido cada vez mais crescente nesse tipo de organizacdo. Todavia, a literatura ainda é
escassa no que tange a estudos aprofundados, voltados a formacdo de estratégias em orga-
nizacOes educacionais. As conhecidas diferencas existentes entre organizacoes empresariais
e organizacdes educacionais possuem grandes implicacOes na pratica da gestdo estratégica
destas ultimas.

Diferentemente de organizagbes mecanicistas estruturadas com base em modelos ra-
cionais, em organizacoes educacionais os objetivos e estratégias sdo frouxamente articulados
entre si (Weick, 1976, 1979; Orton e Weick, 1990). Para Weick (1976), as organizacoes edu-
cacionais sdo sistemas frouxamente articulados, o que se constitui fator diferenciador desse
tipo de organizacdo. O fato de seus agentes compartilharem alguns poucos pontos comuns e,
ao mesmo tempo, manterem sua independéncia e autonomia, apresenta claras implicacoes no
desempenho dessas organizacOes e na forma como sdo gerenciadas.

Embora a adocdo da abordagem estratégica pelas IES tenha se intensificado a partir
da década de 1990, autores como Kotler e Murphy (1981), Baldridge (1983), Keller (1983),
Meyer Jr. (1991), Hardy e Fachin (1996) e Birnbaum (2000) ja reforcavam a importancia do
planejamento e da gestdo estratégica para as organizagdes universitdrias, contudo, com res-
salvas sobre sua prédtica neste tipo de organizacio.

A gestdo estratégica praticada em universidades brasileiras tem tido associada, em
geral, a chegada de um novo reitor ou de uma nova administracdo, e sua pratica esta quase
sempre associada a elaboracdo de um plano estratégico. Este, por sua vez, refere-se a um
documento formal, de cardter politico e institucional, que serve de referéncia e justificativa
para as principais ac0es organizacionais, além de cumprir o papel de legitimar as inten¢des da
nova administracdo perante a comunidade académica.

Contudo, essa pratica tAo comum nas universidades nio tem sido suficiente para pro-
duzir e materializar as estratégias exigidas por um contexto tdo dinamico. Fatores como
imprevisibilidade e incertezas do ambiente externo, associados a elementos como estrutura
frouxamente articulada em uma organizacdo onde o trabalho essencial é desenvolvido por
profissionais especialistas, tém se constituido em desafio aos gestores universitarios.

O que a prética da gestdo estratégica em universidades tem revelado € a existéncia de
um hiato entre planos formais e efetiva pratica das estratégias. Duas razdes principais podem
ser apontadas para justificar esse hiato. Uma primeira razdo refere-se ao fato de haver diferen-
cas fundamentais entre organizagdes empresariais e universidades. Modelos e abordagens ge-
renciais desenvolvidos para as primeiras dificilmente poderéo ter grande utilidade na gestéo
das segundas.
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Para Weick (1982), alguns pressupostos racionais desses modelos — como objetivos
consensuais, relacoes claras de causa e efeito — ndo estdo presentes na realidade das orga-
nizagoes educacionais, o que inviabilizaria qualquer esforco no sentido de utilizar os mesmos
modelos para contextos muito diferentes. Dessa forma, organizacdes educacionais ndo podem
ser gerenciadas como outras organizacoes, pois hd a necessidade de se levar em conta suas
caracteristicas especiais.

Uma segunda razdo pode ser atribuida ao amadorismo gerencial presente nas orga-
nizagoes académicas. Os gestores destas organiza¢des sdo, em geral, escolhidos muito mais
por sua breve experiéncia como ocupantes de cargos na gestdo académica, gerenciando seus
pares, do que por reconhecidas habilidades e experiéncia na gestdo de complexas organiza-
¢Oes académicas.

Uma pratica comum por parte da administracido de universidades tem sido a imitagdo
de modelos gerenciais adotados por outras IES, ainda que inexistam claras evidéncias de
eficacia da inovacdo adotada (Birnbaum, 2000). Entretanto, como aponta Birnbaum (2000),
as variaveis estratégicas mais importantes para as organizacoes universitarias — como preco,
localizagéo e programas académicos — ndo estdo sob controle das IES. Assim, o resultado da
pratica do planejamento estratégico tende a ser superficial e frustrante, constituindo-se em
foco de desilusio para os gestores universitarios e stakeholders.

Na percepcéo de Meyer Jr. (2003), sdo algumas similaridades entre a organizacdo “uni-
versidade” e a empresa que tém feito com que modelos e abordagens sejam importados da
area de negocios pelas universidades. Por outro lado, como destaca o0 mesmo autor, sdo as
grandes diferencas entre esses dois tipos de organizagdo que recomendam cautela no uso de
ferramentas gerenciais criadas, inicialmente, para uso em empresas. Afinal, como argumen-
tou Mintzberg (1994:13), “estratégias organizacionais ndo podem ser criadas com base na
l6gica utilizada na montagem de automdveis”.

A inexisténcia de uma teoria propria de administragdo universitaria tem feito com que
as universidades busquem modelos e paradigmas gerenciais no setor empresarial. Assim,
pode-se observar, atualmente, uma forte e crescente tendéncia entre as instituicoes privadas
de educacdo superior em se identificarem como “empresa”. Esse tipo de argumentacdo tem
justificado a incorporacdo de modelos de gestdo empresarial nas praticas gerenciais, feno-
meno este identificado como managerialism.

Orientada por principios de racionalidade, e tendo como foco maior a produtividade
e a busca de resultados econdmico-financeiros, a pratica de modelos empresariais, além de
resultados limitados, tende a distanciar as IES de seus objetivos e de sua missao institucional:
o papel social e o educacional. Contudo, para que as universidades possam responder aos
desafios que lhes impéem um novo contexto econémico, social e tecnoldgico e se manterem
atuantes num ambiente competitivo, torna-se necessario que tais organizacoes estejam dota-
das de uma gestdo eficaz. A gestdo dessas organizacdes deve, efetivamente, contribuir para
a producdo, aplicacdo e transmissdo do conhecimento, tendo como principal beneficidrio a
propria sociedade que as mantém e legitima.
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Um dos grandes obstaculos enfrentados pelos gestores universitarios tem sido inte-
grar pensamento e acdo estratégica. Como sistemas abertos, as organiza¢des universitarias
estdo sujeitas as influéncias de forcas externas que impactam em seu direcionamento e
gestdo estratégica.

Fundamental para que o esforco de gestédo estratégica produza resultados concretos é
rever esse processo estratégico nas universidades de forma a melhor integrar o pensar e o agir,
combinando decisdes da administracdo e praticas estratégicas individuais e grupais da drea
académica. E conhecida a dificuldade de integrar a visdo e decisdes da administraciio superior
com as decisdes e a¢bes efetivas nos demais niveis organizacionais, em especial, o académico.
Certamente aqui reside uma das maiores dificuldades dos gestores dessas instituicoes.

Para Hardy e colaboradores (1983:409), ndo se pode concluir que acOes sdo importantes
porque sdo controladas pela administracdo superior ou mesmo desconsiderar que acoes ndo sao
importantes por estarem sob controle dos professores. Nas organizagdes, segundo os autores, o
mais importante do trabalho estratégico esta relacionado aquelas atividades que contribuem, es-
sencialmente, para o cumprimento da missdo bésica da organizacdo. No caso de universidades,
essa atividade se concentra nas méos dos professores, atuando individualmente.

Com base em estudo do planejamento desenvolvido em universidades brasileiras, Mey-
er Jr. (2005) identificou trés dimensdes importantes para a compreensao desse processo: ra-
cional, politica e simbdlica. O planejamento, como ato racional, é caracterizado por ordenar,
de forma ldgica e sequenciada, os objetivos e as acées. Como ato politico, o planejamento
requer o apoio dos grupos de interesse e a participacdo das pessoas. As universidades sdo are-
nas politicas onde interagem os interesses das diversas areas de conhecimento e dos grupos
que nelas atuam.

Como ato simbdlico, o planejamento, o processo, os planos, a programacio, o ritual
e a linguagem utilizada no processo de formulacido de estratégias sdo vistos muito mais por
aquilo que representam para os membros da organizagdo do que por aquilo que efetivamente
contribuem para o desempenho da organizacao (Meyer Jr., 2005). Na pratica gerencial, essas
dimensdes se mesclam diante de contextos organizacionais distintos, formando uma com-
plexa combinacfo de abordagens, o que exige habilidades especiais do gestor universitdrio
com implicacOes na pratica das estratégias.

Hardy e colaboradores (1983) destacam que o conceito tradicional de estratégia como
um plano ou um conjunto de intencoes explicitadas, que precedem acdes sujeitas a controle,
néo reflete o entendimento da formagao de estratégia no contexto universitario. Uma visdo al-
ternativa que melhor reflete a realidade desse processo nas universidades, segundo os mesmos
autores, indica que decisGes e agbes estratégicas relevantes se caracterizam como deliberadas e
emergentes e se manifestam como um padrao consistente ao longo do tempo.

Ap0s analisarem a trajetoria da Universidade McGill e suas principais estratégias no
periodo 1829-1980, Mintzberg e Rose (2007) apresentaram um quadro distinto da abordagem
convencional, em que a administracdo estratégica estd centrada no topo da hierarquia. Para
estes autores, as universidades apresentam fronteiras permeaveis com o ambiente, onde se
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espalham incontdveis estrategistas, estratégias fragmentadas e um enorme ntimero de micro-
mudancas, de pequeno efeito. Em razdo da existéncia de um poder compartilhado, distribuido
nas mais diversas areas da estrutura académica, as principais estratégias nas universidades
se localizam muito mais na base da pirdmide organizacional do que no topo da organizacdo
(Johnson et al., 2007; Jarzabkowski, 2005).

Sem estratégias apropriadas e participacdo do publico adequado, nesse processo, as
universidades perdem competitividade, alunos, recursos e prestigio, comprometendo seu
futuro. Quer oriundas do processo de planejamento, quer emergentes da dinadmica da or-
ganizacao e baseadas na criatividade, na visdo e no insight de seus gestores, o fato é que o
processo de formacédo de estratégias constitui-se em aspecto critico que desafia a gestao das
universidades.

Para Ginsberg (2011), planos estratégicos praticados nas universidades americanas ndao
tém sido nem planos e muito menos estratégicos. Ginsberg argumenta que o processo de pro-
duzir planos nas universidades apresenta alguns aspectos criticos e extremamente negativos,
como: a) forma de manifestacdo de poder de parte da administracdo superior; b) mecanismo
de cooptacgdo; c¢) simbolo de inutilidade e perda de tempo em razdo dos pifios resultados
alcancados e da alta rotatividade dos principais dirigentes responsaveis pelo processo e pela
instituicdo; d) falta de correspondente suporte orcamentario para os objetivos e estratégias
inseridas nos planos.

Fatores como esses tém provocado, segundo Ginsberg (2011), um processo de “corpo-
ratizacdo” das universidades americanas e uma consequente reducio da influéncia do corpo
docente, fato que tem conduzido a uma perda do rigor intelectual do trabalho das instituicoes.
Isto requer uma reflexao sobre as abordagens gerenciais praticadas nas universidades de todo
o mundo.

3. Metodologia
3.1 Design da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo comparativo de casos, de natureza descritiva
(Yin, 1987; Selltiz et al., 1975). O nivel de anadlise é o organizacional e a unidade de andlise,
a percepcao de gestores a respeito da pratica estratégica nas universidades pesquisadas.

Para Bruyne e colaboradores (1991:228), “o interesse dos estudos comparativos de
casos reside na ultrapassagem da unicidade e na evidenciacao de regularidades ou de cons-
tantes entre varias organizacoes cujas semelhancas e dessemelhancgas sdo analisadas”. Neste
artigo, o foco de anadlise concentrou-se na gestio estratégica e praticas adotadas em duas
universidades privadas brasileiras do tipo comunitdrio, identificadas como universidade A
e universidade B. As principais caracteristicas das IES foco de estudo sdo apresentadas a
seguir.
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Quadro
Perfil das universidades pesquisadas
Caracteristica Universidade A Universidade B
Fundacdo 1953 1959
Numero de alunos 5.000 23.000
Numero de professores 350 1.300
Numero de colaboradores adminis- 280 1.700
trativos
Numero de cursos ofertados 46 cursos de graduagao 53 cursos de graduacéo
1 mestrado 12 mestrados
1 doutorado 4 doutorados

Fonte: Website das IES. Dados de 2010.

A universidade A é uma instituicdo privada, catélica e comunitaria. Foi fundada em
1953 como faculdade de filosofia, ciéncias e letras, transformada em faculdades integradas
em 1980, e reconhecida como universidade em 1986. Localizada no estado de Sdo Paulo, des-
taca-se no cendrio da educacgéo superior regional por seu desempenho educacional, académi-
co-cientifico e acOes comunitdrias. A universidade localiza-se num dnico campus e desenvolve
suas agOes em area geografica onde atuam também outras institui¢oes de educagéo superior,
com quem compete.

Localizada no estado do Parand, a universidade B é uma instituicdo privada, catélica e
comunitaria. Trata-se de uma universidade tradicional, de médio porte, estruturada em um
sistema multicampi, com unidades em diversas regides do estado. A universidade sofre intensa
competicdo de universidades e outras [ES que atuam na regido. A universidade possui um
planejamento estratégico de longo prazo, cujas estratégias sdo, em sua maioria, postas em
pratica pela administracdo da universidade.

3.2 Fonte e coleta dos dados

Foram trés as principais fontes de coleta de dados: questionario, entrevista e documentos.
Estas fontes foram definidas para evitar possiveis vieses, comuns quando utilizada fonte tinica
(Eisenhardt, 1989; Denzin e Lincoln, 1994; Yin, 1987). A coleta dos dados primdarios somou
12 entrevistados e 44 respondentes, totalizando 56 participantes de nivel superior, inter-
medidrio e operacional das IES, entre eles, alta administracio, gestores académicos e profes-
sores. O critério de amostragem, tanto para as entrevistas quanto para a aplicacdo dos ques-
tiondrios, foi intencional (Kidder, 1987), por focar gestores diretamente envolvidos na gestao
estratégica das organizacoes.

O questiondrio semiestruturado, composto por 23 questoes, foi aplicado a 21 gestores
da universidade A e a 23 gestores da universidade B e teve como objetivo captar a percepcdo
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desses gestores a respeito da gestdo estratégica, suas praticas e resultados dela decorrentes.
Adotou-se a “entrevista guiada” para aprofundar a investigacdo a respeito da gestdo estraté-
gica das IES, bem como explorar situacoes apontadas por gestores durante a aplicagdo dos
questionarios. Foram entrevistados seis gestores de cada universidade foco de estudo. Os ins-
trumentos foram previamente testados e validados em IES diferentes das estudadas.

Também foram acessados e analisados dados secundérios, como os planos estratégicos
das IES, relatérios internos e outros, disponibilizados nos sites das IES. As informagdes coleta-
das foram organizadas e tratadas por meio de técnicas de andlise documental, tendo os dados
dos questiondrios sido tratados utilizando-se estatistica descritiva. A variedade de métodos
utilizados na obtenc¢do e andlise permitiu a triangulacdo dos dados, recomendada por Yin
(1987) e Eisenhardt (1989) para garantir a validade das informacoes obtidas.

4. Analise dos dados

O ponto central deste artigo e um dos temas mais importantes da gestdo de universi-
dades, em especial as privadas, é a pratica estratégica. Uma vez que tais organizagdes apre-
sentam caracteristicas diferentes de organiza¢bes empresariais, para as quais os modelos de
gestdo estratégica foram concebidos, buscou-se identificar, por meio da percepcio dos ges-
tores, o significado de estratégia e suas praticas nas IES. Na tabela a seguir é apresentada a
percepcao dos gestores a respeito do conceito de estratégia.

Tabela 1
Conceito de estratégia

T tde. tde. Freq. Freq.

Estratégia institucional Q,,A,, C%,B,, ,,A,(,:I ,,BSI

Decisdes tomadas - 1 - 43

Conjunto de planos 16 8 76,2 34,8

Posicionamento da instituicdo 1 8 4.8 34,8

Conjunto de decisdes e acoes 4 6 19 26,1
Outro - - - -
Total 21 23 100 100

Fonte: pesquisa.

Observou-se que para 76,2% dos respondentes da universidade A, estratégia significa
um “conjunto de planos” desenvolvido pela instituicdo, enquanto para 19% dos gestores, a
estratégia organizacional é entendida como um “conjunto de decisbes e agdes da gestdo”. Na
universidade B houve maior diversidade e para 34,8% de seus gestores a estratégia organiza-
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cional é um “conjunto de planos”, enquanto para outros 34,8% dos gestores estratégia repre-
senta “posicionamento da instituicio”.

Verificou-se que, para a maioria dos respondentes das universidades foco do estudo,
estratégia é um conjunto de planos ou posicionamentos que orientam a acdo organizacional
e caracterizam seu comportamento no contexto em que atuam. Contudo, em universidades,
como apontado por Meyer Jr. e Lopes (2006), a formulacdo e a implementacdo de estratégias
sdo processos, essencialmente, separados um do outro. Isto pode ser justificado como uma
pratica comum nas instituicdes estudadas e também pelo fato de a entidade mantenedora e
a administracdo superior, em geral, definirem as principais estratégias e as comunicarem aos
niveis inferiores da organizacdo, aos quais cabe executa-las. Tal comportamento reforca a exis-
téncia de uma dicotomia entre o pensar e o agir nesse tipo de organizacdo e uma abordagem
top-down.

Tabela 2
Formacdo da estratégia

Principal estratégia Q,f:f Q”ts”e F,':Z?' F:;?
Planos 4 8 19 34,8
Politicas 13 6 62 26,1
Andlise estratégica 2 6 9,5 26,1
Ac¢Oes emergentes 2 3 9,5 13
Outra - - - -
Total 21 23 100 100

Fonte: questionario aplicado.

A respeito da principal fonte das estratégias, 62% dos gestores da universidade A apon-
taram “politicas institucionais”, enquanto 19% dos respondentes apontaram os “planos insti-
tucionais”. Observou-se que a percepg¢do dos gestores reflete a forte influéncia da racionali-
dade politica nas decisOes e praticas estratégicas (formacao), nos termos de Baldridge (1971),
Mintzberg (1985) e Meyer Jr. (2005). Esse comportamento pode ser justificado pelo grande
numero de professores agrupados em diversas unidades académicas que interagem entre si
e com a alta administragéo, em busca de poder e influéncia na organizacdo, em especial, em
decisOes estratégicas que envolvam seus interesses.

No contexto das universidades estudadas pode-se inferir que as politicas institucionais
refletem interesses grupais, assim como interesses da propria administracdo superior. A univer-
sidade, como organizacdo complexa (Etzioni, 1964; Kast e Rosenzweig, 1979), retine diversas
areas do conhecimento e profissionais altamente qualificados, formando grupos de interesse
distintos. Nesse contexto, em que as decisOes sdo, essencialmente, colegiadas e politicas (Bal-
dridge, 1971), os interesses se materializam nas estratégias institucionais.
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A divergéncia de interesses, associada a autonomia que os profissionais detém no de-
sempenho de suas atividades (Mintzberg, 1994), gera resposta diferenciada aos desafios da
universidade, contribui para a ndo linearidade das iniciativas e reforca a caracteristica da
organizacao educacional como sistema frouxamente articulado, nos termos de Orton e Weick
(1990).

Sobre o assunto, observou-se na universidade B, novamente, maior diversidade de
opinides. Para 34,8 % dos respondentes, os “planos institucionais” corporificam as estratégias
da universidade. Entretanto, 26,1% dos seus gestores entenderam que sdo as “politicas insti-
tucionais” que melhor representam as estratégias. Para igual percentual (26,1%) dos gestores,
as estratégias ja sdo materializadas na analise estratégica, podendo funcionar de duas formas:
formatando acdes futuras, ou corroborando estratégias ja presentes na mente dos gestores,
funcionando como a racionalidade retrospectiva identificada por Pfeffer (1987).

Um dos aspectos criticos, no que se refere a gestdo das IES privadas, tem sido a forma
com que a organizacao se posiciona diante do mercado competitivo. A percepcdo dos gestores
universitarios, quanto aos elementos que influenciam o posicionamento estratégico de suas
instituicOes, é apresentada na tabela a seguir.

Tabela 3
Fatores que afetam o posicionamento estratégico

Posicionamento estratégico QfAd”e Q”téi”e F;Zf" F:;fl
Planos formais 12 17 571 73,9
Acdes emergentes 17 14 81 60,9
Acdes negociadas 10 14 476 60,9
Intuicdo dos gestores 2 1 9,5 4,3
Qutra 1 - 4,8 -

Fonte: pesquisa.
Nota: considerando-se até duas op¢des por respondente, por ordem de importancia.

Para a grande maioria dos gestores (81%) da universidade A, o posicionamento estra-
tégico da instituicdo resulta, principalmente, de “acoes emergentes”. Ou seja, na percepcao
dos gestores, as principais estratégias ndo resultam de programacao estratégica, mas sim da
pratica dos gestores diante dos desafios que se apresentam no dia a dia da organizacdo. Nesse
processo, foram destacados elementos como a criatividade, a experiéncia, os insights, o co-
nhecimento tacito e a ousadia dos gestores na execucdo de microestratégias.

A andlise dos dados evidenciou uma incoeréncia na percepcdo dos gestores acerca da
gestio estratégica nas IES. Num primeiro momento, a estratégia foi conceituada como um
conjunto de planos que se materializa em politicas institucionais. Paradoxalmente, os mes-
mos gestores indicaram o posicionamento estratégico como resultado de acoes emergentes,
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executadas em resposta aos desafios do cotidiano organizacional. Tal constatagdo permite
inferir que o planejamento formal das IES assume um carater simbdlico, nos termos de Meyer
Jr. (2005).

Como segunda opcao, 57,1% dos respondentes da universidade A destacaram “planos
formais” como fator critico para o posicionamento estratégico. Destaque-se ainda que, para
47,6% dos respondentes, o posicionamento estratégico resulta de “negocia¢io”, o que reforca
a presenca da prdtica da racionalidade politica, j4 identificada anteriormente, ao distinguir a
barganha e a negociacdo entre grupos de interesse atuantes na organizacao.

Um exame das respostas dos gestores da universidade B revela que, para a maioria
(73,9%) dos respondentes, o posicionamento estratégico resulta de “planos formais”, enquan-
to 60,9% dos gestores destacaram “acdes emergentes” e “acoes negociadas”, como impor-
tantes influenciadores do posicionamento estratégico das IES. No contexto universitario, em
que decidir é uma questdo de obtencdo de consenso, as habilidades técnicas e politicas do
gestor tornam-se essenciais para a consecucao das estratégias organizacionais, como ressaltou
Keller (1983).

Percebeu-se, nas duas IES estudadas, a preponderancia de estratégias que emergem da
dindmica gerencial. Tal constatacdo reforca o entendimento de Mintzberg e Waters (1985)
de que as estratégias organizacionais resultam de acGes planejadas e, principalmente, de de-
cisOes e acOes que acontecem no dia a dia, como parte da dindmica organizacional. Nesse
contexto, evidenciou-se que as intera¢des informais sdo muito representativas, em ambas as
IES, para a obtencdo de apoio necessario a execucdo das estratégias.

O carater emergente identificado na prdtica estratégica das IES corroborou, ainda, a
constatacdo de Mintzberg e Rose (2007), quando afirmaram que as estratégias em universi-
dades, em sua grande maioria, concentram-se muito mais na base do que no topo da pirdmide
organizacional. Entre os agentes que compdem a base da organizacdo universitaria, destaca-
se, principalmente, o professor e seu comprometimento e apoio como essenciais para a pratica
estratégica institucional, como ja ressaltaram Hardy e colaboradores (1983).

Tabela 4
Fonte das estratégias

L ~ tde. tde. Freq. Freq.
Direcionamento das acdes QA QB Aq Bq
Decisbes passadas 6 8 28,6 34,8
Feeling 16 11 76,2 478
Reacdo a cada problema 16 17 76,2 73,9
Ensaios e erros 1 9 4.8 39,1
Outra 3 1 14,3 43

Fonte: pesquisa.

Nota: Considerando-se até duas op¢des por respondente, por ordem de importancia.
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Questionados a respeito da origem das estratégias institucionais, os gestores de ambas
as universidades apontaram como principais fontes o “feeling” e a “reacdo a cada problema”,
ambas caracterizadas pelo subjetivismo e natureza cognitiva presentes em qualquer esforco
humano de producao. Para 76,2% dos gestores da universidade A, “feeling” e “a reacdo a cada
problema que surge” sdo responsaveis pelo direcionamento das acGes, evidenciando a repre-
sentatividade do componente subjetivo — como o sensemaking — e o carater emergente de
muitas das estratégias implementadas (Weick, 1979; Chaffee, 1985; Stacey, 1996).

Situacdo semelhante foi observada na universidade B, onde o fator “reacdo a cada pro-
blema” foi destacado por 73,9% dos gestores como fonte de estratégias, seguido pelo fator
“feeling”, identificado por 47,8% dos respondentes como outra fonte de importancia con-
sideravel. Observa-se, novamente, uma dispersdo das fontes, na percepcdo dos gestores da
universidade B, com destaque ainda para fatores como “ensaios e erros” (39,1%) e “decisoes
passadas” (34,8%).

Os resultados apresentados no estudo destacaram a diferenca entre planejamento e
pensamento estratégico, tdo enfatizado por Mintzberg (1994). Como em outras organizacoes,
observou-se, na gestdo das universidades, a existéncia de um processo de programacao estra-
tégica em que estratégias sdo “planejadas”. Em paralelo as estratégias planejadas, evidenciou-
se uma multiplicidade de estratégias emergentes.

Como foco das estratégias emergentes, evidenciou-se o pensamento estratégico resul-
tante da dindmica organizacional e do sensemaking dos gestores ao manobrarem, politicamente,
necessidades institucionais e interesses individuais e grupais. Somam-se a isto as caracteristicas
e experiéncias pessoais de seus gestores académicos, e, em particular, de uma participacéo efe-
tiva de professores com acles (praticas) estratégicas concretas no ambito académico.

Os dados examinados permitiram identificar uma integrac@o entre plano formal e es-
tratégias desenvolvidas. Na universidade A, tal integracdo foi percebida pela grande maioria
(95%) dos gestores, enquanto na universidade B uma maioria, menos expressiva (65%), con-
cordou que h4d integracéo entre plano formal e estratégias praticadas.

A andlise dos dados, entretanto, revelou uma contradicdo quanto a integracdo entre
planos formais e estratégias praticadas. Além dos relatos em entrevistas com os gestores, a
complexidade inerente as organiza¢des universitarias e o ambiente dindmico em que atuam
evidenciou a estreita integracdo entre plano formal e pratica estratégica como pouco prova-
vel. A preponderancia de estratégias emergentes e a presenca de aspectos subjetivos iden-
tificados na pratica estratégica das IES estudadas — como feeling, ensaios e erros e reacao
— corroboram esta constatacgao.

Outro fator que contribui, substancialmente, para o hiato identificado entre o pensar
e o agir estratégico diz respeito a disponibilidade de recursos. Uma vez que planos contém
objetivos e metas que orientam acOes futuras, a disponibilidade de recursos torna-se critica
para maior congruéncia entre o pensar e o agir nas universidades, ao proporcionar condicoes
para materializacdo das estratégias. Verificou-se que ela também tem se constituido em um
dos principais desafios dos dirigentes dessas organizagdes. A percep¢do dos gestores, sobre a
integracdo entre estratégia e recursos financeiros, é apresentada na tabela a seguir.
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Tabela 5
Integracao entre estratégia e recursos financeiros

itegrasao Qe Qe R P
Efetiva 18 12 85,7 52,2
Rara - 2 - 8,7
Ocasional 3 9 14,3 39,1
Inexistente - - - -
Outra - - - -
Total 21 23 100 100

Fonte: pesquisa.

Observa-se que 85,7% dos respondentes da universidade A entenderam que ha efetiva
integracdo entre prioridades estratégicas e orcamento, enquanto na universidade B este per-
centual foi de 52,2%, com outros representativos 39,1% de gestores que apontaram a integra-
¢do como, apenas, ocasional.

E comum, em universidades, identificar-se um distanciamento entre prioridades esta-
belecidas nos planos formais e prioridades de investimento. Entre outros fatores, o suporte
orcamentario foi destacado por Ginsberg (2011) como um dos aspectos criticos e extrema-
mente negativos do planejamento estratégico em universidades. Em grande parte, isto ocorre
porque, enquanto objetivos e metas do planejamento sdo frutos de discussdes entre area aca-
démica e direcdo superior da universidade, o or¢camento, por sua vez, é resultado de negocia-
¢Oes entre direcdo superior e entidade mantenedora (holding).

Ao assumir o controle, mantenedoras detém a responsabilidade de definir as princi-
pais politicas e diretrizes a serem cumpridas pelas IES e, entre elas, inclui-se a decisdo sobre
alocagdo de recursos. Como também apontou Ginsberg (2011), este modelo de gestdo tem
reduzido, cada vez mais, a participacdo do corpo docente na gestdo académica, com perdas
significativas em comprometimento e rigor intelectual destes profissionais.

A percepcao dos gestores das duas universidades, especialmente, os da universidade A,
leva a concluir pela existéncia de grande integracdo interna entre unidades, assim como entre
instituicdo e mantenedora. A forte percep¢do de ocasionalidade desta integracdo, verificada
na universidade B, evidencia que esta IES opera com uma margem de flexibilidade maior, o
que ndo deve ser visto, necessariamente, como um aspecto negativo da gestao. A respeito do
assunto, um dos gestores da universidade B apontou que “a gestdo estratégica é uma pratica
importante [...] entretanto, devido a fraca integracdo entre plano estratégico e plano orca-
mentario, os resultados deixam a desejar” (relato de entrevista).
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Tabela 6
Resultados praticos

Resultados praticos do planejamento Q’f:"e Q}Sf Flr‘;:'c’]. F:;ﬁl
Melhoria da qualidade académica 18 15 85,7 65,2
Maior capacidade de resposta 15 9 71,4 39,1
Integracao 5 10 23,8 435
Melhor aproveitamento 4 11 19 478
Qutro - 1 — 43

Fonte: pesquisa.
Nota: Os respondentes deveriam indicar até duas opgdes, apontando-as por ordem de importéncia.

Um dos principais fatores que justificam a gestio estratégica, em qualquer universidade,
tem sido as contribuicdes para a eficdcia organizacional. Ao serem questionados a este respei-
to, 85,7% dos gestores da universidade A declararam que a gestdo estratégica contribui para
a “melhoria da qualidade académica”, enquanto 71,4% dos respondentes destacaram, como
principal beneficio, a “maior capacidade de resposta” da universidade aos fatores ambientais.
Um dos entrevistados ressaltou que “a gestdo estratégica permitiu identificar e definir melhor
e com mais seguranca os objetivos da universidade, além de aperfeicoar as acOes gerenciais”
(relato de entrevista).

Observou-se, na universidade B, uma diversidade de respostas. A maioria (65,2%) dos
gestores destacou a “melhoria da qualidade académica” como o principal resultado da gestdo
estratégica, o que evidencia a relevancia das praticas estratégicas na gestdo académica dos
cursos. Para 47,8% dos gestores, a segunda maior contribuicdo tem sido o “melhor aproveita-
mento” dos recursos disponiveis. Nesta resposta, fica implicito o reconhecimento do esforco de
racionalidade na prética estratégica ao alinhar objetivos, acOes, recursos e resultados. Como
terceira opcao, foi destacado por 43,5% dos gestores da universidade B o fator “integracdo”
como importante beneficio, em especial, junto a drea académica.

Ao comentar os resultados da gestio estratégica, um gestor da universidade B manifes-
tou que “as estratégias funcionam como bussolas, embora muitos gestores ainda as entendam
como algo deterministico, que funciona como um reldgio” (relato de entrevista). Tal consi-
deracdo revela a importancia da integracdo na universidade B de um plano de carater formal
e “guarda-chuva”, orientando e estimulando as principais a¢des nas IES. Estas, por sua vez,
manifestam-se a partir de interpretacoes dos objetivos e metas, originando estratégias essen-
cialmente emergentes, e s6 assim entendidas apds sua execucao.

A andlise das entrevistas permite inferir que, na pratica, em ambas as universidades
estudadas o carater emergente predomina na pratica estratégica. Constatou-se, ainda, que a
implementacdo das estratégias assume cardter, essencialmente, artesanal — nos termos de
Mintzberg (1994). Destacou-se, nesse processo, a representatividade do sistema social em que
as estratégias se desenvolvem, como também de caracteristicas humanas como interpretacdo
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da realidade e de interesses diversificados, aproximando-se muito do que foi identificado por
Whittington (2001) como abordagem sistémica.

Pode-se reconhecer a dificuldade encontrada por parte dos gestores universitarios, de
ambas as instituicoes, em medir o desempenho organizacional. Isto pareceu ocorrer em razao
da natureza qualitativa do trabalho académico, da dificuldade de se medir o valor agregado
e da interdependéncia existente entre areas, setores e unidades académicas que compdem as
IES. Contribuem para tal dificuldade a complexidade organizacional e a combinacdo entre
conhecimento, educacéo e cultura que compdem o produto final e que beneficiam, diferente-
mente, individuos e sociedade. Esforcos tém sido desenvolvidos pela gestao de ambas as uni-
versidades, no sentido de aprimorar a gestdo estratégica e os indicadores de forma a permitir
uma melhor avaliacdo do desempenho institucional.

Observou-se, ainda, um viés no sentido do nédo reconhecimento dos professores como
agentes importantes na pratica estratégica das IES estudadas. Entretanto, verificou-se que a
condicdo de independéncia, de autonomia e de poder desses profissionais torna-os elemen-
tos essenciais para o sucesso das estratégias organizacionais. A autoridade profissional,
presente nesse tipo de organizacdo, tem suas bases na competéncia profissional e ndo na
posicao hierdrquica (Kast e Rosenzweig, 1979; Mintzberg, 1994). Reconhecem-se, portan-
to, professores como profissionais e importantes estrategistas nesse sistema frouxamente
articulado que é a universidade, como identificaram estudiosos como Weick (1976, 1979),
Birnbaum (1989), March (1989), Orton e Weick (1990), Hardy e colaboradores (1983) e
Mintzberg e Rose (2007).

5. Discussao

A criagdo de estratégias e sua materializacdo constituem-se em objetivo maior de qualquer
organizacdo privada que tem como fonte principal de receita as mensalidades escolares, por
meio da venda de servicos educacionais no mercado. Este tem sido o caso das universidades
privadas brasileiras.

Programadas ou emergentes, as estratégias sdo indispensaveis para as universidades
privadas. Com o propdsito de se manterem competitivas, garantirem sustentabilidade ao lon-
go do tempo, satisfazerem as expectativas de seus intimeros stakeholders e cumprirem sua
missdo social, as universidades ndo podem prescindir de estratégias. Estas necessitam ser
mais adequadas a suas caracteristicas, especificidades e cultura e proporcionar um diferencial
competitivo e sustentabilidade no longo prazo.

Trata-se de um processo complexo em razdo da prépria natureza complexa das orga-
nizagOes universitarias. Nao se pode desconhecer que as universidades sdo burocracias (Bal-
dridge, 1971), colegiados (Millet, 1962), arenas politicas (Baldrige, 1971), anarquias orga-
nizadas (Cohen e March, 1974) e sistemas frouxamente articulados (Weick, 1976). Como
organizagdo profissional, seus professores sdo agrupados por areas de conhecimento em uni-
dades académicas onde a autonomia e a liberdade académica para lecionar e pesquisar con-
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stituem-se em fortes valores compartilhados. Definir objetivos, prioridades, alocar recursos e
avaliar desempenho sédo processos complexos que desafiam os gestores universitarios.

A andlise do processo de formacdo de estratégias nas universidades estudadas revelou
a coexisténcia de duas abordagens. Uma formal, seguindo modelo racional de gestdo estra-
tégica top down e inspirada na pratica empresarial, mediante a qual as principais decisoes
e objetivos sdo definidos pela administracdo superior por meio de uma coalizdo dominante
(Cyert e March, 1963) para toda a organizacao. Estratégias, nesse caso, caracterizam-se como
do estilo “guarda-chuva” (Mintzberg, 1994), servindo como grandes diretrizes a serem efeti-
vamente materializadas nos escalGes inferiores, com destaque para a drea académica.

Convivendo com o planejamento formal, identificou-se uma segunda abordagem — in-
cremental, informal e emergente —, caracterizada mais pela arte do que pela técnica dos
gestores universitdrios, em que estratégias sdo originadas e praticadas com base na criativi-
dade e na visdo e experiéncia dos gestores. Sua materializacdo nas universidades estudadas
apresenta-se de forma mais auténoma, flexivel e menos integrada e, na maioria das vezes, na
forma de microestratégias colocadas em pratica por estrategistas que se espalham por diver-
sos niveis, de forma fragmentada, em particular na drea académica.

As principais contribui¢cdes deste estudo indicam a importancia de planos formais,
racionais, como orientadores e estimuladores das principais a¢oes. Estes planos coexistem
com iniciativas estratégicas da area académica que podem ser vistas ndo s6 como desdobra-
mentos das diretrizes institucionais maiores, mas, principalmente, como praticas efetivas
relevantes na administracdo dos cursos e no ensino e pesquisa. Estas demonstraram ser
fruto da sensibilidade, visdo, insights e iniciativas de gestores e professores. Pode-se ob-
servar também que, enquanto para alguns gestores tais praticas emergentes representam a
dindmica e a vitalidade na gestdo, para outros representam certo desvio ou mesmo rebeldia
ao plano vigente.

Uma vez que ambas as universidades estudadas atuam em um ambiente dindmico e
competitivo que exige respostas rapidas aos novos desafios e, por outro lado, convivem com
pesadas estruturas burocraticas e lento processo é muito natural que reacdes a esses estimu-
los surjam na forma de estratégias ndo programadas. Uma das consequéncias € a pratica de
estratégias emergentes na area académica, onde o profissionalismo e a liberdade académica
sdo fatores responsaveis pelo agir estratégico na forma de microestratégicas individuais ou de
pequenos grupos.

Pode-se observar, nas IES analisadas, que os estrategistas estdo em varios setores e
niveis das instituicoes, em especial, na drea académica. Observou-se que na universidade A
as relacOes informais predominantes se constituiram em fonte de maior integracdo e comu-
nicacdo entre gestores e professores, contribuindo para o fomento de praticas estratégicas
relevantes. No caso da universidade B, o fato de existir uma grande estrutura académica com
53 cursos de graduacdo e 16 de pds-graduacio (mestrados e doutorados) contribuiu para uma
maior e mais diversificada pratica estratégica. Uma das formas mais praticadas foi a de mi-
croestratégias disseminadas em distintos setores da estrutura académica com destaque para a
acao estratégica efetiva de professores.
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O fato de muitas iniciativas e acOes de gestores académicos e professores nio estarem
sob controle direto da administragdo superior néo significa que néo sejam importantes, como
enfatizaram Hardy e colaboradores (1983). Ao contrario, por estarem proximas das atividades
de ensino e pesquisa, e, portanto, intimamente ligadas a realizacdo da missdo institucional,
essas acoes se revestem de ainda maior importancia para o desempenho organizacional.

O exame e a consideracdo dos resultados da gestio estratégica praticada em IES podem
surpreender muitos gestores universitarios. Ao se considerar a complexidade organizacional das
universidades, sua missdo educacional-social e seu comportamento, tende-se a concordar com
Winston (1997) e Birnbaum (2000) quando destacaram que as universidades ndo sdo empresas.
Isto implica afirmar que abordagens gerenciais modeladas para organizacdes com fins lucrati-
vos, como as segundas, ndo se aplicam as primeiras. Portanto, a gestdo estratégica na forma
praticada nas empresas néo se configuraria como adequada a realidade das universidades.

Pensar as universidades privadas tendo como foco a pratica de estratégias implica bus-
car novos componentes para a constru¢do de um modelo proprio e mais adequado as espe-
cificidades dessas organizac¢des educacionais. Isto requer uma nova visio sobre sua gestao, o
que vale dizer ir muito além da racionalidade gerencial. Sem descartar as orientacdes e prio-
ridades para a instituicio estabelecidas pelos planos, ha que se considerar outros elementos
relevantes para esse modelo gerencial. A criatividade, essencial para a gestio universitaria, o
reconhecimento das praticas estratégicas como manifesta¢des individuais e grupais do corpo
docente e de gestores académicos integram esse conjunto de componentes de um possivel
modelo proprio de gestdo académica para as universidades.

6. Conclusoes

Um dos maiores desafios dos gestores de universidades privadas tem sido o pensar e agir es-
tratégicos. Igualmente, necessitam aprender com as praticas adotadas de forma a executar es-
tratégias apropriadas que permitam vencer os atuais obstaculos que hoje desafiam essas orga-
nizacOes, de maneira a contribuir para que possam melhor cumprir sua importante missao.

Uma das principais contribui¢des deste artigo é reforcar o argumento de que a gestdo
estratégica praticada em organizacdes complexas como universidades se reveste de peculiari-
dades e caracteristicas proprias ndo contempladas pelos modelos e abordagens empresariais.
Estes tém se mostrado indcuos por ndo contemplarem as especificidades de universidades,
como o fato de serem organizagdes profissionais e sistemas frouxamente articulados.

Pouca atengéo tem sido dada as microacdes, resultado de prdticas individuais de gru-
pos de gestores e professores, que podem se caracterizar como “estratégicas” por influenciar
o desempenho institucional. O fato é que a gestdo das estratégias nessas organizacoes cons-
titui-se em tema que carece de estudos mais amplos e sistemdticos que permitam conhecer,
com maior profundidade, seus diversos aspectos de natureza processual e comportamental.
Somente assim se buscard uma efetiva contribuicdo para a melhoria do desempenho dessa
complexa e relevante instituicdo social.
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Enfim, a gestdo das universidades necessita de profissionais mais qualificados em sua
gestao, de estudos mais sistemadticos que analisem efetivamente os beneficios da pratica da
gestdo estratégica. Acima de tudo, sdo necessarias melhores praticas estratégicas, resgatando
os estrategistas disseminados na drea académica e suas microagdes, tao relevantes para o de-
sempenho efetivo dessas instituicoes.
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Outras informagdes

Professor do Curso de Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing da ECA/USP Professor do Curso de Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo Organizacional e
Relagdes Publicas da ECA/USP Professor do Curso de Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda da ECA/USP

Vinculo institucional

2005 - 2010
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor Conferencista Convidado, Carga horaria: 8
Outras informagoes

Professor Conferencista Convidado dos Cursos de Comunicagdo Social, habilitagdo em RelagGes Publicas e Publicidade & Propaganda da Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP) Disciplinas: Mercadologia & Publicidade; Analise e Planejamento Mercadoldgico; Teoria das Organizagoes Aplicada a Comunicagao.

Atividades

01/2013 - Atual

Ensino, Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Gestdo de Marcas
Pesquisa de Mercado

06/2012 - Atual

Ensino, Estética e Gestdo da Moda, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas

Gactin da Marrac
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06/2012 - Atual

Ensino, Estética e Gestdo da Moda, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Gestdo de Marcas

03/2011 - Atual

Ensino, Marketing, Nivel: Graduag&o

Disciplinas ministradas

Estudos Diversificados II

Etica em Marketi ng

Evolugdo do Pensamento de Marketing
Gest&o de Produtos e Novos Produtos
Gest&o de Marcas

01/2006 - 03/2013

Ensino, Gestdo de Comunicagdo e Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Simulagdo e Jogos de Empresa, Pesquisa de Mercado, Projeto e Geréncia de Servigos, Processos Decisorios em Produtos e Servigos.

06/2005 - 12/2010

Ensino, Publicidade e Propaganda, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Mercadologia e Publicidade, Andlise e Planejamento Mercadoldgico.

03/2009 - 06/2010

Ensino, RelagBes Publicas, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Teoria das Organizagdes Aplicaca a Comunicagdo

Instituto Nacional de Pés Graduacdo, INPG, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2011
Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professor de Especializagdo
Outras informagdes

Disciplinas: Gestdo de Marketing, Pesquisa de Mercado, Gest&o de Servicos e Geréncia de Produtos

Universidade Presbiteriana Mackenzie, MACKENZIE, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2009

Vinculo: Professor de Especializagdo, Enquadramento Funcional: Professor Convidado, Carga horéria: 8
Outras informagoes

Disciplinas: Anélise de Clientes e Mercados; Estratégias e Taticas de Precos.

Atividades
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02/2009 - 12/2010

Ensino, Gestdo Estratégica de Vendas, Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Andlise de Clientes e Mercados
Estratégias e Taticas de Pregos

Universidade de Cuiaba, UNIC, Brasil.

Vinculo institucional

2000 - 2009
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professor de Especializagéo
Outras informagoes

Professor dos Cursos de Pds-Graduagéo "MBA" da Universidade de Cuiabd/UNIC Disciplinas: Fundamentos de Marketing, Marketing Empresarial, Marketing Internacional, Geréncia e
Desenvolvimento de Produtos, Planejamento Estratégico de Marketing & Comunicag&o, Modelos de Analise de Mercado, Comunicagdo com o Mercado.

Vinculo institucional

1998 - 2003

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor de graduagéo, Carga horaria: 20
Outras informagoes

Professor dos cursos de Propaganda e Marketing e Administragdo.

Vinculo institucional

2001 - 2002
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor-Gerente, Carga horaria: 12
Outras informagoes

Professor-Gerente, Coordenador do Nucleo de Consultoria Junior em Marketing da UNIEMPRESA (6rgdo de extensdo da Faculdade de Administragdo, Economia, Ciéncias Contébeis e
Comunicagdo Social/FAEC da Universidade de Cuiabd/UNIC ? 2001-2002)

Vinculo institucional

2000 - 2000
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Coordenador, Carga horéria: 20
Outras informagoes

Coordenador da UNIAGENCIA (6rgdo de extensdo do Curso de Comunicagdo Social, da Universidade de Cuiaba/UNIC)

Faculdades Integradas Candido Rondon, UNIRONDON, Brasil.

Vinculo institucional

1998 - 1999
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Atividades

01/1998 - 12/1999

Ensino, Comunicagdo Social, Nivel: Graduagdo
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Disciplinas ministradas
Mercadologia, Administragdo em Publicidade e Propaganda, Projetos Experimentais em Publicidade e Propaganda.

Instituto Euro-Latino-Americano de Cultura e Tecnologia, EUROPAN, Brasil.

Vinculo institucional

2003 - 2004
Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 12
Outras informagdes

Professor do Curso de Graduagdo em Administragdo de Empresas (Comércio Exterior, Sistemas de Informagdo, Marketing, Hotelaria & Turismo) da Faculdade Europan/SP Disciplinas:
planejamento estratégico, geréncia de produtos, fundamentos de marketing e pesquisa de marketing

Vinculo institucional

2003 - 2004

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Outras informagoes

Professor do Curso de Graduagdo em Comunicagao Social, habilitagdo em Publicidade & Propaganda da Faculdade Europan/SP

Atividades

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo Geral, Nivel: Graduag&o

Disciplinas ministradas
Planejamento Estratégico, Pesquisa de Mercado.

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo e Comércio Exterior, Nivel: Graduagéo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo e Sistemas de Informagdo, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing

06/2003 - 12/2004

Ensino, Administracdo e Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing, Gestdo de Produtos, Marketing de Varejo, Marketing de Servigos, Propaganda e Publicidade.

06/2003 - 12/2003

Ensino, Publicidade e Propaganda, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Publicidade Aplicada ao Turismo

Universidade Candido Mendes, UCAM, Brasil.
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Vinculo institucional

2001 - 2006

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor de Especializacdo

Outras informagoes

Professor dos Cursos de Pds-Graduagdo (MBA com Tutoria Virtual) da Universidade Candido Mendes/RJ Disciplina: Planejamento e Auditoria de Marketing

Atividades

01/2001 - 12/2006

Ensino, MBA em Marketing Estratégico, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Planejamento e Auditoria de Marketing

Universidade Bandeirante de Sdo Paulo, UNIBAN, Brasil.

Vinculo institucional

2004 - 2004

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Outras informagoes

Professor do Curso de Graduagdo em Comunicagdo Empresarial da Universidade Bandeirante de Sdo Paulo/UNIBAN Disciplina: fundamentos de marketing e gestdo de marca

Atividades

01/2004 - 12/2004

Ensino, Comunicagdo Empresarial, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Fundamentos de Marketing e Gestdo de Marcas

Projetos de pesquisa

2013 - Atual

Varejo no Brasil: perspectivas tedricas e empiricas

Descrigdo: Analise bibliométrica das publicacdes concernentes ao varejo na seara de administragdo no Brasil, em periddicos de impacto de acordo com o sistema Qualis (A1, A2 e

B1)..
Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (1) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Coordenador / Eduardo Biagi Almeida Santos - Integrante / Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva - Integrante.

2013 - Atual

Emogdo, Risco ou Seguranga? O Efeito de Diferentes Estratégias de Comunicgdo na Intengdo de Ir a Estadios e demais Eventos Esportivos

Descrigdo: Analise da relagdo entre sensation seeking, percepgéo de risco e intengdo de ir a eventos esportivos por parte do consumidor brasileiro. Verificagdo do efeito de diferentes

estimulos de propaganda a partir do uso do efeito framing como estratégia persuasiva e verificagdo do nivel de interagdo entre os conceitos apresentados..
Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Mestrado académico: (1) / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Laménica Freire - Coordenador / Leandro Leonardo Batista - Integrante / Diego dos Santos Vega Senise - Integrante / Filipe Quevedo Pires de
Oliveira e Silva - Integrante.
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2012 - 2013

Endosso de Celebridades e Comportamento do Consumidor

Descrigdo: Estudo quantitativo por meio de modelagem de equagdes estruturais para o entendimento dos antecedentes do endosso de celebridades por parte do consumidor
brasileiro. Levantamento tipo survey em todo o territério nacional acerca da percepgdo dos antecedentes (profissionalismo, identificacdo, conexdo com a sociedade brasileira,
personalidade e atributos de beleza) e seu poder de explicagdo da variavel dependente endosso para marcas, produtos e projetos sociais..

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (1) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Coordenador.
2006 - 2009

Retorno de Investimentos em Comunicagédo

Descrigdo: Levantamento dos processos de planejamento e gestdo da comunicagdo das 70 maiores organizagdes - por setor, ranking Revista Exame - nas vertentes institucional,
mercadoldgica e administrativa..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (2) / Doutorado: (2) .

Integrantes: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Integrante / Mitsuru Higuchi Yanaze - Coordenador / Kieber Markus - Integrante / Eduardo Augusto da Silva - Integrante / Arlindo

Ornelas Figueira Neto - Integrante / Naia Caroline Hamasaki - Integrante / Marcia Maria Gargon - Integrante.
Financiador(es): BASF - Matriz Sdo Paulo - Auxilio financeiro / Fundagdo Odebrecht - Auxilio financeiro / Natura Cosméticos S/A - Auxilio financeiro / Tetrapak Ltda. - Auxilio
financeiro / Petréleo Brasileiro - Rio de Janeiro - Matriz - Auxilio financeiro.

Membro de corpo editorial

2012 - Atual

Periddico: REMark. Revista Brasileira de Marketing

Revisor de periddico

2011 - Atual

Periodico: REMark - Revista Brasileira de Marketing
2011 - Atual

Periddico: RIAE - Revista Ibero Americana de Estratégia
2011 - Atual

Periddico: RAI : Revista de Administragdo e Inovagdo
2013 - Atual

Periddico: Podium: sport, leisure and tourism review

Areas de atuacao

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Publicas e Propaganda/Especialidade: Marketing.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Publicas e Propaganda/Especialidade: PUBLICIDADE E PROPAGANDA.

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicag3o.

Grande érea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subérea: Politicas e Estratégias de Comunicago.

6.

Grande area: Ciéncias Sociais Anlicadas / Area: Comunicacio / Subarea: Relactes Piiblicas e Pronacanda.
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Idiomas

Inglés
Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Espanhol

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Producdes
Producdo bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

Ordenar por

{ Ordem Cronoldgica VJ

SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio ; SILVA, D. . The Brand’s Effect on the Evaluation of Advertising Endorsed by Celebrities: an Experimental Study. BBR. Brazilian
Business Review (English Edition. Online), v. 12, p. 57-78, 2015.

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . A Influéncia da Consciéncia Ambiental e das Atitudes em Relagdo ao Consumo Sustentavel na Intengdo de Compra de
Carne Bovina. Revista de Administragdo da UFSM, v. 8, p. 463-481, 2015.

OLIVEIRA, A. S. ; FREIRE, Otavio ; Quevedo-Silva, F ; SILVA, D. . Influéncia da Resposta a Falha na Atitude e Intengdo de se Alimentar Bem. Revista Gest&o e Tecnologia, v. 15, p.
189-210, 2015.

BERGEL, E. ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; BIZZARRIAS, F. S. . Relagdo Entre Marketing e RSAE nos Congressos da ANPAD: Estudo Bibliométrico de 1998-2012. Revista de
administragdo da Unimep, v. 13, p. 189-219, 2015.

SACRAMENTO, S. R. V. ; GALVAO, R. A. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. ; QUEVEDO-SILVA, F. . O Efeito da Consciéncia Ecoldgica e do Framing de Perda e Ganho no
Comportamento do Consumidor. Revista de administragdo da Unimep, v. 12, p. 184-206, 2014.

SILVA, E. A. ; FREIRE, Otavio ; QUEVEDO-SILVA, F. . Indicadores de Sustentabilidade como Instrumentos de Gestdo: uma Analise do GRI, ETHOS e ISE. Revista de Gestao Ambiental
e Sustentabilidade, v. 3, p. 130-148, 2014.

Quevedo-Silva, F ; Lima-Filho, D. O. ; FREIRE, Otavio . Drivers for environmental sustainability in the Brazilian beef chain. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, v. 8, p.
473-484, 2014.

STREHLAU, Suzane ; FREIRE, Otavio . Propriedades da Escala Brand Luxury Index no Brasil. Revista de administracdo da Unimep, v. 11, p. 82, 2013.

FREIRE, Otavio; ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; THE INFLUENCE OF MUSIC ON CONSUMER BEHAVIOR. Independent Journal of Management & Production, v. 4, p. 537-548,
2013.

10.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREDERICO, E. . Mensurando a consciéncia ambiental do consumidor: um estudo comparativo entre as escalas NEP e ECCB. Organicom (USP),
v. 10, p. 244, 2013.

11.

FREIRE, Otavio; NASCIMENTO, T. M. ; MAZZEI, L. C. ; SENISE, D. S. V. . O Conceito de Congruéncia e o Endosso de Celebridades Esportivas. Podium: sport, leisure and tourism
review, v. 02, p. 173-195, 2013.

12
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FREIRE, Otavio; FREDERICO, E. ; QUEVEDO-SILVA, F. . ACQUIRING CONSUMER TRUST: MINIMIZING THE GAP BETWEEN ENVIRONMENTAL CONCERN AND ENVIRONMENTAL
CONSUMPTION. Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade, v. 2, p. 50-70, 2013.

13.
RAMOS, A. L. ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio . Valor da Emrpesa e Métricas de Marketing. Revista Iberoamericana de Estratégia, v. 12, p. 235-260, 2013.

14.

BOMTEMPO, M. S. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . Motivos da Escolha do Curso de Administragéo de Empresas por meio da Modelagem de Equag@es Estruturais. Pretexto (Belo
Horizonte. Online), v. 13, p. 108-129, 2012.

15.

SLECHTICIUS, A. G. ; BIANCOLINO, C. A. ; GUIMARAES, E. H. R. ; FREIRE, Otavio . Gerenciamento de Projetos Complexos de TI: Estudo de Caso sob o Enfoque da Estratégia
Empresarial na IndUstria de Servigos Financeiros. Revista Iberoamericana de Estratégia ¥R, v. 11, p. 289-318, 2012.

16.

FREIRE, Otavio; SENISE, Diego . Percepgdo de Celebridades do Esporte: um modelo de escolha, gestdo e controle do seu uso em relagdo as marcas. Organicom (USP), v. 8, p. 218-
232,2011.

17.
FREIRE, Otavio. Modelo Economico, Cultura e Educagé@o: rumo ao consumo. Revista Novos Rumos, v. 1, p. 10-11, 2005.
18.

FREIRE, Otavio. Casos bem sucedidos de marketing de senso comum em Cuiaba. Cadernos de Educagdo (UNIC), v. 4, p. 157-165, 2000.

Livros publicados/organizados ou edicoes

W YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Retorno de Investimentos em Comunicagdo: avaliagdo e mensuragdo. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2013. 512p .

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio ; SENISE, Diego . Retorno de Investimentos em Comunicagdo: Avaliagdo e Mensuragdo. 1. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusao Editora, 2010.
v.01.424p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia L. 2. ed. Cuiaba: EAUFMT, 2008. 97p .

a,

W FREIRE, Otavio; BANDEIRA, Maria de Lourdes . Antropologia IIL. 1. ed. Cuiabd: EAUFMT, 2008. 90p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antroplologia II - Diversidades. 2. ed. Cuiabd: EQUFMT, 2008. 94p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Uma Introdugdo. 1. ed. Cuiaba: EQUFMT, 2006. v. 1. 108p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Trés Categorias do Pensamento Antropoldgico. 1. ed. Cuiaba: EQUFMT, 2006. v. 1. 100p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Infancia, Cultura e Socializagdo. 1. ed. Cuiaba: EAJUFMT, 2006. v. 1. 80p .

BANDEIRA, Maria de Lourdes ; FREIRE, Otavio . Antropologia - Infancia, Educagdo e Cultura. 1. ed. Cuiaba: EAJUFMT, 2006. v. 1. 83p .

Capitulos de livros publicados

BARBOSA, N. ; Matsumura, F. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma revisdo da literatura. In: Eneus Trindade; Clotilde Perez.
(Org.). I Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda: deve haver mais pesquisa em publicidade porque é assim que se conquista a real beleza.
led.Sdo Paulo: Schoba, 2013, v. , p. 1299-1313.

2,
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ROSENBLAT, R. ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um modelo de avaliagdo de resultados. In: Eneus Trindade;
Clotilde Perez. (Org.). III Pr6-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda: deve haver mais pesquisa em publicidade pois é assim que se conquista a
real beleza. 1ed.Sdo Paulo: Schoba, 2013, v. , p. 1374-1384.

W FREIRE, Otavio; SILVA, E. A. . Gestdo da Informagdo para Tomada de Decisdes de Marketing. In: Mitsuru H. Yanaze. (Org.). Gest@o de Marketing e Comunicagdo: Avangos e
AplicagGes. 2ed.Sdo Paulo: Saraiva, 2011, v. , p. 286-298.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Informag&o para o Planejamento: Definigdo de Objetivos/Metas e Estratégias. In: Mitsuru H. Yanaze. (Org.). Gestdo de Marketing e
Comunicagdo: Avancos e Aplicagdes. 2ed.Sao Paulo: Saraiva, 2011, v. , p. 299-334.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Estratégia de Produto. In: Mitsuru H. Yanaze. (Org.). Gestdo de Marketing e Comunicagéo: Avangos e Aplicagdes. 2ed.Sdo Paulo: Saraiva,
2011, v., p. 337-368.

POLIANO, Manoella ; FREIRE, Otavio . Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengdo da mensagem, impactando o comportamento do consumidor. In: Eneus Trindade;
Clotilde Perez. (Org.). II Pré-Pesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Como anda a publicidade? Porque pesquisar faz bem. led.Salto: Schoba, 2011,
v. 1, p. 841-853.

SALINA, Durval ; FREIRE, Otavio . Comunicagdo com uso de celebridades: uma discussdo do retorno de investimento. In: Eneus Trindade; Clotilde Perez. (Org.). II Pré-Pesq -
Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Como anda a publicidade? Porque pesquisar faz bem. 1ed.Salto: Schoba, 2011, v. 1, p. 854-866.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Como as Maiores Empresas do Brasil Avaliam os Resultados de suas Agdes de Comunicagdo: Instrumentos, Ferramentas, Objetividades e
Subjetividades. In: Eneus Trindade; Clotilde Perez. (Org.). I PRC)—PESQ PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Hd momentos em que precisamos
parar parar para pensar os rumos da publicidade contemporanea. Salto: Schoba, 2010, v. 1, p. 936-949.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Estratégia de Produto. Gestdo de Marketing e Comunicagdo: avangos e aplicagoes. 1ed.Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2007, v. 1, p. 263-289.

10.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Informagdo para o Palenjamento: definigdes de objetivos e metas. Gestdo de Marketing e Comunicagdo: avangos e aplicagdes. led.Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2007, v. 1, p. 231-262.

Textos em jornais de noticias/revistas

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . O Navegador e o Executivo. Zero Hora, Porto Alegre - RS, 02 ago. 2007.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . A Exceléncia no Marketing Pessoal: como planejar as nossas agdes e os nossos recursos em busca do crescimento pessoal. Revista
Vencer!, Sdo Paulo, p. 18 - 19, 01 abr. 2007.

FREIRE, Otavio. Posicionamento de Mercado: Necessidade ou Opgdo?. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 2.

FREIRE, Otavio. Aprendendo Marketing com o Fluxo das Aguas do Pantanal. Revista Grandes Empreendedores, Cuiab, , v. 3.

FREIRE, Otavio. O Senso Comum, o Marketing e as Empresas do Mato Grosso. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 4.

FREIRE, Otavio. E Hora de Arrumar a Casa: Ameacas, Oportunidade e Qualidade do Ponto de Vista de Marketing. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 5.

FREIRE, Otavio. Conhega seus Clientes, Venda com Prazer e Faga-os Felizes!. Revista Grandes Empreendedores, Cuiabd, , v. 6.

FREIRE, Otavio. Amor, Respeito e Planejamento. Revista Grandes Empreendedores, Cuiabg, , v. 7.
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FREIRE, Otavio. Turismo com Responsabilidade. Revista Grandes Empreendedores, Cuiab3, , v. 8.
10.

FREIRE, Otavio. Administrador: o Leme s6 ndo Basta. Revista Grandes Empreendedores, Cuiaba, , v. 1.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio . Efeito da Congruéncia da Mlsica Ambiente no Comportamento do Consumidor no Varejo: um Estudo Experimental. In: XXXIX
EnANPAD, 2015, Belo Horizonte. XXXIX ENANPAD, 2015.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . O Efeito do Distanciamento Psicoldgico e Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. In: XXXIX
EnANPAD, 2015, Belo Horizonte. XXXIX ENANPAD, 2015.

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Estudo Bibliométrico sobre o modelo estimulo-organismo-resposta no periodo de 2003 a 2014. In: 80 Congresso
Latino-Americano de Varejo - CLAV 2015, 2015, Sdo Paulo. 8o Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV 2015, 2015.

FREIRE, Otavio; BRAGA JUNIOR, S. S. . O Efeito da Preocupagcdo Ambiental e do Ceticismo de Produtos Verdes no Varejo. In: XXXVIII ENANPAD, 2014, Rio de Janeiro. XXXVIII
EnANPAD, 2014.

RODRIGUES, G. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . O Papel do Contexto de Avaliagdo na geragdo de Recomendagdes de Produtos no Ambiente Online. In: XXXVIII EnNANPAD,
2014, Rio de Janeiro. XXXVIII EnNANPAD, 2014.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; SENISE, D. S. V. ; SCRIVANO, P. . Futuras Celebridades Endossadas por Celebridades: o Efeito da Marca, da Congruéncia e da Superexposigao.
In: EMA 2014, 2014, Rio de Janeiro. EMA 2014, 2014.

LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Escalas concorrentes para mensuragdo da qualidade percebida no varejo eletronico: uma comparaggo entre E-S-Qual e E-Tailg. In: VII Congresso
Latino-Americano de Varejo - CLAV, 2014, Sdo Paulo. VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Sdo Paulo: FGV - Fundagdo Getulio Vargas, 2014.

GARCIA, J. M. ; FREIRE, Otavio . Compras Coletivas: uma Analise da Ferramenta no Varejo Eletrénico no Contexto Brasileiro. In: III Simpdsio Internacional de Gest&o de Projetos,
2014, S&o Paulo. III Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos. Sdo Paulo: UINOVE - Universidade Nove de Julho, 2014.

JUVELLA, S. B. ; FREIRE, Otavio . Materiais Promocionais no Ponto-de-Venda: Consideragdes e Proposituras. In: III Simpdsio Internacional de Gestéo de Projetos, 2014, Sao Paulo.
1II Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos. Sdo Paulo: UINOVE - Universidade Nove de Julho, 2014.

10.

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . Drivers para a sustentabilidade na cadeia da bovinocultura de corte. In: 510 Congresso da SOBER - Sociedade Brasileira
de Economia, Administrag&o e Sociologia Rural, 2013, Belém/PA. 510 Congresso da SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural, 2013.

11.

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Relailers” Relevant Attributes for Purchase of the Elderly: an analisys by means of structural equations. In: GBATA 2013 - Global
Business and Technology Associatio ‘s Fifteenth Annual International Conference, 2013, Helsikni/FI. GBATA 2013 - Global Business and Technology Association ‘s Fifteenth Annual
Conference, 2013.

12.

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . A Relagdo entre Consciéncia Ambiental e Consumo de Carne Ambientalmente Sustentavel. In: XXXVII Encontro da
Associagao Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2013, 2013, Rio de Janeiro. XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa
em Administragdo - EnANPAD 2013, 2013.

13.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; STREHLAU, S. . Explorando a Relagdo entre Crowding e Satisfagéo: um estudo em parques urbanos. In: XVI SEMEAD - Seminarios de
Administragdo FEA/USP, 2013, Sdo Paulo. XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP, 2013.

14.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Antecedentes da Lealdade no E-commerce: o papel chave da satisfacdo dos consumidores. In: XVI SEMEAD - Seminarios de
Administragdo FEA/USP, 2013, S&o Paulo. XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP, 2013.

15.
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DRANUAU, IML IML , FRELRE, VLAVIU , DCINIDLC, U, D. V., DIANCARUL, J. .. LUV UTEETETNGAS E1UE LUTISUTTIUVLES TIHTUENLdin a Satusidyau € d LOllIpia pul iiipuisv e diivierites ue ja
com alto arousal. In: CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes, 2013, Sdo Paulo. CLAV 2013 - 60 Congresso
Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes, 2013.

16.

FREIRE, Otavio; FREDERICO, E. ; QUEVEDO-SILVA, F. . Fatores Determinantes da Intengdo de Consumo de Produtos Sustentéveis. In: CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano
de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes, 2013, Sdo Paulo. CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados
Emergentes, 2013.

17.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREDERICO, E. . Escalas Concorrentes para a Mensuragéo da Consciéncia Ambiental: comparagdo entre ECCB e NEP. In: I Simpdsio
Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS), 2013, Séo Paulo. I Simpésio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS), 2013.

18.

BERGEL, Erica Aita ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio . Novo Framework para Marketing Sustentével. In: I Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S21S), 2013,
S&o Paulo. I Simpésio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS), 2013.

19.

GALVAO, R. A. ; SACRAMENTO, S. R. V. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. . O Efeito da Consciéncia Ecolégica e do Framing de Perda e Ganho no Comportamento do Consumidor.
In: I Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS), 2013, Sdo Paulo. I Simpésio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS), 2013.

20.

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio . The Influence of Music on Consumer Behavio. In: 24th POMS Annual Conference (Production, Operations and Management
Society), 2013, Denver/USA. 24th POMS Annual Conference (Production, Operations and Management Society), 2013.

21.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; STREHLAU, S. . Urbans Parks: Crowding and Satisfaction. In: ANZMAC Conference 2013 - Australian and New Zealand Marketing Academy, 2013,
Auckland/NZ. ANZMAC Conference 2013 - Australian and New Zealand Marketing Academy, 2013.

22.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; BIANCARDI, J. F. . O Sentido do Prestigio no Consumo Contemporaneo: um estudo exploratdrio. In: III Seminario Internacional de Estudos e
Pesquisas em Consumo, 2013, Sao Paulo. Anais do III Seminario Internacional de Estudos e Pesquisas em Consumo, 2013.

23.

FREIRE, Otavio; FREIRE, Maria Lourdes Balbinot De Lamdnica . Fatores que motivam a escolha como antecedentes das dimensdes da qualidade percebida em cursos de ensino
superior: proposicdo de um modelo tedrico. In: IV PR()—PERSQ PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2013, Sdo Paulo. IV PRO—PERSQ PP - Encontro
Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2013.

24.

SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. In: XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduag&o e Pesquisa em
Administragdo - EnANPAD 2012, 2012, Rio de Janeiro. XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduag&o e Pesquisa em Administragédo - ENANPAD 2012, 2012.

25.

GARCON, Marcia ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Organisations* demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Manager: a
comparative study on job annouuncements between Latin America and Europe. In: 4th European Communiction Conference - ECREA 2012, 2012, Istambul. ECREA 2012 - 4th
European Communication Conference, 2012.

26.

ZUCCO, F. D. ; MORETTIL, S. L. A. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . Relagdes entre Motivagdo para Viajar, Fontes de Informagdo e Qualidade Percebida do Servigo pelos Turistas da
Oktoberfest em Munique (Alemanha) e Blumenau (Brasil). In: XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduag@o e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2012, 2012, Rio de
Janeiro. XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2012, 2012.

27.

STREHLAU, Suzane ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Brand Luxury Index: Avaliacdo de um Instrumento para Gest&@o do Luxo da Marca. In: EMA 2012 - 50 Encontro da Divisdo de
Marketing da ANPAD, 2012, Curitiba/PR. EMA 2012 - 50 Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD, 2012.

28.

BARBOSA, N. ; Matsumura, F. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma reviséo da literatura. In: III Propesq - Encontro Nacional de
Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em publicidade, 2012, Sdo Paulo/SP. III Propesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e
Propaganda - Deve haver mais pesquisa em publicidade, 2012.

29.

ROSENBLAT, R. ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um modelo de avaliagdo de resultados. In: III Propesq - Encontro
Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em publicidade, 2012, Sdo Paulo/SP. III Propesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em publicidade, 2012.

30.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . The Role of Integrated Communications in the Process of Building/Maintaining the Organizations? Image and Reputation. In: . ?
Navigating the Reputation Economy??Reputation Institute?s 15th International Conference on Corporate Reputation, Brand, Identity and Competitiveness, 2011, New Orleans/LA. . ?
Navigating the Reputation Economy??Reputation Institute?s 15th International Conference on Corporate Reputation, Brand, Identity and Competitiveness, 2011.
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POLIANO, Manoella ; FREIRE, Otavio . Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengdo da mensagem, impactando o comportamento do consumidor. In: II Pro-pesq PP
Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2011, Sdo Paulo. II Pro-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2011.

32.

SALINA, Durval ; FREIRE, Otavio . Comunicagdo com uso de celebridades: uma discuss&o do retorno de investimento. In: II Pro-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda, 2011, Sdo Paulo. II Pr6-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2011.

33.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Como as maiores empresas do Brasil avaliam os resultados de suas agdes de comunicagdo: instrumentos, ferramentas, objetividades e
subjetividades. In: I Pro-pesq PP ? Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2010, Sdo Paulo. I Pré-pesq PP ? Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda. Séo Paulo: CRP-ECA/USP, 2010.

34.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Integragdo da Comunicagdo: um estudo exploratério em 50 grandes organizag@es brasileiras. In: Congeso ALAIC 2010 - "Comunicacion
en Tiempos de Crisis", 2010, Bogotd/Coldmbia. Congeso ALAIC 2010 - "Comunicacion en Tiempos de Crisis: didlogos entre lo global y lo local". Bogota/Coldmbia: Pontificia
Universidad Javeriana, 2010.

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. . Assessment of service environment: The effect of psychological distance. In: AMA SERVSIG 2014 International Service
Research Conference, 2014, Thessaloniki, Grécia. AMA SERVSIG 2014 International Service Research Conference. USA: American Marketing Association, 2014.

Resumos publicados em anais de congressos

SILVEIRA, M. P. ; SANTOS, L. S. ; CARDOSO, M. V. ; FREIRE, Otavio . Campeonato Brasileiro 2014 Série A: as Relagdes entre o Desempenho das Equipes Participantes e as Variaveis
Econdmicas de Bilheteria. In: Congreso de La Asociacion Latinoamericana de Gerencia Deportiva - ALGEDE, 2015, S&o Paulo. IV Congresso ALGEDE, 2015.

SANTOS, L. S. ; FREIRE, Otavio . Implantagdo de um projeto piloto de atividade fisica, esportiva e integrativa para populagdo da terceira idade em um clube escola da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo. In: Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Gerencia Deportiva - ALGEDE, 2015, Sdo Paulo. IV Congresso ALGEDE, 2015.

FREIRE, Otavio. Conjungdes e dijungdes entre o nacional e o regional: um olhar sobre os primeiros anos d'A Violeta. In: X Congresso Internacional da Associagdo Brasileira de
Literatura Comparada, 2006, Rio de Janeiro. Anais do X Congresso da Abralic, 2006.

Artigos aceitos para publicacao

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; LIMA-FILHO, D. O. ; BRANDAO, M. M. ; ISABELA, G. ; MOREIRA, L. B. . Intentions to purchase food through the internet: developing an testing
a model. British Food Journal (1966)JCR, 2016.

Apresentacgoes de Trabalho

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Estudo Bibliométrico sobre o modelo estimulo-organismo-resposta no periodo de 2003 a 2014. 2015.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; SENISE, D. S. V. ; SCRIVANO, P. . Futuras Celebridades Endossadas por Celebridades: o Efeito da Marca, da Congruéncia e da Superexposicao.
2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

RODRIGUES, G. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . O Papel do Contexto de Avaliagdo na geragdo de Recomendagdes de Produtos no Ambiente Online. 2014. (Apresentagdo
de Trabalho/Congresso).

FREIRE, Otavio; BRAGA JUNIOR, S. S. . O Efeito da Preocupagdo Ambiental e do Ceticismo de Produtos Verdes no Varejo. 2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

VALLADA, . B. P. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Brasilidade e Efeito Pais de Origem em Marcas de Moda no Brasil. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicaggo).

FREIRE, Otavio; FREIRE, Maria Lourdes Balbinot De Lamdnica . Fatores que Motivam a Escolha como Antecedentes das Dimensdes da Qualidade Percebida em Cursos do Ensino
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Superior: proposicdo de um modelo tedrico. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagao).

ALMEIDA SANTOS, Eduardo Biagi ; FREIRE, Otavio . The Influence of Music on Consumer Behavior. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Retailers " Relevant Attributes for Purchase Decision of the Elderly: an analisys by means of structural equations. 2013. (Apresentagdo
de Trabalho/Comunicagdo).

QUEVEDO-SILVA, F. ; LIMA-FILHO, D. O. ; FREIRE, Otavio . A Relagdo entre Consciéncia Ambiental e Consumo de Carne Ambientalmente Sustentavel. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagao).

10.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; STREHLAU, S. . Explorando a Relagdo entre Crowding e Satisfagdo: um estudo em parques urbanos. 2013. (Apresentacdo de
Trabalho/Comunicagdo).

11.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; LOPES, E. L. . Antecedentes da Lealdade no E-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagao).

12.

BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. ; BIANCARDI, J. F. . Como diferencas entre consumidores influenciam a satisfagdo e a compra por impulso em ambientes de loja
com alto arousal. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagao).

13.
FREIRE, Otavio; FREDERICO, E. ; QUEVEDO-SILVA, F. . Fatores Determinantes da Intengdo de Consumo de Produtos Sustentaveis. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).
14.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREDERICO, E. . Escalas Concorrentes para a Mensuragéo da Consciéncia Ambiental: comparagdo entre ECCB e NEP. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagao).

15.
BERGEL, Erica Aita ; BRANDAO, M. M. ; FREIRE, Otavio . Novo Framework para Marketing Sustentavel. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).
16.

GALVAO, R. A. ; SACRAMENTO, S. R. V. ; FREIRE, Otavio ; BRANDAO, M. M. . O Efeito da Consciéncia Ecoldgica e do Framing de Perda e Ganho no Comportamento do Consumidor.
2013. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).

17.
FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; BIANCARDI, J. F. . O Sentido do Prestigio no Consumo Contemporaneo: um estudo exploratério. 2013. (Apresentagéo de Trabalho/Comunicag&o).
18.

Matsumura, F. ; BARBOSA, N. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma reviséo da literatura.. 2012. (Apresentagéo de
Trabalho/Congresso).

19.
SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. 2012. (Apresentagéo de Trabalho/Seminario).
20.

ZUCCO, F. D. ; MORETTL, S. L. A. ; SILVA, D. ; FREIRE, Otavio . Relagdes entre Motivagdes para Viajar, Fontes de Informagdo e Qualidade Percebida do Servigo pelos Turistas da
Oktoberfest em Munique (Alemanha) e Blumenau (Brasil). 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

21.
STREHLAU, Suzane ; LOPES, E. L. ; FREIRE, Otavio . Brand Luxury Index: Avaliagdo de um Instrumento para Gest&o do Luxo da Marca. 2012. (Apresentagéo de Trabalho/Congresso).
22,

ROSENBLAT, R. ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um modelo de avaliagdo de resultados. 2012. (Apresentacdo de
Trabalho/Congresso).

23.

GARCON, Marcia ; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Organisations* demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Manager: a
comparative study on job announcements between Latin America and Europe. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

24.
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YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . The Role of Integrated Communications in the Process of Building/Maintaining the Organizations? Image and Reputation. 2011.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

25.

POLIANO, Manoella ; FREIRE, Otavio . Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengéo da mensagem, impactando o comportamento do consumidor. 2011. (Apresentagdo
de Trabalho/Congresso).

26.
YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Comunicagdo com uso de celebridades: uma discussdo do retorno de investimento. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).
27.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Integracdo da Comunicagdo: um estudo exploratério em 50 grandes organizagdes brasileiras. 2010. (Apresentagdo de
Trabalho/Congresso).

28.

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Como as maiores empresas do Brasil avaliam os resultados de suas agdes de comunicagdo: instrumentos, ferramentas, objetividades e
subjetividades. 2010. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

29.

FREIRE, Otavio. A Violeta: comunicagdo, folego e circulagdo nos reconditos do Brasil. 2006. (Apresentacdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

30.

FREIRE, Otavio. Conjungdes e disjungdes entre o nacional e o regional: um olhar sobre os primeiros anos d?A Violeta. 2006. (Apresentagéo de Trabalho/Simpdsio).
31.

FREIRE, Otavio; FREIRE, Maria Lourdes Balbinot De Lamdnica . Educagdo como Pratica Simbdlica e o Uso Didatico do Cinema e da Televisdo. 2005. (Apresentagdo de
Trabalho/Comunicagdo).

32.
FREIRE, Otavio. Recepgdo como campo das praticas culturais: uma campanha de comunicagdo sensivel empresa-cliente. 2000. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagéo).
33.

FREIRE, Otavio. Casos bem sucedidos de propaganda e marketing de senso comum. 1999. (Apresentagdo de Trabalho/Comunicagdo).

Producdo técnica

Assessoria e consultoria

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; LOPES, E. L. ; BIANCARDI, J. F. . Estratégia e Gestdo de Branding da Marca RDC. 2014.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Desenvolvimento de Sistema de Mensuraggo da Eficacia e Eficiéncia das Marcas da Editora ABRIL. 2013.

SENISE, D. S. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . Desenvolvimento de Modelo de Segmentagao de Mercado e de Fatores Determinantes para a Compra da Marca
(TRAMONTINA). 2013.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Avaliacdo da Marca Café no Bule (MITSUI ALIMENTOS). 2012.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . O Conceito de Prestigio e o caso NEXTEL. 2012.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Subsidios para o Planejamento de Comunicagdo da Pinacoteca do Estado de SP. 2012.

Trabalhos técnicos

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio ; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 4 de 7. 2014.
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FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; BIANCARD], 1. F. . Cliente Oculto: um estudo qualitativo no setor educacional de atividades extra-curriculares (KUMON). 2014.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio ; QUEVEDO-SILVA, F. ; BIANCARD], J. F. . Recall de Propaganda para Cursos de Idiomas (CNA). 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 1o volume de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 20 volume - Edigdo Especial I - de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 30 volume de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 4o volume - Edigdo Especial II - de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 50 volume de 2014 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2014.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, Otavio . Fatores determinantes para o aluguel de carros. 2014.

10.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Analise dos Atributos da Celebridade Esportiva para o Endosso de Marca (David Beckham & AMBEV). 2013.

11.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; GIGLIO, Sérgio Settani . Analise dos Atributos da Celebridade Esportiva para o Endosso de Marca (Lionel Messi & P&G). 2013.
12,

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio ; GIGLIO, Sérgio Settani . Andlise dos Atributos da Celebridade Esportiva para o Endosso de Marca (Tiago Silva & GM). 2013.
13.

FREIRE, Otavio. Parecer em Artigo Cientifico para a Podium: Sporte, Leisure and Tourism Review. 2013.

14.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 1 de 7. 2013.

15.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 2 de 7. 2013.

16.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 3 de 7. 2013.

17.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 10 volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.

18.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 20 volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.

19.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Andlise dos Fatores Determinantes da Qualidade e da Satisfagdo Geral em Servigos (MISTER CAR). 2013.

20.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Modelo Preditivo de 'Likes' para Paginas de Facebook (BRAHMA). 2013.

21.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Estudo Experimental para Mensuragdo do Imacto de Redes Sociais no Engajamento do Consumidor (51 ICE). 2013.

22.
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QUEVEDO-SILVA, F. ; SENISE, Diego ; FREIRE, Otavio . Avaliagdo do Processo de Compra no Setor de Alimentos (SAZON). 2013.
23.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. ; QUEVEDO-SILVA, F. . Subsidios ao Planejamento de Comunicagdo para Empresa PPP (F/NAZCA). 2013.
24.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 30 volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.

25.

FREIRE, Otavio; STREHLAU, S. . Editorial para o 4o volume de 2013 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2013.
26.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2267-2012). 2012.

27.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2255-2012). 2012.

28.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE (1782-2012). 2012.

29.

FREIRE, Otavio. Parecer em trabalho submetido ao VI ENAPEGS - Encontro de Pesquisadores em Gest&o Social #38. 2012.
30.

FREIRE, Otavio. Parecer em trabalho submetido ao VI ENAPEGS - Encontro de Pesquisadores em Gestdo Social #49. 2012.
31.

FREIRE, Otavio. Parecer em trabalho submetido ao VI ENAPEGS - Encontro de Pesquisadores em Gestdo Social #174. 2012.
32.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2268-2012). 2012.

33.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Brasileira de Markeiting - REMARK (2286-2012). 2012.

34.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE (1861-2012). 2012.

35.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca - Jun Daiti (DIAGEO). 2012.

36.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Escolha de Celebridades para Campanha de Langamento - Ethios (TOYOTA). 2012.

37.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Analise de Desempenho Marca-Celebridade - Fernanda Lima (GM). 2012.

38.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Teste de Conceito de Propaganda - NIVEA. 2012.

39.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Desenvolvimento e Operacionalizagd do PERSONA - Publicis. 2012.

40.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Escolha de Celebridades para Endosso da Marca (GVT). 2012.

41.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Tracking de Imagem de Marca - Johnny Walker (DIAGEO). 2012.

42.

GFNTGF N S V - FRFTRF NFavin Trarkina de Tmanem de Marra - CSmirnnff (NTAGFOY 2012
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43.

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . 'Day After' - Etios (TOYOTA). 2012.

44.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Analise de Desempenho Marca-Celebridade - Gisele Bundchen (GRENDENE). 2012.
45.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Escolha de Celebridade para Endosso da Marca (UNOPAR). 2012,

46.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, Otavio . Teste de Congruéncia Celebridade-Produto - Co-Branding (O BOTICARIO). 2012.
47.

FREIRE, Otavio. Editorial para o 3o volume de 2012 da Revista Brasileira de Marketing - REMARK. 2012.

48.

FREIRE, Otavio. Parecer em artigo cientifico para a Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE (1859-2012). 2012.

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Programa MASTERS - Quadro Marketing Mix - Usos e Desusos da Palavra Marketing. 2008. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

FREIRE, Otavio. Programa MASTERS - Quadro Marketing Mix - Entrevista Fabiana Garcia: Cases Pampers e Ariel Liquido, Procter & Gamble. 2008. (Programa de radio ou
TV/Entrevista).

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Programa MASTERS - Quadro Marketing Mix - Marketing: Conceitos e Pré-Conceitos. 2008. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

Demais tipos de producdo técnica

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . How Communication Works. 2014. .

FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V. . Retorno de Investimentos em Comunicagdo. 2014. .

FREIRE, Otavio; SENISE, Diego ; YANAZE, Mitsuru Higuchi . Retorno de Investimentos em Comunicagdo. 2013. .

FREIRE, Otavio. Planejamento Estratégico de Marketing. 2012. .

FREIRE, Otavio. X Jornada Teenager de Universidades e ProfissGes. 2012. (Feira de ProfissGes).

YANAZE, Mitsuru Higuchi ; FREIRE, Otavio . Management in Business Communications. 2008. (Curso de curta duragdo ministrado/Extensao).

FREIRE, Otavio. Gestdo de Servigos: Especificidades. 2006. (Curso de curta duragdo ministrado/Extensdo).

Bancas

Participagdo em bancas de trabalhos de conclusao

Mestrado

1.
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FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F.; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas concorrentes para mensuragdo de Personalidade de
Marca no Esporte: um estudo dos clubes de futebol no contexto brasileiro. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de
Julho.

CAPPELLOZZA, A.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Juliana Correa Mergel. Estudo dos Fatores Antecedentes da Atitude Face aos Bens de Luxo: uma Andlise
entre Grupos de Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Pessoas sem Deficiéncia. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Metodista de Sdo Paulo.

CRISPIM, S. F.; MINCIOTTL, S. A.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Mauricio Ferraz Kubo. Fatores da Atratividade Setorial no Transporte Aéreo de Passageiros no Brasil.
2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Solange Benites Juvella. A Conexidade dos Consumidores frente as Telenovelas. 2014. Dissertagdo (Mestrado
em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que Afetam a Satisfacdo e a Lealdade aos Sites de Compras Coletivas. 2014.
Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; ROSSI, G. B.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e Consequentes a Sobrecarga de Informag&o em Vendedores de
Lojas Fisicas de Varejo. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

CAPPELLOZZA, A.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Juliana Correa Mergel. Estudo dos Fatores Antecedentes da Atitude Face aos Bens de Luxo: uma Andlise
entre Grupos de Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Pessoas sem Deficiéncia. 2014. Dissertagdo (Mestrado em ADMINISTRACAO) - Universidade Metodista de Sdo Paulo.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; CAMPOS, Anderson L. S.. Participacdo em banca de Wilson Moisés Paim. Valoragdo de Ativos e Multas Ambientais: analise simulada de
empreendimentos hoteleiros em areas protegidas. 2014. Dissertacdo (Mestrado em ADMINISTRAGCAO) - Universidade Metodista de Sao Paulo.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de Marcos Antonio Novaes. As dificuldades superadas por pequenos empreendedores nos setores de
produtos e servigos na regido oeste e norte da capital de S3o Paulo. 2014. Dissertacdo (Mestrado em ADMINISTRACAO) - Universidade Metodista de Sdo Paulo.

10.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F. A.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Ana Carolina Toledo. O efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pés fusdo / aquisigdo. 2013.
Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

11.

BRANDAO, M. M.; VELUDO-DE-OLIVEIRA, T. M.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Erika Aita Bergel Medina. A Produgdo Intelectual de Marketing em Responsabilidade
Sécio-ambiental Empresarial: um estudo nos anais dos congressos da ANPAD de 1997-2012. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

12,

FREIRE, Otavio; TOLEDO, G. L.; STREHLAU, S.. Participacdo em banca de Reny Aparecida Galvao. Deixe seu carro em casa: o efeito da consciéncia ecoldgica e do framing de perda e
ganho em campanhas de marketing social. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

FREIRE, Otavio; CUNHA, Christiano Franga da; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de S6nia Regina Valério do Sacramento. Marketing: analisando o nivel de consciéncia
ecoldgica do consumidor e o efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

14.

TRINDADE, E.; Perez, C.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Nicolas Llano Linares. A cultura material hoje: as tendéncias alimentares e sua representagao no discurso
publicitario. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo) - Universidade de S&o Paulo.

Teses de doutorado

LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio; BRANDAO, M. M.; BOTELHO, D.; PONCHIO, Mateus. Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O Efeito da Pressdo do
Tempo na Negligéncia da Omissdo de Informagoes: um Estudo Experimental. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; FREIRE, Otavio; STREHLAU, S.; ROSSI, G. B.; BIDO, D. S.. Participagdo em banca de Edna de Souza Machado Santos. A influéncia do Self-Expandido no Comportamento do
Consumidor em Comunidade de Marca. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

3.
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SILVA, D.; FREIRE, Otavio; STREHLAU, S.; ROSSI, G. B.; BIDO, D. S.. Participagdo em banca de Edna de Souza Machado Santos. A influéncia do Self-Expandido no Comportamento do
Consumidor em Comunidade de Marca. 2015. Tese (Doutorado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

COSTA, B. K.; FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; FERREIRA, M. P.; MARCONDES, R. C.; MARIANI, M. A. P.. Participagdo em banca de Erick Pusch Wilke. Capacidades Dindmicas e
Vantagem Competitiva na Hotelaria: uma analise a partir da cooperagdo interorganizacional em destinos turisticos. 2015. Tese (Doutorado em DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/
UFMS) - Universidade Nove de Julho.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; GALINDO, D. S.; KUNSCH, M. M. K.; FERRARI, M. A.. Participacdo em banca de Marcia Maria Gargon. Entre o mim, o outro e o nés:
percepgdo da autenticidade nas marcas. Identificagdo, compartilhamento e avaliagdo.. 2015. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicag&o) - Universidade de Sdo Paulo.

FREIRE, Otavio; URDAN, A. T.; QUEVEDO-SILVA, F.; BIDO, D. S.; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de Andre Luiz Ramos. Antecedentes de Geragdo de Boca-a-Boca
Eletronica pelo Cliente de Pacote de Viagens. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; MAZZON, J. A.; BREI, V.; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participacdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O Efeito do Distanciamento Psicoldgico e
Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F. A.; ROSSI, G. B,; SILVA, D.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. O comportamento de compra
compulsiva: um estudo com métodos neurocientificos. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; ROSSI, G. B.; SERRALVO, F. A.; FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de José Edson Moysés Filho. Poder e Geragdo de Valor em Canais de Distribuiggo.
2013. Tese (Doutorado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

10.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; TRINDADE, E.; NASSAR, Paulo; OLIVEIRA, S. V. W. B.. Participagdo em banca de Eduardo Augusto da Silva. O peso das palavras, o choque
dos ideais: uma andlise critica dos indicadores de sustentabilidade como critérios para a gestdo da comunicagéo organizacional. 2011. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo)
- Universidade de Sao Paulo.

Qualificagoes de Doutorado

COSTA, B. K.; LOPES, E. L.; FERREIRA, M. P.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Erick Pusch Wilke. A Cooperagdo Interorganizacional e as Capacidades Dindmicas: Aportes
para a Competitividade de Destinos Turisticos. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/ UFMS) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F.; URDAN, A. T.. Participagdo em banca de André Luiz Ramos. A Comunicagdo Eletronica: uma Analise dos Antecedentes do Boca-a-Boca no
Mercado de Viagens e Turismo Brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O Efeito do Distanciamento Psicoldgico e Framing da Mensagem
sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Marlette Cassia Oliveira Ferreira. O efeito da percepgéo de crowding e da emogdo no coping e compra por
impulso em ambiente de varejo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; STREHLAU, S.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Edna de Souza Machado Santos. A influéncia da Marca no Self, Extens&o do Self e Comportamento do
Consumidor em Comunidades Virtuais de Marca. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; FERRARI, M. A.. Participagdo em banca de Marcia Maria Gargon. Proposigdo de uma escala de mensuragéo de percepgéo de autenticidade
no contexto organizacional. 2014. Exame de qualificacdo (Doutorando em Ciéncias da Comunicagdo) - Universidade de S&o Paulo.

LOPES, E. L.; PONCHIO, Mateus; BOTELHO, D.; FREIRE, Otavio; BRANDAO, M. M., Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O Efeito da Pressdo do
Tempo na Negligéncia da Omissdo: um Estudo Experimental. 2013. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragao) - Universidade Nove de Julho.

Qualificagoes de Mestrado

FREIRE, Otavio: OUEVEDO-SILVA, F.: LOPES, E. L.. Participacdo em banca de Hermes Auausto Batista Mendes dos Santos. Escalas Concorrentes para a Mensuracao de Personalidade
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de Marca no Esporte: Um Estudo dos Clubes no Contexto Brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade
Nove de Julho.

CRISPIM, S. F.; FREIRE, Otavio; MINCIOTTI, S. A.. Participacdo em banca de Mauricio Ferraz Kubo. Analise da Atratividade Setorial no Transporte Aéreo de Passageiros no Brasil.
2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

FREIRE, Otavio; QUEVEDO-SILVA, F.; MAZZEI, L. C.. Participagdo em banca de Luiz Silva dos Santos. Escalas Concorrentes para Mensuragao do Envolvimento: um estudo aplicado
aos consumidores e praticantes de Corrida de Rua na Cidade de S&o Paulo. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Profissional em Adm.: Gest&o do Esporte) -
Universidade Nove de Julho.

QUEVEDO-SILVA, F.; FREIRE, Otavio; CARDOSO, M. V.. Participagdo em banca de Marcelo Paciello da Silveira. O Comportamento do Consumidor Esportivo: um estudo sobre os
fatores que influenciam o comparecimento do publico aos estadios brasileiros. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) -
Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Eliana Gongalves. Influéncia da Estética Online no Comportamento de Compra do Consumidor. 2015.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; SILVA, D.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Solange Benites Juvella. A Conexidade dos Consumidores frente aos Programas Televisivos. 2014. Exame de
qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; SILVA, D.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que Afetam a Satisfagdo e a Lealdade aos Sites de Compras Coletivas. 2014. Exame
de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; QUEVEDO-SILVA, F.. Participagdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. O Efeito do Overload Information na Performance do Vendedor e sua
Satisfagdo no Trabalho. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Flavio Santino Bizzarias. O amor a marca no contexto brasileiro: um estudo da tropicalizagéo de escalas da
mensuragao do construto. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Ovanildo Gongalves de Souza. Estilos parentais em um contexto de comunicagdo preventiva: o efeito da
propaganda sobre a atitude e intengdo dos pais para com os filhos. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Erika Aita Bergel Medina. A Produggo Intelectual de Marketing em Responsabilidade Sdcio-ambiental
Empresarial: um estudo nos anais dos congressos da ANPAD de 1997-2012. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

12.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Reny Aparecida Galvdo. Deixe seu carro em casa: o efeito da consciéncia ecoldgica e do framing de perda
e ganho em campanhas de marketing social. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Sonia Regina Valério do Sacramento. Marketing: analisando o nivel de consciéncia ecoldgica do
consumidor e o efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

14.

FREIRE, Otavio; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Eduardo Biagi Almeida Santos. Estilos Musicais e seus Efeitos no Comportamento do Consumidor no
Ambiente de Varejo. 2013. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

CARVALHO, M. B.; FREIRE, Otavio; MELLO-THERY, N. A.. Participacdo em banca de Erico L. Pagotto. Greenwashing: os conflitos éticos da propaganda ambiental.. 2012. Exame de
qualificacdo (Mestrando em MUDANGA SOCIAL E PARTICIPAGAO POLITICA) - Universidade de S&o Paulo.

16.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F. A.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Ana Carolina Toledo. O efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pés fusdo / aquisigdo. 2012.
Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

17.

LOPES, E. L; SILVA, D.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Eduardo Garcia. Proposicdo de uma escala para mensuragdo de Responsabilidade Social Corporativa no varejo
brasileiro. 2012. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

http:/buscatextual .cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243948D 1 22/34


http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/8912994803481178
http://lattes.cnpq.br/8912994803481178
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/8912994803481178
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Otavio Bandeira De Lamonica Freire)

18.

TRINDADE, E.; Perez, C.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Nicolds Llano Linares. A cultura material hoje: as tendéncias alimentares e sua representagdo no discurso
publicitario. 2011. Exame de qualificagdo (Mestrando em Ciéncias da Comunicagdo) - Universidade de S&o Paulo.

Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializacao

FREIRE, Otavio; BIANCARDI, J. F.. Participagdo em banca de Renata Fontelmo G. L. Cava. O Papel da Nostalgia na Construgdo dos Elementos da Marca Nostalgic. 2015. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda) - Universidade de S&o Paulo.

FREIRE, Otavio; GARCON, Marcia; GALINDO, D. S.. Participagdo em banca de Fabiana Alves Costa. O Branding e as Relagdes Publicas: um estudo de caso sobre a Johnson & Johnson
Indstria e Comércio de Produtos para a Satde. 2014. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de Sdo
Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SENISE, D. S. V.. Participagdo em banca de Rodrigo Martinez. Fundamento Orgamentério da Comunicagdo Mercadoldgica: processo de
decisdo orgamentario para a comunicagdo mercadoldgica. 2012. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Publicidade e Mercado) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, L. K. H.; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de A Scavazzini, F Delfino, K Souza, M Felicio, P Maturano. Projeto Experimental de Gestdo
de Marketing e Comunicagdo - Cliente: Natura - Natura Musical. 2011. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagéo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo
Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Michel Angelo Moia Ayala. Sony, Nitendo e Microsoft: estratégias de marketing e comunicagdo das
empresas de games para seus consoles. 2010. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Publicidade e Mercado) - Universidade de Sao Paulo.

TRINDADE, E.; MARKUS, K.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Gustavo Guimarédes Jorge. O caso Olla e o movimento para a criagdo do Dia do Sexo: gerenciamento de uma
Marca no mercado brasileiro de preservativos. 2010. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Publicidade e Mercado) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de C Vieira, Daniel Cirullo, Emmanoel Neto, F Alvarenga, L Dias. Planejamento de
Comunicagdo e Marketing - Estudo de Caso: Restaurante Athenas. 2010. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo
Paulo.

LOPES, Valéria S. Castro; FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Fernanda Queiroz. A Comunicagdo Organizacional nas empresas contemporaneas: um debate
sobre a contribuigdo dos resultados ndo-econdmicos na geragéo de valor. 2010. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e
RP) - Universidade de S&o Paulo.

MARKUS, K.; MIHAILIDIS, B. E.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Jorge Paixdo de Macedo. A Importancia da Estratégia de Comunicagdo da INFRAERO. 2010. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Marketing Politico e Propaganda Eleitoral) - Universidade de S&o Paulo.

10.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Edi Bacco, Gisella Akamine e Silvia Maiolino. Anélise de Retorno de
Investimento em Comunicagéo e Marketing - Reflexdo e estudo da sua importancia estratégica para as empresas. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

11.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de A Camargo A Paixdo D Corigliano F Pastana M Nunes P Silva. Saqué: a Bebida
dos Deuses - Estudo de caso da empresa Sakura Nakaya no mercado food service da cidade de Sdo Paulo. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestao de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo.

12,

KUAZAQUI, E.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Cris Louzada, Marcio Pires, Maria Nascimento, Renato Marques. Reposicionamento Estratégico: Uma Segunda
Via para o Second Life. 2009. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo.

13.

FARIAS, L. A. de; MARKUS, K.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de A Siqueira, Daniella Silva, L Batista, N Dragone, P Ribeiro. Desenvolvimento Sustentavel na Industria Téxtil:
estudo de caso sobre a comunicagdo da Cia. Hering. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

14.

HASWANI, Maridngela Furlan; KUNSCH, M. M. K.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Tania Orsi. O desafio da implantagdo do planejamento estratégico de comunicagdo
numa organizagdo de médio porte familiar - O Caso Santa Catarina Supermercados. 2009. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic.
Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo.
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15.

HASWANI, Maridngela Furlan; FREIRE, Otavio; PASETCHNY, R. V.. Participagdo em banca de Michelle Regina Serrantola. Responsabilidade Social no Transporte de Produtos
Quimicos. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo.

16.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; LOPES, Valéria S. Castro; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Michelle Brasiliense Ferrari. fndice de Eficdcia da Comunicagdo (IEC): Medindo
Resultados do Relacionamento do Grupo Telefonica com a Imprensa. 2009. Monografia (Aperfeigopamento/Especializagdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) -
Universidade de Sdo Paulo.

17.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Fabio José Odon Lopes de Souza, Renata Cavellucci. Os 4P s no C -
Planejamento de Marketing e Comunicagdo para o Mercado Classe C: Langamento e Monitoramento. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

18.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de M.Ap. Pogo, R. Camara, T. Soares, T. Nascimento, V. Anacleto. Planejamento
Estratégico Mizuno. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

19.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de AnaPaula Braga, Celso Rodrigues, Fabio Freire, Mariele Reina.
Reposicionamento da Revista TVA. 2009. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicacdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

20.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Andrea Corso Primon, Ariadne Tamarozi, Renata F. Riedel. Planejamento Estratégico de
Marketing para ONGs: Um Estudo de Caso do Projeto Social Amba. 2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao
Paulo.

21.

YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participacdo em banca de Maria Cristina de Lima Barbosa. Ler é Preciso: O Livro Como Produto de
Entretenimento. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

22.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Jacy Alves dos Santos. Marketing Regional. 2007. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

23.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Iano Messina, Luciana Costa, Vanessa Paula, Rubens Queiroz. Business Plan:
Agéncia de Comunicagdo Corporativa Especializada em Comunicagdo Institucional (Full Service). 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

24.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Adriana K. Kunsch, Ive F. de Lima, Leticia A. Ferreira. A Comunicagdo Integrada como Parte Estratégica na
Criagdo de Oceanos Azuis. 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

25.

OLIVEIRA, Macir Bernardo de; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Aldemir Martins, Erica Martins, Hélia Fraga. Plano de Negdcios: Centro de Entretenimento e
Lazer para a Terceira Idade. 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

26.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participagdo em banca de Rodrigo Monteiro Teixeira. Planejamento Estratégico para o Guarani Futebol Clube. 2007. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

27.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participagdo em banca de Edson Santana Silva & Flavia Venancio de Moura Oliveira. Capacitagdo para Profissionais do Lar para o
Segmento de Luxo na Cidade de Sdo Paulo - UNIRE: Um Estudo de Caso. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo.

28.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Raul Campos Barros Lopes. A Perspectiva Interna da Comunicagdo Integrada. 2007. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo.

29.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi. Participagdo em banca de Adriana A., Antonio Z., Camila M., Denise D., Fauze Kanbour. A Implantagdo da
TV Digital e os Impactos no Mercado Publicitario. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagéo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.

30.
KUAZAQUI, E.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Débora Regina Soares & Priscila de Abreu Carvalho. Meio de Hospitalidade: Um Estudo de Caso Intrinseco.

2007. Monoarafia (Anerfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicacdo e Marketina) - Universidade de S3o Paulo.
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31.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; PASSANEZI, P. M. S.. Participagdo em banca de Fabiana D. Pereira, Fabio Mendes, Paula R. da Mota. Activia. 2007. Monografia
(Aperfeigcoamento/Especializagdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho.

32.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; PASSANEZI, P. M. S.. Participagio em banca de Darius Roos, Erica Rodrigues, Vannessa Viel, Vivienne Viel. Passando a Limpo a BOMBRIL: Um Estudo
de Caso. 2007. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho.

33.

YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Carla Carneiro do Nascimento & Daniela Tonelotto dos Santos. A Gestdo da
Comunicagdo e a Busca de Novos Publicos Para os Museus: Uma Anélise do Museu Afro Brasil. 2006.

34.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Ana Lia Prates Telles Alves. Estudo Sobre Comunicagdo Estratégica para a Implantagdo da
Biometria no Sistema Bancario: Uma Solugdo Tecnoldgica da Empresa FENRIR para a Seguranga do Consumidor Brasileiro. 2006. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em
Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

35.

KUAZAQUI, E.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Claudia de Paula Mota. A Prética da Assisténcia Farmaceutica. 2006. Monografia
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo.

36.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participagdo em banca de Mara Mayumi Yano & Marcelo de Almeida. Marketing Global: Langamento de uma Revista Internacional na
Africa do Sul - Estudo de Caso: Revista PLACAR, Editora Abril. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagio em Gestdo de Comunicacdo e Marketing) - Universidade de S&o
Paulo.

37.

BATISTA, L. L.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Leandro M. Claro, Christian Gottheiner, Ricardo F. Lima. O Marketing de Relacionamento no Mercado Varejista
de Eletrodomésticos e Eletronicos. Case: Casas Bahia. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

38.

SILVA, E. A.; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Adriana Duarte Carneiro Vincour. O Mercado de Veiculos Seminovos no Brasil: Um Estudo de Caso sobre a
Revendedora Central de Veiculos Barueri. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo.

39.

FIGUEIRA NETO, A. L.; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Cristina Mitiko Omura. Administragdo em Propaganda: Estruturas Organizacionais e
Fluxo de Informagdes nas Agéncias Brasileiras. Estudo de Caso: Lew Lara. 2006. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo.

40.

YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; FREIRE, Otavio; YANAZE, Mitsuru Higuchi. Participagdo em banca de Katia Elisa Pinto. Assessoria de Imprensa: Jornalismo ou RelagGes Publicas? -
Uma Analise Mercadoldgica e de Formagdo. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

41.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SILVA, E. A.. Participacdo em banca de Marcia Maria Gargon. Planejamento de Marketing e Estratégia de Marca para Commodities: O Caso
Nelore Natural. 2006. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

42.

MARKUS, K.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Anadege dos Santos Freitas & Mayra Garcia Nogueira. A Importéncia da Comunicagdo Integrada em Meios de Pagamentos
Eletr6nicos. 2006. Monografia (Aperfeigoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo.

43.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Wanda Melo Corréa. Planejamento estratégico de comunicagdo e marketing para o
desenvolvimento de cidades turisticas: O caso da Cidade de Jarinu. 2005. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) -
Universidade de Sao Paulo.

44.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Livia Holanda Aguiar. Comunicagdo promocional de eventos como nova tendencia para o
posicionamento de marcas. 2005. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestéo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo.

Trabalhos de conclusao de curso de graduagao
SAAD, Beth; FREIRE, Otavio; FRAZON, C.. Participagdo em banca de Claudia Gasparini Fernandes Cunha.Olhares sobre uma revolugdo: como empresas e agéncias brasileiras

compreendem e praticam a comunicagdo na era digital. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social Com Habilitagdo em Jornalismo) - Universidade de
S&o Paulo.

)
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P

TRINDADE, E.; BATISTA, L. L.; FREIRE, Otavio. Participacio em banca de Rafael Aralijo Lavor Moreira.A Procura do Ethos do Consumidor: o papel da pesquisa e do planejamento na
enunciagdo publicitaria. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

BATISTA, L. L.; FREIRE, Otavio; NAGAHAMA, F.. Participagdo em banca de Karen Sayuri Nagae.Condicionamento Visual no PDV - Panorama do comportamento dos shoppers de baixa
renda. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Sao Paulo.

FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio; NASSAR, Paulo. Participagdo em banca de Rodrigo Oliveira Ovadia Pezzotta.Desafios do uso das redes sociais digitais na gestdo estratégica das
organizagdes. 2011. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduag&do em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Vinicius Costa Ferraz de Freitas.O desenvolvimento do esporte como entretenimento no Brasil. 2011. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Luiz Francisco Rogé Ferreira JUnior.Mundo Mobile e Midias Sociais - um panorama do cenario brasileiro. 2011.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

RADFAHRER, Luli; FREIRE, Otavio; MERIGO, C.. Participagdo em banca de Luiz Guilherme Fernandes Yassuda.Redes Sociais baseadas em geolocalizagdo: quando a comunicagdo
local é executada em redes globais. 2010. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduag&o em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

BATISTA, L. L.; Perez, C.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Marco Aurelio Ribeiro da Costa.A Agenda Setting na Publicidade. 2010. Trabalho de Conclus&o de Curso
(Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

HASWANI, Maridngela Furlan; FREIRE, Otavio; GIORGIO, A. A.. Participagdo em banca de Karen Caroline Jurgensen.Relagdes Publicas e Responsabilidade Social Empresarial:
mobilizagdo e engajamento de funcionarios em iniciativas sociais. 2010. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

10.

HASWANI, Mariangela Furlan; FREIRE, Otavio; Rossetti, Gislaine. Participagdo em banca de Rosa Sorio Bafile.A Interdisciplinaridade em processos de fus&o e aquisido de
empresas. 2010. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

11.

RADFAHRER, Luli; BAIRON, S.; FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Ana Carolina de Souza Zan.Interagdo Digital: A Influéncia dos Fatores Humanos no Design Tecnoldgico.
2009. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

12.

NASSAR, Paulo; HASWANI, Mariangela Furlan; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Fernando Andalafet Vasconcellos.Estudo de Caso: a implantagdo do SMS na Petrobras.
2009. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Universidade de S&o Paulo.

13.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; TRINDADE, E.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Lisa Fujisawa.Marketing de Luxo no Brasil - Estudo Comparativo dos Casos Chanel e Louis
Vuitton. 2009. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

14.

HASWANI, Maridngela Furlan; FARIAS, L. A. de; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Pedro Ivo Lima Passari.A Unido das Relagbes Publicas e do Marketing na
Internacionalizagdo de uma Marca: A Natura em Paris. 2009. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Relagdes PUblicas) - Universidade de S&o Paulo.

15.

BRAGA, Debora Cordeiro; DOMINGUES, V.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Priscila Guerra dos Santos.Redes Sociais On-Line: A Influéncia da Troca de Experiéncia na
Internet sobre o Planejamento de Viagens. 2009. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Turismo) - Universidade de S&do Paulo.

16.

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; MARKUS, K.. Participagdo em banca de Vivian Sangmi Chung.Base da Pirdmide: a base para um mercado rico? Um estudo sobre
estratégias de inovagdo em mercados de Baixa Renda. 2006. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de S&o Paulo.

17.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de Jefferson Silveira, Lucimar Miranda, Rodrigo Lira.Plano Estratégico de Marketing - Grafica Genus. 2001. Trabalho de Conclusé&o de Curso
(Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

18.

FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de D. Silva, E. Silva, Isac Cintra, Jodo Pereira, T. Rodrigues.Plano Estratégico de Marketing - Medical Paiaguas. 2001. Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.
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19.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de C. Leite, F. Sauer, Fco. Silva, Juliano Zanatta, T. Pizzolo.Plano Estratégico de Marketing - Vupt Transportes. 2001. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

20.

FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de A Arruda, C Rodrigues, E Custodio, F Albuguerque, K Amorim.Plano Estratégico de Comunicagdo - Hotel Eldorado. 2001. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

21.

FREIRE, Otavio. Participacdo em banca de Marcia Ferreira, Marli Souza, Sheila Bleich, Tania Magalh&es.Plano Estratégico de Comunicaggo - Help Vida. 2001. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

22.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de F. Garlet, L. Souza, M. Kunze, Marcelo Simioni, Zilda Rosa.Plano Estratégico de Comunicagdo - Master Print. 2001. Trabalho de Conclus&o
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

23.

FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Jucimeire Aparecida de Moraes, Sheila Cristina Lima de Souza.Plano Estratégico de Marketing - Escola Presbiteriana. 2000. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

24.

FREIRE, Otavio. Participagéo em banca de Aline Henz, Kelly H. Hamakawa, Rafael A. de Oliveira.Plano Estratégico de Comunicagdo - Postos Trevisan. 2000. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

25.

MOREIRA, B. D.; FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Caio C. Silva, Isabella Ribeiro, Jodo Batista Camargo Junior.Plano Estratégico de Comunicagéo - Clube Dom Bosco. 2000.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagé@o em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

26.

FREIRE, Otavio. Participagdo em banca de Diego Viriato, Erick Viana, Leandro Pimentel, Renato Bianchi.Plano Estratégico de Comunicagéo - Radio Cidade. 2000. Trabalho de
Conclus&o de Curso (Graduagdo em Publicidade e Propaganda) - Universidade de Cuiaba.

Participagdo em bancas de comissoes julgadoras

Concurso publico

KUNSCH, M. M. K.; FREIRE, Otavio; GALINDO, D. S.. Professor Contratado III para o CPR-ECA/USP - Disciplinas: Teoria das Organizagdes Aplicadas a Comunicagdo & Identidade
Corporativa e Cultura Organizacional. 2011. Universidade de Sdo Paulo.

Outras participagoes

FREIRE, Otavio; FREIRE, M. V.. Processo de Transferéncia Interna e Externa do Curso de Marketing da EACH/USP. 2012. Universidade de Sdo Paulo.

FREIRE, Otavio. Prémio Universitario ABERJE. 2009. Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial.

FREIRE, Otavio; FIGUEIRA NETO, A. L.; SCHULER, M.. Mega Case 2008 - Procter & Gamble. 2008. Universidade de S&o Paulo.

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposigoes e feiras

80 Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV 2015. Estudo Bibliométrico sobre o modelo estimulo-organismo-resposta no periodo de 2003 a 2014. 2015. (Congresso).

CLAV 2014 - 70 Congresso Latino-Americano de Varejo. Escalas concorrentes para mensuragao da qualidade percebida no varejo eletronico: uma comparagdo entre E-S-Qual e E-
Tailg. 2014. (Congresso).

3.

http:/buscatextual .cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243948D 1 27/34


http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Otavio Bandeira De Lamonica Freire)

XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduag&o e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2014. O Efeito da Preocupagdo Ambiental e do Ceticismo de Produtos Verdes no
Varejo. 2014. (Congresso).

EMA 2014 - 60 Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD. Futuras Celebridades Endossadas por Celebridades: o Efeito da Marca, da Congruéncia e da Superexposigdo. 2014.
(Congresso).

XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagéo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2014. O Papel do Contexto de Avaliagdo na geracdo de Recomendagdes de
Produtos no Ambiente Online. 2014. (Congresso).

1I Encontro Internacional de Gestdo do Esporte e Entretenimento - II EIGEE.Marketing e Comportamento do Consumidor no Esporte, Lazer e Entretenimento. 2014. (Encontro).

Jornada ABERJE de Mensurag@o.Melhores Préticas em Mensuragdo: Checl List - o que fazer e o que evitar. 2014. (Outra).

24th POMS Annual Conference (Production, Operations and Management Society). The Influence of Music on Consumer Behavior. 2013. (Congresso).

CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes. Como diferengas entre consumidores influenciam a satisfagao e a
compra por impulso em ambientes de loja com alto arousal. 2013. (Congresso).

10.

GBATA 2013 - Global Business and Technology Associatio ‘s Fifteenth Annual International Conference. Retailers” Relevant Attributes for Purchase Decision of the Elderly: an
analisys by means of structural equations. 2013. (Congresso).

11.

CLAV 2013 - 60 Congresso Latinoamericano de Varejo: Varejo e Desenvolvimento em Mercados Emergentes. Fatores Determinantes da Intengdo de Consumo de Produtos
Sustentaveis. 2013. (Congresso).

12.

XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP.Explorando a Relagdo entre Crowding e Satisfagdo: um estudo em parques urbanos. 2013. (Seminario).

13.

XVI SEMEAD - Seminarios de Administragdo FEA/USP.Antecedentes da Lealdade no E-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Seminario).
14.

11T Seminario Internacional de Estudos e Pesquisas em Consumo.O Sentido do Prestigio no Consumo Contemporaneo: um estudo exploratorio. 2013. (Seminario).
15.

1 Simpésio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS).0 Efeito da Consciéncia Ecoldgica e do Framing de Perda e Ganho no Comportamento do Consumidor. 2013.
(Simpdsio).

16.

1 Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS).Escalas Concorrentes para a Mensuragdo da Consciéncia Ambiental: comparagdo entre ECCB e NEP. 2013.
(Simpdsio).

17.
1 Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade (I S2IS).Novo Framework para Marketing Sustentdvel. 2013. (Simpdsio).
18.

1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores de Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Perspectivas para o Estudo de Celebridades e o seu Poder de
Ativagdo junto as Marcas. 2013. (Encontro).

19.

1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores de Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Brasilidade e Efeito Pais de Origem em Marcas de Moda no
Brasil. 2013. (Encontro).

20.

XXXVII Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagéo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2013.A Relagdo entre Consciéncia Ambiental e Consumo de Carne
Ambientalmente Sustentavel. 2013. (Encontro).

21.
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1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores de Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Perspectivas para o Estudo de Celebridades e seu Poder de
Ativagdo junto as Marcas. 2013. (Encontro).

22.

1V Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda: por uma publicidade livre sempre.Fatores que Motivam a Escolha como Antecedentes das
Dimensdes da Qualidade Percebida em Cursos de Ensino Superior: proposicdo de um modelo tedrico. 2013. (Encontro).

23.

III Propesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em Publicidade. Eventos Esportivos no Desenvolvimento das Marcas: um
modelo de avaliagdo de resultados. 2012. (Congresso).

24.

III Propesq - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda - Deve haver mais pesquisa em Publicidade. Associagdo de Marca no Mercado Fast Fashion: uma
revisdo da literatura. 2012. (Congresso).

25,
EMA 2012 - 50 Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD. O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. 2012. (Congresso).
26.

4th European Communiction Conference - ECREA 2012. Organisations* demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Communication
manager: a comparative study on job announcements between Latin America and Europe. 2012. (Congresso).

27.
XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2012. O Efeito da Marca no Endosso de Celebridades. 2012. (Congresso).
28.

XXXVI Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo - ENANPAD 2012. RelagOes entre Motivagdes para Viajar, Fontes de Informagdo e Qualidade
Percebida do Servigo pelos Turistas da Oktoberfest em Munique (Alemanha) e Blumenau (Brasil). 2012. (Congresso).

29.

15th International Conference on Corporate Reputation, Brand, Identity and Competitiveness. The Role of Integrated Communications in Building/Enhancing the Organizations
Image and Reputation. 2011. (Congresso).

30.

1I Pré-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda.Como a utilizagdo de celebridades é relevante na retengdo da mensagem, impactando o
comportamento do consumidor. 2011. (Encontro).

31.

1I Pré-pesq PP Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda.Comunicagdo com uso de celebridades: uma discussdo do retorno de investimento. 2011. (Encontro).
32.

Congeso ALAIC -. Integragdo da Comunicagdo: um estudo exploratdrio em 50 grandes organizag@es brasileiras. 2010. (Congresso).

33.

1 Pré-pesq PP ? Encontro Nacional de Pesquisadores em.Como as Maiores Empresas do Brasil Avaliam os Resultados de suas Agdes de Comunicagdo: Instrumentos, Ferramentas,
Objetividade e Subjetividades. 2010. (Encontro).

34.

50 CICLORAMA - A Comunicagdo Integrada no Mercado Atual: importancia, objetivos e novos parametros. Os Retornos Financeiro e de Imagem da Comunicagdo: avaliagdo e
mensuragdo.. 2008. (Congresso).

35.

57th Annual Latin American Conference. Multisector Partnerships - Building the Way to Corporate Citizenship. 2008. (Congresso).

36.

INTERCOM 2006: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. 2006. (Congresso).

37.

Marketing, Comunicacion Social y Artes en Cuba - Universidad de La Havana/Universidad Central de Las Villas/ECA-USP. 2006. (Seminario).
38.

X Congresso Internacional da Associagdo Brasileira de Literatura Comparada.Conjungdes e Disjungdes entre o Nacional e o Regional: um Olhar sobre os Primeiros Anos d A Violeta.
2006. (Simpdsio).
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39.

Conferencia para La Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales ACCS/Cuba.La Fuerza de la Comunicacion en la Gestion de Fiestas Populares: Un Estudio de Caso de la Fiesta de
San Benedito en Cuiaba ? Mato Grosso/Brasil. 2006. (Encontro).

40.
Literamérica 2006: Feira Sul-Americana do Livro.A Violeta: comunicagdo, folego e circulagdo nos reconditos do Brasil. 2006. (Outra).
41.

Seminario Educag&o 2005 - Universidade, Educagdo Escolar e Formagdo de Professores.Educacdo como Pratica Simbolica e o Uso Didatico do Cinema e da Televisdo. 2005.
(Seminario).

42,
1I Encontro sobre Imaginario, Cultura e Educagdo da USP.Recepgdo como campo das praticas culturais: uma campanha de comunicagdo sensivel empresa-cliente. 2000. (Encontro).
43.

Semindrio de Linguagens - Linguagens de/em Mato Grosso.Casos bem sucedidos de propaganda e marketing de senso comum. 1999. (Seminario).

Orientagdes
Orientacgdes e supervisdes em andamento

Dissertacdo de mestrado

Luiz Silva dos Santos. Escalas Concorrentes para Mensuragdo do Envolvimento do Consumidor no Contexto do Esporte. Inicio: 2014. Dissertagdo (Mestrado profissional em Mestrado
Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Tese de doutorado

@ Loreni Maria dos Santos Braum. Marketing e Estratégia (provisorio). Inicio: 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

2,

@ Eduardo Biagi Almeida Santos. O Efeito da Misica no Comportamento do Consumidor em Ambientes de Varejo. Inicio: 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade
Nove de Julho. (Orientador).

Orientacgoes e supervisoes concluidas

Dissertacao de mestrado

Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas Concorrentes para a Mensuragdo de Personalidade de Marca no Esporte: um estudo dos clubes de futebol no contexto brasileiro.
2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Profissional em Adm.: Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

2.

@ Solange Benites Juvella. A Conexidade dos Consumidores frente as Telenovelas. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador:
Otdvio Bandeira De Laménica Freire.

3.

@ Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e Consequentes a Sobrecarga de Informagdo em Vendedores de Lojas Fisicas de Varejo. 2014. Dissertagéo (Mestrado em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

4.

@ Jorge Mazza Garcia. Fatores que Afetam a Satisfagdo e a Lealdade aos Sites de Compras Coletivas. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho,
. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

Sonia Regina Valério do Sacramento. Marketing: analisando o nivel de consciéncia ecoldgica do consumidor e o efeito framing (enquadramento da mensagem). 2013. Dissertagdo
(Mestrado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

6.

@ Reny Aparecida Galvdo. Deixe seu carro em casa: o efeito da consciéncia ecoldgica e do framing de perda e ganho em campanhas de marketing social. 2013. Dissertagdo
(Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.
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Tese de doutorado

Andre Luiz Ramos. Antecedentes da Geragdo de Boca-a-Boca Eletronica pelo Cliente de Pacote de Servigos. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho, .
Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Erick Pusch Wilke. Capacidades Dinamicas e Vantagem Competitiva na Hotelaria:uma Analise a partir da Cooperagdo Organizacional em Destinos Turisticos. 2015. Tese (Doutorado
em DINTER Doutorado Interinstitucional ¢/ UFMS) - Universidade Nove de Julho, . Coorientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

3.

@ Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O Efeito do Distanciamento Psicolégico e Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Servigos. 2014. Tese
(Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho, Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Monografia de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializacdao

Renata Fontelmo G. L. Cava. O Papel da Nostalgia na Construgdo dos Elementos da Marca Nostalgic. 2015. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da
Moda) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otéavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Fabiana Alves Costa. O Branding e as Relagdes Publicas: um estudo de caso sobre a Johnson & Johnson IndUstria e Comércio de Produtos para a Satide. 2014. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestéo Estratégica da Comunic. Organizacional e RP) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Isabella Braun Pinto Vallada. Brasilidade e Efeito Pais de Origem em Marcas de Moda no Brasil. 2013. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamonica Freire.

Denis Lino Romanello. Investigando o Patriménio de Marca e suas Fontes de Valor: uma pesquisa de moda no mercado de surfwear. 2012. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Estética e Gestdo da Moda) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

ACarvalho, DVictorelli, DMartins, DFortes, EBerner, NCunha. Planejamento Estratégico de Marketing - Magazine Luiza. 2011. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo
de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

C Patricia Lourengo, C Silva, Marcela Janeiro, R Korikawa. Revista Galileu - Planejamento Estratégico de Marketing. 2011. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Deise M Azevedo Bispo, Erica Mayumi Tabata. Uma nova visdo de mercado para a Infinito Novo. 2010. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

C Freitas, L Belmonte, M Garcez Jr, P Maia, P Vogliotti. AVON - Marketing Digital e a Tradicional Venda Direta. 2010. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gest&o de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamonica Freire.

A Chiapeta, J Salvatico Vicente, R Mendonga, T Della Monica. Planejamento Estratégico: Sulamerica - Analise do Seguro Auto. 2010. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializacdo em
Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

10.

Cecilia Guimardes, Talita Soares e Vivian Silva. A Tangibilidade dos Eventos: Abertura de uma Empresa Organizadora no Interior de Sdo Paulo. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gest&o de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

11.

A. Fernandes, L. Nobre, Marina Cavallo, N. Braz, T. Concer. Planejamento Estratégico de Marketing - Geores Aubert: um Estudo de Caso. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

12.

C. Freitas, G. Dias, G. R. Rocha, J. Alves, M. Salles. Planejamento Estratégico de Marketing - Estudo de Caso Gafisa. 2009. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

13.

Alavandra Witska Carnlina (Gahara o Danata Maranae Quctantahilidada camn Dnacicinnamanta Ectratdnicn da Markatinas 1ima nranacta nara 1ima inctitiicr3a financaira 2NN0
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Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sao Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.
14.

A.Santos C.Hespanhol C.Cantone H.Camargo L.Souza R.Souza. A marca como diferencial competitivo: Case Bayard. 2009. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

15.

André Gongalves, F. Chiqueto, MM. Andrade, Patricia Ottoni. Museu TAM: redesbucra o voar! Planejamento estratégico para reabertura do Museu TAM. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

16.

Bruno Dini, Franklin Pedroso, Lucas R.M. Silva, Milena Ramos. Planejamento para a fusdo das agéncias de comunicagdo Planita e Quadrimatzi. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

17.

G.Teixeira, J.P.Coutinho, J.Yanaze, L.Kobayashi, M.Ribeiro. Smirnoff Ice Triple Black: Planejamento Estratégico de Marketing e Comunicagdo de Marca. 2009. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gest&do de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

18.

Roberta Gomes Reis Stipp. Planejamento Estratégico de Marketing e Comunicagdo: Um Estudo de Caso no Ramo de TV por Assinatura e Internet Banda Larga. 2008. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Séo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

19.

Elias Santos, Mirella Bastos, Roberto Ibrahim, Thais Cintra. Planejamento Estratégico de Marketing e Comunicag&o. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

20.

Claudinéia Braga & Tatiana Lins. Planejamento de Marketing de Varejo: Estudo do Caso Havaianas. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamonica Freire.

21.

Joanna Frederici, Liliane Ramos, Lyvia M., Rafaela D “Almeida. Reposicionamento da Marca TELEFONICA. 2008. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de
Comunicagdo e Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

22.

Sheila Torres Burgos. Plano de Marketing COMPANY ART - Agéncia de Promogdes e Eventos. 2008. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializacdo em MBA em Marketing) -
Universidade Nove de Julho. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

23.

Rafael dos Santos Espelho. Planejamento Estratégico de Marketing POLOPLASTICO - Wire Teck do Brasil. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagio em MBA em Marketing) -
Universidade Nove de Julho. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

24.

Fabiana de Lisboa. Plano de Marketing: Reposicionamento da ESTRELA. 2008. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho.
Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

25.

Renata C. Assis. DAVID WATTS: Moda e Marketing ao Estilo dos Anos 60. 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

26.

Leonardo Silva de Almeida. Guia CMYK: Servigo Colaborativo de Busca de Gréficas na Internet. 2007. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e
Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

27.

Ligia Lourengo Xavier. Planejamento Estratégico Empresarial Ambiance. 2007. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

28.

Adelaide C., Carolina G., Carolina T., Fabiano P., Jeane V.. O Merchandising da ELMA CHIPS nas Grandes Redes Varejistas Nacionais. 2007. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

29.

Fabio K. Frank, Cristiane M. de Oliveira, Lucélia J. Silva. Consultoria em Marketing e Comunicagdo Aplicada a Tecnologia da Informagdo: Business Plan. 2006. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagdo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

30.
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Frederico Toledo. A Propaganda Como Ferramenta de Auxilio no Alinhamento da Identidade Visual e Linguagem de Qualidade de Vida, sob a Perspectiva do Planejamento
Mercadolégico do SulAmérica Saude Ativa. 2006. Monografia. (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Comunicagéo e Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador:
Otdvio Bandeira De Lambnica Freire.

31.

Giselle Fernanda Moro de Sousa. Planejamento Estratégico de Marketing: Bendita Etiqueta. 2004. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em MBA em Marketing Estratégico) -
Universidade Candido Mendes. Orientador: Otavio Bandeira De Lamonica Freire.

Trabalho de conclusao de curso de graduagao

Camila Barros da Silva, Tatielly Rodrigues de Oliveira. Necessidade de fama: A influéncia do desejo pela fama e seus fatores antecedentes, no consumo de reality shows no Brasil.
2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagao em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Laménica Freire.

Bruno M. Pereira, Ruy Dias Neto, Vinicius Cordon Martines. Modelo Preditivo para Adogdo de Programas Sdcio Torcedor: um estudo do comportamento do consumidor no esporte.
2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&do Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Felipe Augusto, Soldera Renan Franco, Vitor Grillo. Como atuam os fatores motivadores e limitadores da lealdade do torcedor em relagdo ao consumo de partidas de futebol dos
clubes brasileiros. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Beatriz A. Felipe, Cibelle B. Nascimento, Patricia Guinato. LIGACAO EMOCIONAL A MARCA: UM ESTUDO COMPARATIVO DO PODER DE EXPLICACAO DAS ESCALAS DE ROMANCE COM
MARCA E AMOR A MARCA. 2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduac&o em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

Ivan César de Oliveira, Ruy R. de Paula, Thiago Gomide. A INFLUENCIA DO ETNOCENTRISMO NO EFEITO PAfS DE ORIGEM: UM ESTUDO SOBRE A INTEN(,'T\O DE COMPRA DE
PRODUTOS NACIONAIS E ESTRANGEIROS. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de Sdo Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica
Freire.

Gustavo Jakitas, Marco Voltolim. REPLICACAO DE MODELO DE MENSURACAO DE ATITUDE POSITIVA EM RELACAO AO IN GAME ADVERTISING NA REALIDADE BRASILEIRA. 2014.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

Bruna Konomi; Henrique Cunha; Veronica Cortizo André. Framing em Fast Food. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de Sdo Paulo.
Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Pedro Raminelli Arpino; Tiago Guimardes Rosa. Retorno de Investimentos em AgGes Online de Marketing e Comunicagdo: um estudo de caso no setor de cursos de extensdo. 2013.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

Bruno Marques Affonso, Juliana R. Martins, Thayna Kaori Sato. Product Placement no Cinema. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagé@o em Marketing) - Universidade de Séo
Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

10.

Durval Salina Junior. Endosso de Celebridades em Comunicagdo: gestdo e retorno do investimento.. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamonica Freire.

11.

Carlos Alberto de Oliveira Junior. Neuromarketing: um estudo ético-critico voltado as suas definigdes, aplicagdes atuais e futuras, limitagoes e impactos na sociedade.. 2012.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Laménica Freire.

12.

Thiago Mendes do Nascimento. O Conceito de Congruéncia e o Endosso de Celebridades Esportivas. 2012. Trabalho de Conclus@o de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

13.

Nayara Barbosa Rocha; Fernanda Matsumura. Influéncia no Valro de Marca a partir do Uso do Co-Branding em Redes de Fast Fashion. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso.
(Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otdvio Bandeira De Lamdnica Freire.

14.

Lucas Graziano Broccoli. Arquétipos das Marcas: um estudo sobre fundamentagdo arquetipica na construgdo de marcas valiosas. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo
em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Laménica Freire.

15.
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Raquel Sayuri Oka. O impacto do uso das celebridades nas marcas de luxo versus marcas populares. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade
de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

16.

Jovana Teatin Basso. Estudo da atitude e intengdo de compra da consumidora de cosméticos, ao escolher por um produto, em mercados influenciados por celebridades. 2011.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Marketing) - Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

17.

Manoella Poliano T. Tarouco. Relevancia do uso de uma ou mais celebridades na retengdo da mensagem. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Marketing) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otdvio Bandeira De Lamonica Freire.

18.

Fernanda Folote Augusto. Desenvolvimento de produto e teste de conceito na indUstria automobilistica. 2011. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagdo em Marketing) -
Universidade de S&o Paulo. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

19.

Elaine Aparecida de Almeida Pires, Francisca Josileide Alves. Planejamento de Comunicagdo Integrada - Case Tagas Riedel. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Publicidade e Propaganda) - Instituto Euro-Latino-Americano de Cultura e Tecnologia. Orientador: Otévio Bandeira De Lamdnica Freire.

20.

C. Barros, Liane Batista, Patricia Campos, Valdevino Amorim. Plano Estratégico de Comunicag&o - Monteiro Lobato. 2000. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Publicidade
e Propaganda) - Universidade de Cuiabd. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

21.

Claudio Antunes, Creonice Mendonga, M Antunes, Willian Silva. Plano Estratégico de Comunicagéo - A.A.B.B.. 2000. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Publicidade e
Propaganda) - Universidade de Cuiabd. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.

22.

Alessandra Silva, Olynto Neves, Paulo Paroli, Sebastido Neto. Plano Estratégico de Comunicag&o - Summer. 2000. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Publicidade e
Propaganda) - Universidade de Cuiabd. Orientador: Otavio Bandeira De Lamdnica Freire.
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@ curricule Lattes

Dados gerais Formagdo  Atuacdo Projetos  ProdugOes Eventos  Orientagdes Bancas +

Marcia Maria Garcon

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/6825308800097248

Ultima atualizag&o do curriculo em 15/12/2015

Doutoranda e Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela ECA-USP. Pds- graduada em Gestdo de Comunicagdo e Marketing pela ECA-USP. Bacharel em
Comunicagdo Social - especializagdo em Jornalismo pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp-1993). Atualmente é pesquisadora
do Centro de Estudos em Avaliagdo e Mensuragdo de Comunicagdo e Marketing da Escola de Comunicagdes e Artes - USP (CEACOM), consultora de
empresas e Professora universitaria nos cursos de graduagdo e pos-graduacdo em Comunicagdo, Marketing e Administragdo de Empresas. (Texto
informado pelo autor)

Identificagdo

Nome

Marcia Maria Gargon

Nome em citagdes bibliograficas

GARCON, Marcia

Endereco

Endereco Profissional

Centro de Estudos de Avaliagao e Mensuragdo em Comunicagdo e Marketing, Escola de Comunicagdes e Artes - USP.
Av Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443, bloco b, sala 06

Cidade Universitéria

05506-900 - Sao Paulo, SP - Brasil

Telefone: (011) 30914315

Ramal: 219

URL da Homepage: www.eca.usp.br/ceacom

Formacdo académica/titulagdo

2012

Doutorado em andamento em Ciéncias da Comunicagao.
Escola de Comunicagoes e Artes - USP, ECA USP, Brasil.
Titulo: Autenticidade na comunicag&o organizacial: definindo conceito, medindo seus impactos.,

Orientador: @ Mitsuru Higuchi Yanaze.
Grande area: Ciéncias Humanas
Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicag&o.

2008 - 2010

Mestrado em Ciéncias da Comunicagéo (Conceito CAPES 5).

Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil.

Titulo: A Responsabilidade Corporativa como sistema simbolico: o sentido construido e compartilhado pela comunicagdo institucional.,Ano de Obtengdo: 2010.
Orientador: @ Mitsuru Higuchi Yanaze.

Palavras-chave: RelagBes Publicas; Comunicagdo Organizacional; Responsabilidade Social; Comunicagdo Integrada; Gestdo da Comunicagéo.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagao.

Setores de atividade: Industrias de Transformagdo; Educagdo.

2005 - 2006

Especializagdo em Gest&o de Marketing e Comunicagdo. (Carga Horaria: 390h).

Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil.

Titulo: O Planejamento de Marketing e a estratégia da marca na diferenciagdo de commodities: o caso Nelore Natural.
Orientador: Prof. Dr. Mitsuru Higuchi Yanaze.

1990 - 1993

Graduagdo em Comunicagdo Social - especializagdo Jornalismo.
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP, Brasil.
Titulo: Suplemento Infantil: um projeto de sociedade.

Orientador: Dra. Licia Helena Ferraz Sant “Agostino.
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Formacdo Complementar

2004

Filosofia a Maneira Classica.
Associagdo Nova Acrépole, NOVA ACROPOLE, Brasil.

2012 - 2012

Novo Pensamento Estratégico em Comunicagdo. (Carga horaria: 40h).
Escola de Comunicagoes e Artes - USP, ECA USP, Brasil.

2008 - 2008

Cartografias culturales de la sensibilidad y |a te. (Carga horaria: 20h).
Universidade de Sdo Paulo, USP, Brasil.

2006 - 2006

Extensao universitaria em Lideranca e Gestdo de Equipes. (Carga horaria: 6h).
Universidade Sdo Judas Tadeu, US]T, Brasil.

1995 - 1995

Assessoria de Imprensa. (Carga horaria: 24h).
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Sdo Paulo/SP, SENAC, Brasil.

Atuacdo Profissional

Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, FMU, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - Atual
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor
Outras informagoes

Disciplinas ministradas no curso de Tecnologia em Marketing e Propaganda: Comportamento do Consumidor; Administragéo Estratégica de Marcas; Gestdo de Negdcios; Teoria das
Organizagdes

Faculdade Diadema, FAD, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2008
Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor Pés-Graduagdo, Carga horaria: 30
Outras informagdes

Professor da disciplina Atratividade e Prospecgéo de Negdcios e Mercados no curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Empreendedorismo e Marketing de Negdcios.
Universidade Ibirapuera, UNIB, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2009

Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 10

Outras informagoes

Disciplinas ministradas: Gestdo de Produtos; Analise de Mercados; Marketing de Servigos, Auditoria de Marketing e Técnicas de Influéncia no Ponto de Venda

Atividades

R/2007 - Atual
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Ensino, Propaganda e Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas

Comunicagdo Empresarial

Andlise de Mercados

Auditoria de Marketing

Gest&o de Produtos

Marketing de Servigos

Técnicas de Influéncia no Ponto de Vendas

Faculdade Independente Butanta, FIB, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2007
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professor convidado, Carga horéria: 4

Atividades

02/2007 - 7/2007

Ensino, Administragdo de Empresas, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Técnicas de Negociagdo e Consultoria

Acerplan Assessoria e Consultoria Educacional, ACERPLAN, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2013
Vinculo: Consultora, Enquadramento Funcional: parceria, Carga horaria: 12
Outras informagoes

Palestrante no segmento de gestdo de instituigdes de ensino; consultoria em marketing e comunicagdo para instituigoes de ensino.
Mitsuru H. Yanaze Associados, MHY, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2013
Vinculo: Consultor Associado, Enquadramento Funcional: associado, Carga horaria: 5

Atividades

02/2007 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, MHY, .

Cargo ou fungdo
consultor associado.

Meira Fernandes Assessoria e Consultoria, MEIRA FERNANDES, Brasil.

Vinculo institucional

2005 - 2007
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Vinculo: Profissional, Enquadramento Funcional: Gerente de Marketing, Regime: Dedicagdo exclusiva.

Outras informagoes

Empresa de assessoria e consultoria contdbil e financeira, especializada em instituigdes privadas de ensino.

Atividades

09/2005 - 01/2007

Diregdo e administragdo, Meira Fernandes Assessoria e Consultoria, .

Cargo ou fungdo
gerenciamento da comunicagdo externa e interna ? agdes mercadoldgicas, institucionais e internet. Negociagdo com agéncias e fornecedores..

Publique Assessoria e Publicidade, PUBLIQUE, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2005

Vinculo: Profissional, Enquadramento Funcional: Gerente Geral, Regime: Dedicagdo exclusiva.

Outras informagoes

Agéncia Publique, pioneira e Unica do pais especializada e com atuagéo 100% no agronegdcio brasileiro.

Atividades

03/2001 - 06/2005

Diregdo e administragdo, Publique Assessoria e Publicidade, .

Cargo ou fungdo

acompanhamento dos projetos de publicidade, assessoria de imprensa, internet, eventos e banco de imagens para clientes do agronegdcio; administragdo da agéncia e de pessoal;

treinamentos e avaliagdes de pessoal; gestdo dos processos..

Revista MundoCoop, MUNDOCOOP, Brasil.

Vinculo institucional

2006 - 2008

Vinculo: Editora, Enquadramento Funcional: Profissional Contratado

Outras informagoes

Criagdo de pautas, reportagens e editorial para revista especializada no ramo Cooperativismo.

Atividades

01/2006 - Atual

Diregdo e administragdo, Revista MundoCoop, .

Cargo ou fungdo
Editora: criagdo de pauta, redagdo e entrevistas, fechamento da revista especializada em cooperativismo..

Linhas de pesquisa

Andlise do Retorno de Investimento em Comunicagdo.

http:/buscatextual.cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243476P8

4/12



04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Marcia Maria Gargon)

Objetivo: Pesquisa desenvolvida nas 70 maiores empresas do Brasil, de diferentes areas de atuagdo. Dentre outros objetivos, a pesquisa pretende entender como se constitui
formalmente o processo comunicacional das organizagGes em seus respectivos setores de atuagdo, englobando os campos da comunicagdo interna e externa, mercadoldgica,
institucional e administrativa..

Palavras-chave: Retorno em Comunicaggo.

Andlise e Desenvolvimento de um modelo de valor de marcas

Objetivo: Concepgdo de um modelo que avalie o valor das marcas aliando os valores socio-ambientais, mercadoldgicos e financeiros das organizagoes..
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Palavras-chave: Avaliagdo e Mensuragdo; Gestdo da Comunicagdo; Marketing; Relagdes Plblicas; Responsabilidade Social; Retorno em Comunicagdo.

Projetos de pesquisa

2006 - 2009

Avaliagdo e Mensuragdo da Comunicagdo : Retorno de Investimentos em Comunicagdo

Descrigdo: Levantamento dos processos de planejamento e gestdo da comunicagdo das 70 maiores organizagdes - por setor, Ranking Revista Exame - nas vertentes institucional,
mercadoldgica e administrativa...

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado académico: (2) / Doutorado: (2) .

Integrantes: Marcia Maria Gargon - Integrante / Kleber Markus - Integrante / Arlindo Ornelas Figueira Neto - Integrante / Otavio Bandeira De Lamonica Freire - Integrante / Eduardo
Augusto da Silva - Integrante / Mitsuru Higuchi Yanaze - Coordenador / Naia Caroline Hamasaki - Integrante.

Financiador(es): BASF - Matriz Sdo Paulo - Auxilio financeiro / Construtora Norberto Odebrecht - Matriz - Auxilio financeiro / Natura - Auxilio financeiro / Tetrapak - Auxilio financeiro /
Petrdleo Brasileiro - Rio de Janeiro - Matriz - Auxilio financeiro.

Membro de corpo editorial

2005 - 2008

Periddico: Revista MundoCoop

Areas de atuacdo

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagio / Subérea: Relacdes Piblicas e Propaganda.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Relagdes Publicas e Propaganda/Especialidade: Comunicagdo Integrada.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administragdo de Empresas/Especialidade: Planejamento Estratégico de Marketing.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicacéo / Subérea: Jornalismo e Editoracdo/Especialidade: Jornalismo Especializado (Comunitario, Rural, Empresarial,
Cientifico).

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagdo / Subarea: Jornalismo e Editoracdo/Especialidade: Organizagdo Editorial de Jornais.

Idiomas
Inglés

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Producdes
Producdo bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos
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Ordenar por

[ Ordem Cronolégica v}

GARGON, Marcia; YANAZE, Mitsuru H. . Comunicagdo como Estratégia: um estudo exploratério de Belo Monte. ESFERAS - Revista Interprogramas de Pés-graduagdo em
Comunicagdo do Centro Oeste, v. 03, p. 59-69, 2014.

W GARCON, Marcia; YANAZE, M. H. . A Disputa pelo sentido: o jogo de poder na Comunicagdo Organizacional. Em Quest&o, v. 19, p. 310-329, 2013.

Capitulos de livros publicados

W GARGON, Marcia. A Autenticidade no contexto organizacional. In: Marques, Angela Cristina Salgueiro; Oliveira, Ivone de Lourdes. (Org.). Comunicag&o Organizacional:
dimensGes epistemoldgicas e discursivas. 1ed.Belo Horizonte: FAFICH - UFMG, 2015, v. , p. 123-134.

GARCON, Marcia. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade nas organizagdes. In: MOURA, Claudia Peixoto de; FERRARI, Maria Aparecida. (Org.).
Comunicagdo, interculturalidade e organizagdes: faces e dimensdes da contemporaneidade. 1led.Porto Alegre: EDIPUCRS, 2015, v. 1, p. 235-248.

W YANAZE, M. H. ; GARGON, Marcia . Plataformas de gest&o para uma comunicag&o estratégica. In: Daniel Galindo; Martin Kuhn. (Org.). Comunicagdo com o mercado : evidéncias
humanas e tecnoldgicas. 01ed.Engenheiro Coelho: UNASPRESS, 2014, v. , p. 91-106.

GARCON, Marcia. Marketing Educacional. In: Gargon, Marcia; Junior, Marino Menossi; Cunha, Tatiana Almeida. (Org.). Gestdo Educacional: Marketing, Pessoas e Finangas. Os Pilares
para uma gestdo de sucesso.. Oled.: , 2012, v. 01, p. 99-138.

YANAZE, M. H. ; FREIRE, Otavio ; Diego Senise ; GARGON, Marcia ; HAMASAKI, N.C. ; SILVA, E.A. . Pesquisa sobre avaliagdo dos processos de investimentos em comunicagdo.
Retorno de Investimentos em Comunicagdo: Avaliagdo e Mensuragdo. 01ed.Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2010, v. 01, p. 373-418.

Textos em jornais de noticias/revistas

GARGON, Marcia. Administrar com Marketing faz a diferenga. Revista Aprendizagem: a revista da pratica pedagdgica, Nacional, p. 32 - 33, 01 maio 2012.

GARCON, Marcia. Por uma comunicagdo estratégica e integrada. Paint Horse Magazine, Brasil, p. 12 - 12, 05 maio 2009.

GARGCON, Marcia. Mais atengdo ao agougue. Revista Super Varejo, Segdo Ponto de Vista, p. 14 - 14, 01 mar. 2007.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

GARGCON, Marcia. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade no contexto das organizagdes privadas.. In: VIII Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Pulblicas - Comunicagdo, Interculturalidade e OrganizagBes: faces e dimensdes da contemporaneidade, 2014, Londrina. Anais do VIII
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Abrapcorp, 2014. p. 865-876.

GARCON, Marcia. Influéncias Da Imagem E Reputagdo Na Atitude De Clientes E Acionistas No Caso Trabalho Escravo Zara No Brasil. In: IV Prd-Pesq PP- Encontro Nacional de
Pesquisadores em Publicidade e Propaganda, 2013, Sdo Paulo. GARCON, Marcia. Influéncias Da Imagem E Reputagdo na Atitude de Clientes e Acionistas no caso trabalho escravo
Zara no Brasil. Clotilde Perez e Eneus Trindade (Orgs). Por uma Publicidade Livre Sempre - IV Pr6-Pesq PP. SP: InMod/ABP2/ PPGCOM/ECA/USP 2013. Sao Paulo: INMOD; ABP2;
PPGCOM--ECA-USP, 2013. p. 1679-1693.

GARCON, Marcia; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru H. . Organisations ~ demand on Public Relations and Corporate Communication and the role of PR/Corporate Manager: a
comparative study on job annouuncements between Latin America and Europe.. In: 4th European Communiction Conference - ECREA 2012, 2012, Istambul. 4th European
Communication Conference, 2012, 2012.

4.

W GARCON, Marcia. Adimensdo comunicativa na gestao de projetos sociais. In: I Congresso Mundial de Comunicagdo Ibero-Americana, 2011, Sdo Paulo. Confibercom 2011-
Sistemas de comunicagdo em tempos de diversidade cultural, 2011.

5.
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GARGON, Marcia. A CONSTRUGAO SIMBOLICA DO PROJETO SOCIAL CORPORATIVO E SEU IMPACTO NA IMAGEM DA ORGANIZAGAO. In: I Pré-pesq pp _ ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA, 2010, S&o Paulo. I Pré-pesq pp _ ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA. Sé&o Paulo:
CRP/ECA/USP; ABP2; FAPESP, 2010. v. 01. p. 832-841.

GARGON, Marcia. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA COMO SISTEMA SIMBOLICO: o significado construido e compartilhado pela comunicagdo empresarial. In: Jornada
Académica PPGCOM - USP, 2008, Sdo Paulo. Anais Eletrdnicos, 2008.

Apresentacoes de Trabalho

GARCON, Marcia. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade no contexto das organizagGes privadas.. 2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. A Autenticidade no contexto organizacional. 2014. (Apresentagéo de Trabalho/Seminario).

GARCON, Marcia. INFLUENCIAS DA IMAGEM E REPUTAC/NAO NA ATITUDE DE CLIENTES E ACIONISTAS NO CASO TRABALHO ESCRAVO ZARA NO BRASIL. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Seminario).

4.

¢ GARCON, Marcia; FREIRE, Otavio ; YANAZE, Mitsuru H. . Organisation "s demand on Public Relations and Communications and the role of PR/Communication Manager: a
comparative study on job announcements abetween Latin America and Europe. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. Autenticidade e Reputagdo: existe uma relagdo comunicacional nas midias sociais?. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. Adimensdo comunicativa na gestdo de projetos sociais. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARGON, Marcia. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA COMO SISTEMA SIMBOLICO: o significado construido e compartilhado pela comunicagdo empresarial. 2008.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

GARCON, Marcia. ?A comunicagdo organizacional como sistema simbdlico: o sentido construido e compartilhado pela responsabilidade social corporativa?. 2008. (Apresentagéo de
Trabalho/Congresso).

Producéo técnica

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia

YANAZE, Mitsuru H. ; GARGON, Marcia . Programa Masters. 2008. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

Demais tipos de producdo técnica

YANAZE, M. H. ; FREIRE, Otavio ; GARGCON, Marcia ; HAMASAKI, N.C. ; SILVA, E.A. ; MARKUS, D. K. ; CARRILHO, KLEBER . Avaliagdo e Mensuragdo em Comunicag&o e Marketing.
2010. (Relatorio de pesquisa).

Bancas

Participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo

Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializagao

FREIRE, M. O. F. B. L.; GALINDO, D.; GARCON, Marcia. Participagdo em banca de Fabiana Alves Costa. O Branding e as Relagdes Plblicas: um esudo de caso sobre a Johnson &
Johnson Industria e Comércio de Produtos para Saude Ltda. 2014. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gest&o Estratégica Comunicagdo Organizacional e RP) - Escola de
Comunicagdes e Artes - USP.

YANAZE. Liriam Luri Yamaauchi: YANAZE. Mitsuru H.: GARCON. Marcia. Particinacdo em bhanca de Ana Paula Goslina e outros. Analise e Planeiamenta Estratéaico de Comunicacio e
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Marketing do Instituto Avon. 2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo de Marketing e Comunicagao) - Escola de ComunicagGes e Artes - USP.

YANAZE, Mitsuru H.; YANAZE, Liriam Luri Yamaguchi; GARGON, Marcia. Participacdo em banca de Adriano Augusto Rodrigues Gamboa e outros. Planejamento Estratégico de
Marketing - Estudo de Caso: o Rei da Linguica. 2008. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Marketing e Comunicagdo) - Escola de Comunicagdes e Artes - USP.

BRAGA, Débora Cordeiro; GARGON, Marcia; MELO, A. J. S.. Participagdo em banca de Denise Oliveira e Laila Dezen. Fornecedores de eventos corporativos: o caso dos pontos de
encontro da Empresa Elevadores Atlas Schindler S/A. 2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo Mercadoldgica em Turismo e Hotelaria) - Universidade de S&o
Paulo.

BRAGA, Débora Cordeiro; GARCON, Marcia; MELO, A. J. S.. Participagdo em banca de Ana Carolina Oliveira e Suzana Monteiro. A realidade do mercado nacional no setor de viagens
corporativas. 2008. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo Mercadoldgica em Turismo e Hotelaria) - Universidade de S&o Paulo.

WIDMER, G. M.; CHIACHIRI, Roberto; GARGON, Marcia. Participagéo em banca de Verdnica Cibele Linhares Lima e Vanessa Moraes. Fidelizagdo de clientes na rede Blue Tree Hotel.
2008. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Gestdo Mercadoldgica em Turismo e Hotelaria) - Universidade de Sdo Paulo.

FARIAS, D. L. A.; MARKUS, D. K.; GARGON, Marcia. Participagdo em banca de Raul Campos Barros Lopes. A Perspectiva Interna da Comunicagdo Integrada. 2007. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo de Marketing e Comunicagéo) - Escola de Comunicagoes e Artes - USP.

FREIRE, M. O. F. B. L.; MARKUS, D. K.; GARCON, Marcia. Participagdo em banca de Caccia, Adelaide; Gormezano, Carolina;Teles,Carolina et alli. O Merchandising da Elma Chips nas
grandes redes varejistas nacionais. 2007. Monografia (Aperfeigoamento/Especializagdo em Gestdo de Marketing e Comunicagao) - Escola de Comunicagdes e Artes - USP.

Trabalhos de conclusao de curso de graduagao

FERRARI, M. A.; LOPES, V. S. C.; GARCON, Marcia. Participagdo em banca de Carolina Iamamoto dos Santos.Diversidade Cultural: um obstaculo ou uma fonte de inspiragédo? Uma
sondagem sobre o comportamento de empresas estrangeiras no Brasil. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Relagdes Publicas) - Escola de Comunicagdes e Artes -
USP.

FERRARI, M. A.; GARGON, Marcia; TERRA, C. F.. Participagdo em banca de Camilla Paes Ramalho.A forga e desafios das marcas na sociedade contemporanea. 2012. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em RelagGes Publicas) - Escola de ComunicagGes e Artes - USP.

SOUZA, 1. G. 1. D.; GARGON, Marcia; CARLUTI, N.. Participagdo em banca de Maria Valéria Machado Pugliesi.Atendimento a Fiscalizagdo Municipal do ISSQN no Unibanco S/A. 2006.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo de Empresas) - Faculdade Independente Butanta.

SOUZA, 1. G. J. D.; GARGON, Marcia; CARLUTI, N.. Participagdo em banca de Humberto Luis Bispo da Silva.Customer Service e o Atendimento ao Cliente: Conquistar e Manter
Clientes. 2006. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Administragdo de Empresas) - Faculdade Independente Butanta.

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras

VIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Pulblicas. O paradoxo entre o politicamente correto e o discurso da diversidade no contexto das
organizagdes privadas.. 2014. (Congresso).

1I Seminario Internacional de Comunicagdo Organizacional.A Autenticidade no contexto organizacional. 2014. (Seminario).

1V Pré-pesq pp _ ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA.Influéncias da imagem e reputagdo na atitude de clientes e acionistas no caso. 2013.
(Encontro).

ECREA 4th European Communication Conference. Organisation "s demand on Public Relations and Communication and the role of PR/Communication Manager:a comparative study on
job announcements between Latin America and Europe. 2012. (Congresso).

5.
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Fondements et orientations de la pensée écologique contemporaine II: écologie& crise. Sorbonne.. 2012. (Seminario).

Confibercom - I Congresso Mundial de Comunicagdo Ibero-Americana. A dimensdo comunicativa na gestdo de projetos sociais. 2011. (Congresso).

1 Pré-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda. A Construgéo Simbdlica do Projeto Social Corporativo e seu Impacto na Imagem da Organizagéo.
2010. (Congresso).

Ciclo de Estudos Comunicag@o, Analise do Discruso e Atividade Linguageira. 2010. (Outra).

1 Jornada Académica PPGCOM - USP.?A comunicagéo organizacional como sistema simbolico: o sentido construido e compartilhado pela responsabilidade social corporativa?. 2008.
(Encontro).

10.

Novas Sensibilidades: entre urbanias e cidadanias, com Dr. Jesus Martin-Barbero. 2008. (Outra).
11.

Conversa com Jornalistas. 2007. (Encontro).

12,

Técnicas de Teatro Aplicadas a Comunicag&o. 2007. (Outra).

13.

Os Aspectos Relativos a Sistemas de Transmissdo e Distribuicdo de Energia Elétrica. 2000. (Seminario).
14.

Comunicagdo, Identidade e Integracdo da América Latina. 1992. (Simpdsio).

15.

Oficina Cinema Einsenstein e a Montagem Revolucionaria. 1991. (Oficina).
OrientagOes
Orientacoes e supervisoes concluidas

Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Daiane Zauner. Estratégias utilizadas na retengdo de talentos: um estudo de caso da empresa Google Inc.. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Ana Paula de Souza. A formagdo profissional de secretariado e o comportamento da geragdo Y. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Elza Pires de Carvalho da silva. O mercado de trabalho para o profissional de secretariado executivo com mais de 40 anos. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Daniela Santos Pereira. Trabalho remoto: uma realidade para o profissional de secretariado. 2015. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue)
- Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Ana Claudia Martins da Silva. Oportunidades de trabalho para o profissional de secretariado executivo. 2014. Trabalho de Conclus@o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Paula Viana Barros. Meio ambiente, Sustentabilidade e Secretariado: a importéancia do conceito sustentavel para a formagdo de profissionais de Secretariado. 2014. Trabalho de

CanclicSa An Cuiven I0vnAin AR A Am Carrabarinda Cunmbiva Trilinana) - Cantea |nivarcitaria dae Eacoldadac Mateanalibanae Hnidae Aviantadar: Marsia Maria Cacean

http:/buscatextual.cnpq.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4243476P8 912




04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Marcia Maria Gargon)

LUIILIUSAU UT LUI UL (\F1aUUayau Siii OSU SLAHHAUU LATUULIVU THIHIYUS /) ~ WEHU U UHIVETSILETHU UaD | GuUiuaues FISU UPUIHLGHED UHIUGS. UIHSHAUUI . 11Ia1Ud 11111 Jai yull.

Beatriz Caetano dos Santos. O profissional de secretariado executivo incorportadono processo de governanga corporativa. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Gabriel Matos Alencar. A inclusdo de profissionais com deficiéncia visual na empresa Goodyear do Brasil Produtos de borracha Ltda. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

Camila Passéglia Rojas. O atendimento ao cliente que busca os servigos de assisténcia técnica para relégios suigos. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

10.

Erika Oliveira Pereira. As midias sociais como nova estratégia para pequenas empresas. 2014. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

11.

Leticia Bueno da Silva. Etiqueta nos negdcios: como evitar gafes em um mundo globalizado. 2014. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduagao em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

12.

Aline dos Santos Valéncio. Eventos como Estratégia de Negdcios. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitério das
Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

13.

Renata Garcete Lopes. A Mulher Lider. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

14.

Maysa Teixeira. ACESSIBILIDADE E INSERGAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO MERCADO DE TRABALHO. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduag&o
em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

15.

Bruna Pereira Eyng. ATENDIMENTO AO CLIENTE PORTADOR DE DEFICIENCIA FISICA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA DAS MAIORES EMPRESAS DO BRASIL DE VENDA DE APARELHO
AUDITIVO.. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduag&o em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia
Maria Gargon.

16.

Alice Cristina Gdes de Castro. A Formagdo do Profissional de Secretariado Executivo Apds a Conclusdo da Graduagdo. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

17.

Cinthia Bernardo Felipe dos Santos. A VISAO EMPREENDEDORA NA PROFISSAO DE SECRETARIADO. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

18.

Rafaela Andrade Bergamin. O ETHOS DA SECRETARIA SEGUNDO O CINEMA HOLLYWOODIANO. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo
Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

19.

Débora Ferreira da Silva. A INOVAGAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO EM UMA INSTITUIGAO. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

20.

Gisele Aparecida da Silva. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA EM UMA EMPRESA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagio em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

21.

Aline Charlotte Nicolett. RELACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO COM A ADMINISTRACAO DO TEMPO EM UM ESCRITORIO DE ADVOCACIA. 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

22.

Deyse Noronha da Silva. AS VANTAGENS E DESVANTAGENS, BENEFfCIOS E DESAFIOS DO PROCESSO ELETRONICO NOS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA. 2013. Trabalho de Conclusio
de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

23.
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Camila Segundo de Souza. A REUNIAO CORPORATIVA COMO INSTRUMENTO TATICO NO NEGOCIO DAS EMPRESAS. 2013. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagio em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

24.

Gleicimara Silva Santos. TECNOLOGIA E AS NOVAS TENDENCIAS PROFISSIONAIS: O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EM QUESTAO. 2013. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduagao em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

25.

Sheila Cristiane Martins. Planejamento Estratégico. 2013. Trabalho de Conclusédo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

26.

Ana Carolina Zilman. O MAIOR DESAFIO DE GESTAO DE ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR DE SAO PAULO NA REGIAO DO BUTANTA. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

27.

Andressa Cristina de Oliveira Tavares. FLUXOS INFORMACIONAIS: A IMPORTANCIA DO ARQUIVO NO ESCRITORIO DE ADVOCACIA.. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

28.

Fabiana Damasceno Pinheiro. As Estratégias de Relagdes interinstitucionais da Fundacdo Nestlé:Estudo de Caso: Um Comparativo entre Brasil e America Latina. 2012. Trabalho de
Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

29.

Janaina Rodrigues de Souza. A INTERAGAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO COM 0OS PROCESSOS DE COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGCOES. 2012. Trabalho de Conclus&o de
Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

30.

Kate Monteiro. A IMAGEM DA PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO ENTRE OS PROFISSIONAIS DA AREA. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduag&o em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

31.

Leide Dayanna Gomes da Silva. PERFIL DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO: ESTUDO COMPARADO BRASIL ? ARGENTINA. 2012. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

32.

Luiza do Valle Borges. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: A SECRETARIA DO SECULO XXI. 2012. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduac&o em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

33.

Nicolie dos Santos Nappo. REDUGAO DE CUSTOS EM VIAGENS CORPORATIVAS. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduag&o em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

34.

Rachel Ferreira Fernandes. UM ESTUDO COMPARATIVO USANDO O MARKETING PESSOAL. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) -
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

35.

Ana Paula Rodrigues Nascimento. GESTAO DA CARREIRA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO DO SECULO XXI: UMA QUESTAO DE RH. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

36.

Amanda Gongalves de Oliveira. ESTEREOTIPO E O SEU IMPACTO NO COTIDIANO DA SECRETARIA EXECUTIVA. 2012. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

37.

Yohana Walicek Gambarini. Diferengas na formagéo de graduados, técnicos e tecnélogos de Secretariado e sua atuagdo profissional.. 2011. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

38.

Fabiola Estevam. A atuag&o do profissional de secretariado nas pequenas empresas. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

39.

Fernanda Cerqueira Araujo. A importancia da arquivistica na otimizagdo das tarefas secretariais em empresas multinacionais. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.
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40.

Luana Aragdo. A comunicagdo Empresarial e o Executivo. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.

41.

Micheli Regina dos Santos de Alcantara Herculano. ESTUDO COMPARATIVO DOS JOBS ANNOUNCEMENTS DOS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO DOS SETORES
PUBLICOS E PRIVADOS. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas.
Orientador: Marcia Maria Gargon.

42.

Tereza M.F.H. Carneiro. Etica Profissional Empresarial. 2011. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagio em Secretariado Executivo Trilingue) - Centro Universitério das Faculdades
Metropolitanas Unidas. Orientador: Marcia Maria Gargon.
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo Projetos Produgdes Inovacdo Eventos Orientagdes Bancas +

" Evandro Luiz Lopes

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/0631574435962669

Ultima atualizac&o do curriculo em 31/01/2016

Possui Doutorado em Administragdo (Marketing) pelo Programa de Pds-graduagdo em Administragdo da Universidade Nove de Julho (2010) e Mestrado
em Administragdo (Marketing) pelo mesma instituigdo (2007). Atualmente é professor de Marketing do PPGA - Programa de Pos-graduagdo em
Administragdo da Universidade Nove de Julho e professor de Métodos Quantitativos do MPA-GSS - Mestrado Profissional em Administragdo - Gestdo de
Sistemas da Salde na mesma universidade. Atua também como Professor Adjunto na EPPEN - Escola Paulista de Politica, Economia e Negdcios da
UNIFESP - Universidade Federal de S3ao Paulo, ministrando as disciplinas de Administracdo de Marketing e Comportamento do Consumidor e do
Comprador Organizacional. Coordena projeto de pesquisa financiado pelo CNPq além de atuar como parecerista para renomados periddicos académicos.
Seus interesses de pesquisa estdo concentrados no processo de decisdo de compras e na avaliagdo de marcas no contexto do comportamento do
consumidor. (Texto informado pelo autor)

Identificacdo

Nome

Evandro Luiz Lopesig*

Nome em citagdes bibliograficas

LOPES, E. L.;Lopes, Evandro Luiz;LOPES, E.L.

Enderego

Endereco Profissional

Universidade Nove de Julho, Programa de Pds-graduagdo em Administragdo - PPGA.
Av. Francisco Matarazzo, 612

Agua Branca

05001972 - S&o Paulo, SP - Brasil

Telefone: (11) 36659342

URL da Homepage: www.uninove.br

Formacdo académica/titulagdo

2008 - 2010

Doutorado em Administragdo (Conceito CAPES 5).

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Titulo: ?N&o te conhego bem, mas ja gostei de vocé!? O efeito da marca na negligéncia da omissdo nos diferentes niveis de necessidade cognitiva, Ano de obteng&o: 2010.
Orientador: @ Prof. Dr. Dirceu da Silva.

Bolsista do(a): Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Processos de Decisdo de Compra; Necessidade Cognitiva; Negligéncia da Omiss&o.

Setores de atividade: Comércio varejista.

2006 - 2007

Mestrado em Administragdo (Conceito CAPES 5).

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Titulo: Avaliagdo do impacto da qualidade de servigos na lealdade dos consumidores de materiais para construgdo civil: aplicacdo dos modelos SERVQUAL e RSQ em homecenters
paulistanos,Ano de Obtengdo: 2007.

Orientador: Profa. Dra. Jouliana Jordan Nohara.

Palavras-chave: Qualidade de servigos; Comportamento do Consumidor; SERVQUAL; RSQ.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo / Subarea: Administracio de Empresas Varejistas.

Pds-doutorado

2014

Pés-Doutorado.
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
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Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo.

Atuacdo Profissional

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor titular
Outras informagdes

MPA - Gest&o em Sistemas de Salde.

Vinculo institucional

2013 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Lider do PPGA no programa Escola da Ciéncia

Vinculo institucional

2012 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Lider da Linha de Pesquisa IV - Marketing

Vinculo institucional

2011 - Atual

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor titular
Outras informagoes

Programa de Pds-graduagdo em Administragdo - PPGA

Vinculo institucional

2008 - 2010
Vinculo: Livre, Enquadramento Funcional: Aluno-pesquisador, Carga horaria: 16

Atividades

03/2013 - Atual

Ensino, MPA - Gestdo de Sistemas da Satide, Nivel: Pés-Graduagdo

Disciplinas ministradas
GSOB04 - Métodos e Técnicas de Pesquisa Quantitativa

01/2013 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento , MPGA - GSS - Gestdo em Sistemas da Saude, .

Linhas de pesquisa
Gestdo de Processos Administrativos em Salide

01/2011 - Atual

Ensino, Mestrado e Doutorado em Administracdo de Empresas, Nivel: Pés-Graduacdo
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Disciplinas ministradas

ADOBDO1 - Fronteiras de Conhecimento em Marketing

ADEL13 - Comportamento do Consumidor

ADEL21 - Estratégia de Marketing na Cadeia Varejista

ADEL17 - Avaliagdo de Marcas no Contexto do Comportamento do Consumidor

03/2008 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento , Programa de Mestrado e Doutorado em Administragéo - PMDA, .

Linhas de pesquisa
Marketing

Universidade Federal de Sao Paulo, UNIFESP, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - Atual

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor Adjunto I

Outras informagoes

Aprovado em concurso publico regulamentado pelo Edital n® 958/2013, tendo sua nomeagao publicada no D.O.U. n. 110 de 11/06/2014 e posse realizada em 24/06/2014.

Atividades

06/2014 - Atual

Ensino, Administracdo, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas

Administragdo de Marketing

Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional
Pesquisa de Marketing

03/2014 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria, Campus Osasco, .

Cargo ou fungao
Participagdo na comissao para formulagdo do APCN - Doutorado e Mestrado Académico em Administragdo.

Associagdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo, ANPAD, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Lider de Tema
Outras informagoes

Lider do tema 08 - Gest&o do Varejo e de Canais de Marketing para o biénio 2015-2016. O tema abrange os estudos direcionados para o desenvolvimento tedrico e empirico de
aspectos relacionados ao varejo, seu gerenciamento, evolugdo e teoria, além de aspectos sobre localizagdo, estudos sobre tipologia de lojas e merchandising. Inclui estudos
relacionados aos produtos e servigos varejistas, as cadeias de suprimento e aos canais de marketing que servem aos varejistas, o relacionamento entre varejistas e os membros da
cadeia de suprimento, além da gestdo de canais de marketing.

Universidade Metodista de Piracicaba, UNIMEP, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2015

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: outra atividade técnico-cientifica
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Outras informagdes

Participagdo no GPME - Grupo de Pesquisa de Marketing e Estratégia.
Faculdades Integradas de Guarulhos, FIG, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011
Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professor Mestre, Carga horaria: 4

Atividades

06/2010 - 01/2011

Ensino, MBA em Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Marketing de Relacionamento
Marketing Eletronico e Digital

Universidade Corporativa ANAMACO, ANAMACO, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011
Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professor Mestre, Carga horaria: 4

Atividades

03/2010 - 01/2011

Ensino, MBA em Gest&o Estratégica de Lojas, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Gestdo Estratégica de CRM

Uniesp - Unidade Brooklin, UNIESP, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2009
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor Mestre, Carga horaria: 6

Atividades

03/2008 - Atual

Ensino, Administragdo de empresas, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Pesquisa Operacional
Planejamento Estratégico
Gestdo Estratégica
Gest&o de Servigos II
Gestdo de Servigos I

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, PUC/SP, Brasil.
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Vinculo institucional

2007 - 2007
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Atividades

03/2007 - 06/2007

Ensino, MBA Gestdo de Negdcios e Vendas, Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Estratégias de Vendas no Varejo

Centro Universitario Nove de Julho - UNINOVE, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2007
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 8

Atividades

06/2007 - 11/2007

Ensino, MBA Comércio Exterior, Nivel: Especializacdo

Disciplinas ministradas
Cadeia de Suprimentos e Logistica - On line

Linhas de pesquisa

Gestdo de Processos Administrativos em Salide

Marketing

Objetivo: A linha de pesquisa de Marketing possibilita a geracdo de estudos em duas vertentes: estratégias de marketing e comportamento do consumidor. A primeira inclui estudos
voltados ao campo da estratégias de marketing aplicadas aos diversos setores da economia; considera, de forma principal, que o enfoque migrou do produto para o foco no cliente.
Nesse conceito incorporando todos os stakeholders organizacionais, ou seja, os clientes internos (funcionarios), intermediarios (distribuidores, fornecedores, por exemplo) e finais (os
consumidores usuarios e potenciais). A vertente dos estudos sobre o comportamento do consumidor investiga as atividades que os consumidores realizam quando compram,
consomem e dispdem de produtos e servigos. Estes estudos fornecem informagdes para que as empresas possam formular estratégias de marketing a fim de realizar trocas de valor
com o mercado..

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Processos de Decisdo de Compra.

Projetos de pesquisa

2014 - Atual

Teste e validagdo das estratégias de coleta de dados utilizadas em Ciéncias Sociais Aplicadas - Processo CNPq 448212/2014-5

Descrigdo: A adequagdo da amostra em pesquisas empiricas € um tema muito frequente nas sessdes de discussdo de artigos cientificos nos congressos da area de administragdo e
também um dos pontos centrais das avaliagoes dos periddicos cientificos das ciéncias sociais aplicadas. Questdes sobre a qualidade dos dados oriundos das pesquisas online (versus
offline), a compatibilidade das respostas dadas por estudantes universitarios e por consumidores reais, a existéncia e tratamento dos missing values, entre outras, parecem ndo ter
respostas adequadas. Com isto, elaboramos dois objetivos para nosso projeto, sendo o primeiro identificar se realmente existem diferengas nos resultados de amostras oriundas de
estudantes universitarios quando comparadas com ndo estudantes adultos e, o segundo, identificar o efeito das diferentes estratégias de coleta de dados em pesquisas empiricas de
marketing..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (1) .

Tntanrantac: Evandra i L anac - Canrdanadar [ Cavlac Alharka Alvuae - Takaaranta | Tucears Canlavk da Cilia - Takaaranta [ Elaviana Cacka A Cilua - Takaaranta / Ta3A Ratickas Manlia
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Jdnior - Integrante.
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.

2014 - Atual

A influéncia da percepgdo de luxo da embalagem na intengdo comportamental e no comportamento do consumidor - Processo CNPq 571556/2014-9

Descrigdo: Compreender os elementos que configuram a percepgao de luxo e seus impactos sobre o comportamento do consumidor é relevante tanto para os pesquisadores quanto
para os profissionais de marketing. Este projeto tem por objetivo analisar o efeito do luxo percebido da embalagem na avaliagédo do produto e no comportamento do consumidor..
Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (3) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / Flavio Santino Bizarrias - Integrante / Jussara Goulart da Silva - Integrante / Jodo Batista Moglia Jdnior - Integrante / Adriano Viana
Bednaski - Integrante / Flaviane Costa Silva - Integrante.
Financiador(es): Universidade Nove de Julho - Auxilio financeiro.

2012 - Atual

O papel da marca no efeito placebo aplicado ao marketing - Processo CNPq 407100/2012-1

Descrigdo: :0 efeito placebo € o resultado observado em um individuo, ou grupo de individuos, diante de um tratamento no qual um placebo fui utilizado. Este efeito é muito
observado em pesquisas nas areas das ciéncias bioldgicas e na farmacologia. Em Marketing, um placebo pode ser entendido como um produto que alega ter certas propriedades que
realmente ndo possui e, por meio de tais alegages, muda a atitude e, principalmente, o comportamento dos consumidores. Estudos anteriores apontaram o efeito placebo
moderando a percepgdo de qualidade de produtos (atitude) e também as mudangas no estado subjetivo de consumidores (comportamento). Neste estudo, pretendemos identificar o
papel da marca de um produto no efeito placebo. Acreditamos que os resultados possam subsidiar a elaboraggo de politicas publicas que visem proteger os consumidores menos
atentos..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado académico: (1) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / Carlos Alberto Alves - Integrante / Ana Carolina de Toledo - Integrante / Lidiane Silva Moreira - Integrante.
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.Nimero de orientagoes: 1

2012 - Atual

GPME - Grupo de Pesquisa de Marketing e Estratégia

Descrigdo: O Grupo de Pesquisa de Marketing e Estratégia (GPME) tem como foco o desenvolvimento de pesquisas integrando as areas de Marketing e Estratégia nas Organizagdes,
em tematicas como: Estratégias de Negociacdo Empresarial, Comportamento do Consumidor ; Administragdo de Vendas; Canais de Distribuigdo; Varejo e Servigos; Estratégias
Empresariais em setores e segmentos especificos: Educacional; Saude; Religioso; LGBTTTs; Agronegocio; Melhor Idade; Luxo; Baixa Renda. Os estudos possuem carater
multidisciplinar e um escopo amplo de aplicagdo, direcionados principalmente a investigagdo de problematicas regionais..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (2) / Mestrado profissional: (2) / Doutorado: (1) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Integrante / Nadia Kassouf Pizzinatto - Coordenador.
2011 - 2014

Influéncia das estratégias de marketing no processo de decisdo de consumo de alimentos de fast food em adolescentes

Descrigd@o: O objetivo geral deste projeto é analisar a influéncia dos personagens, dos brindes e das adverténcias (sobre as propriedades dos alimentos) em propagandas de
alimentos de fast food para o publico infanto-juvenil, utilizando, para tanto, técnicas experimentais de pesquisa e analises multivariadas de dados. Pretende-se que os resultados do
projeto possam trazer insumos para as politicas publicas que tenham como objetivo regulamentar as estratégias de marketing que visem o publico infantil no setor de fast food..
Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Integrante / Joliana Jorda Nohara - Integrante / Claudia Rosa Acevedo - Coordenador / Laércio Fidelis Dias - Integrante.
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.
NUmero de produgbes C, T & A: 1

2008 - Atual

Avaliagdo de marcas no contexto do comportamento do consumidor

Descrigdo: O objetivo principal do projeto é identificar e compreender o processo de avaliagdo de marcas (e suas extensdes) na otica do consumidor, avaliando a influéncia das varias
fases do comportamento de consumo e dos processos mentais ? tanto cognitivos quanto emocionais ? que cercam o processo de decisdo de compra..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Mestrado académico: (2) Doutorado: (2) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / Renato Ferreira Pimenta - Integrante / Otavio Bandeira De Lamdnica Freire - Integrante / Carlos Alberto Alves - Integrante / Ana
Carolina de Toledo - Integrante.

Financiador(es): Universidade Nove de Julho - Auxilio financeiro.
Namero de produgdes C, T &A: 18 / Nimero de orientagdes: 7

Projetos de extensao

2015 - Atual

Dramrama An EdiirarZa am Cafhuimen Livea - DECI - EDDEN _ Neacra
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Descrigdo: Software Livre e Inclusdo Digital sdo temas estratégicos para o desenvolvimento do pais. Mas a ampla inclusédo digital e o maior uso de ferramentas abertas so se
realizardao se houver um esforgo em educagdo nestas areas. O Programa de Educagdo em Software Livre (PESL), criado em 2008, é um esforgo extensionista que visa estes objetivos e,
ainda: a. Difundir a filosofia de Software Livre, sobretudo, a importancia da liberdade do conhecimento; b. Apresentar a comunidade as principais ferramentas e sistemas baseados
em Software Livre por meio da realizagdo de minicursos e oficinas; c. Apoiar o desenvolvimento de conteudo didatico sobre Software Livre; e d. Apoiar a comunidade em suas
necessidades relacionadas a sistemas de computagdo, sempre utilizando ferramentas abertas. O grande beneficiario do PESL é a comunidade em geral, pois qualquer cidaddo podera
se inscrever nos cursos. Outro fator de relevancia, mas com impacto a longo prazo, € a geragdo, organizagdo e manutencdo de material didatico para o ensino de Software Livre em
um portal permanente (www.pinguim.pro.br). Essa tarefa é importante, pois existem poucas referéncias em lingua portuguesa sobre o assunto e as fontes existentes tém pouca ou
nenhuma preocupagcdo didatica. Outro relevante impacto do programa advém da atuagéo dos alunos/bolsistas como monitores de ensino. Ministrar cursos, falar em publico, criar e
atualizar material didatico e organizar atividades administrativas e sociais terdo impacto positivo na formagéo académica e pessoal dos discentes. As agdes do programa na Escola
Paulista de Politica, Economia e Negdcios (EPPEN), campus Osasco, pretendem dar continuidade ao projeto ja em desenvolvimento nos campi da Unifesp em S&o José dos Campos,
Sédo Paulo, Guarulhos, Diadema, Baixada Santista e, claro, Osasco..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Extensdo.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) .

Integrantes: Evandro Luiz Lopes - Coordenador / José Raphael Teodoro Coelho Novaes - Integrante / Luiz Hernan Contreras Pinochet - Integrante.

Membro de corpo editorial

2013 - Atual

Periddico: REMark. Revista Brasileira de Marketing

Revisor de periddico

2008 - Atual

Periddico: RECADM. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa
2010 - Atual

Periddico: REMark - Revista Brasileira de Marketing

2011 - Atual

Periddico: Revista Alcance (Online)

2011 - Atual

Periddico: RIAE - Revista Ibero Americana de Estratégia

2011 - Atual

Periddico: RAI : Revista de Administragdo e Inovagdo

2012 - Atual

Periddico: Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios

2012 - Atual

Periddico: GeSec: Revista de Gestdo e Secretariado

2012 - Atual

Periddico: RAC. Revista de Administragdo Contemporanea (Impresso)
2012 - Atual

Periddico: RAC. Revista de Administragdo Contemporanea (Online)
2013 - Atual

Periddico: BBR. Brazilian Business Review (Edigdo em portugués. Online)
2013 - Atual

Periodico: BBR. Brazilian Business Review (English Edition. Online)
2013 - Atual

Periddico: Analise (PUCRS. Online)

2013 - Atual

Periddico: Revista Organizagdes e Sustentabilidade

2013 - Atual

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 7/34



04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

Periddico: Gestdo & Regionalidade

2013 - Atual

Periddico: Journal of Brand Management

2013 - Atual

Periddico: Revista de Gestdo em Sistemas de Satide
2014 - Atual

Periddico: Gestdo e Sociedade (UFMG)

2014 - Atual

Periddico: Journal of International Consumer Marketing
2014 - Atual

Periddico: Internext ? Revista Eletronica de Negdcios Internacionais da ESPM
2014 - Atual

Periddico: European Journal of Marketing

2014 - Atual

Periddico: Revista Gestdo & Tecnologia

2015 - Atual

Periddico: Revista de Administragdo da UEG

Areas de atuacdo

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administragdo de Empresas Varejistas.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administracio de Empresas.

Idiomas

Inglés

Compreende Bem, Fala Razoavelmente, L& Bem, Escreve Pouco.
Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, L& Bem, Escreve Pouco.

Prémios e titulos

2014
199 Prémio Exceléncia em Varejo - 3° colocado, PROVAR - FIA/USP.
2013
189 Prémio Exceléncia em Varejo - 3° colocado, PROVAR - FIA/USP.
2012
17° Prémio Exceléncia em Varejo - 1° colocado, PROVAR - FIA/USP.
2012

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho da Divisdo de MKT - O processo de recuperagdo de falhas no varejo e a influéncia da justica percebida nos antecedentes
da lealdade dos con, XXXVI Enanpad.

2012

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho do V CLAV - O novo consumidor idoso: uma analise dos atributos varejistas relevantes para esse publico e seus efeitos
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na lealdade, Fundagao Getulio Vargas - FGV/SP.

2011

16° Prémio Exceléncia em Varejo - 5° colocado, PROVAR - FIA/USP.

2011

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho da Divisdo de MKT - N&o te conhego bem mas ja gostei de vocé: o efeito da marca na negligéncia, XXXV Enanpad.
2008

Professor paraninfo da turma de Administragdo 2008, Uniesp.

2007

Mencdo de louvor - Dissertagdo de Mestrado, Universidade Nove de Julho.
Producbes
Producéo bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

Ordenar por

{ Ordem Cronolégica V}

SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, O. B. L. ; SILVA, Dirceu . The Brand?s Effect on the Evaluation of Advertising Endorsed by Celebrities: an Experimental Study. BBR. Brazilian
Business Review (English Edition. Online), v. 12, p. 57-78, 2015.

ALVES, C. A. ; LOPES, E. L. . O papel do género na intengdo de uso de novas tecnologias por meio do modelo TAM adaptado. Base (S&o Leopoldo. Online), v. 12, p. 257-269,
2015.

LOPES, E. L.; SILVA, M. A. . The effect of justice in the history of loyalty: A study in failure recovery in the retail context. Journal of Retailing and Consumer Services, v. 24, p.
110-120, 2015.

Citagdes: 1

FERRAZ, R.R. N. ; LOPES, E. L. . Satisfagdo no trabalho: comparagéo de duas escalas de medida por meio de equagdes estruturais. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo
(Lisboa), v. 14, p. 37-47, 2015.

OLIVEIRA, A. S. ; SILVA, Dirceu ; RODRIGUES, G. V. ; LOPES, E. L. . A qualidade percebida pode ser um antecedente direto da lealdade assim como a satisfagdo? Um estudo em
processo de compra no varejo. Gestao e Planejamento, v. 16, p. 134-148, 2015.

PRADO, R. A. D. P. ; LOPES, E. L. . Negligéncia da Omisséo: de Onde Tu Vens, Pra Onde Tu Vais?. REMark. Revista Brasileira de Marketing, v. 14, p. 260-275, 2015.

GABRIEL, M.LD.S. ; SILVA, D. ; BRAGA JUNIOR, S.S. ; LOPES, E.L. . DecisA£o de Compra de Computadores na Perspectiva Familiar: Uma Proposta de SegmentaAgA£o Baseada
nos PapA®©is Desempenhados e no NAvel de Renda. Revista de administragdo da Unimep, v. 13, p. 142-160, 2015.

LOPES, E.L.; LOPES, E. H. . Avaliacdo do efeito do ambiente de loja online nas intengdes de aproximagdo e rejeigdo dos consumidores: uma analise por meio do paradigma estimulo-
organismo-resposta. Gestdo & Regionalidade (Online), v. 31, p. 04-20, 2015.

MOGLIA JUNIOR, J. B.; MOTTA, L. J. ; LOPES, E.L. . Mensuragdo da satisfagdo do cliente com o servigo de enfermagem e sua relagdo com a avaliagdo do servigo hospitalar. Revista
Gestdo & Tecnologia, v. 15, p. 68-89, 2015.

10.

CANELA, R. ; LOPES, E. L. ; FERREIRA, M. A. S. P. V. . Estudo bibliométrico sobre set size information em administragdo. REA. Revista Eletrénica de Administragdo (Franca. Online), v.
14, p. 1-16, 2015.
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11.
SILVA, M. A. ; LOPES, E. L. . A influéncia da justiga nos processos de recuperagdo de falhas no varejo. RAC. Revista de Administragdo Contemporanea (Online), v. 18, p. 37-58,
2014.
Citagdes: 1
12,

Lopes, Evandro Luiz; Da Silva, Dirceu ; Hernandez, José Mauro da Costa . An Experimental Study on the Effect of Brand and Brand Extension on Omission Neglect. Journal of
International Consumer Marketing, v. 26, p. 201-216, 2014.

13.

BRAGA JR.,S.S. ; LOPES, E. L. ; SATOLO, E. G. ; SILVA, Dirceu ; MORETTI, S. L. A. . The consumer behavior in different retail formats in Brazil. Science Journal of Business and
Management, v. 2, p. 24-34, 2014.

14.

SCARSIOTTA, L. P. M. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu ; GABRIEL, M. L. D. S. . O efeito das estratégias persuasivas (Alpha e 6mega) nas mensagens publicitarias na intengdo de
consumo de alcool pelos jovens. Revista de administragdo da Unimep, v. 12, p. 129-158, 2014.

15.

MALHOTRA, N. K. ; LOPES, E. L. ; VEIGA, R. T. . Structural Equation Modeling with use of Lisrel: An Initial Vision. REMark. Revista Brasileira de Marketing, v. 13, p. 28-43, 2014.

16.

SILVA, Dirceu ; Lopes, Evandro Luiz ; BRAGA JR., S.S. . Pesquisa quantitativa: elementos, paradigmas e definicSes. Revista de Gestdo e Secretariado, v. 5, p. 1-18, 2014.

17.

SANTANA, S. G. ; Nohara, J.J. ; LOPES, E. L. ; ACEVEDO, C. R. ; CAMPANARIO, P. M. . Uma andlise das representagdes dos afrodescendentes nas propagandas dos jornais paulistas.
Pretexto (Belo Horizonte. Online), v. 15, p. 62-85, 2014.

18.

PIMENTA, R. F. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu ; SERRALVO, F.A. . Avaliacdo de ExtensGes de Marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos. Revista Brasileira de
Gest&o de Negdcios (Sdo Paulo. Impresso) JER, p. 277-298, 2014.

19.

PIZZINATTO, A. K. ; PIZZINATTO, N. K. ; LOPES, E. L. ; GIULIANI, A. C. . Efeito pais de origem na avaliagdo de marcas de luxo: um estudo experimental. Internext (Sdo Paulo), v. 9, p.
94-109, 2014.

20.

BIZARRIAS, F. S. ; LOPES, E. L. ; SANTANA, S. G. ; BRANDAO, M. M. ; SILVA, Dirceu . Influéncia das marcas na tomada de decisdo dos consumidores: uma revisdo tedrica. Gestdo e
Sociedade (UFMG), v. 8, p. 475-495, 2014.

21.

Lopes, Evandro Luiz; GALEANO, R. ; ACEVEDO, C. R. . Risco, beneficio, prego, crenca e auto-imagem: uma abordagem multidimensional do comportamento tabagista dos jovens.
Revista Alcance (Online), v. 20, p. 255-271, 2013.

22.

Lopes, Evandro Luiz; Da Silva, Dirceu ; HERNANDEZ, J. M. C. . O efeito da marca na negligéncia da omissdo: uma pesquisa experimental. RAC. Revista de Administragdo
Contemporanea (Online) JcR, v. 17, p. 132-153, 2013.

23.

Lopes, Evandro Luiz; Hernandez, José Mauro da Costa . Percepgdo da estratégia de extensdo de marca em estabelecimentos comerciais: qual o melhor nome para uma loja?.
Revista Eletronica de Estratégia & Negocios, v. 6, p. 108-133, 2013.

24.

LOPES, E. R. ; Lopes, Evandro Luiz ; SILVA, Dirceu ; MUNIZ, M. . Andlise do comportamento prescritivo de medicamentos de uso continuo: um survey realizado com oftalmologistas
brasileiros. Revista de administragdo da Unimep IR, v. 11, p. 25-50, 2013.

25.

OLIVEIRA, B. A. ; TOLEDO, A. C. ; LOPES, E. L. . Evolugdo da Experiéncia no Varejo de Servigos: Um Exemplo do Setor de TelecomunicagBes Brasileiro. REMark. Revista
Brasileira de MarketingJc®, v. 12, p. 223-250, 2013.

26.
LOPES, E. L.; GARCIA, E. ; SANTOS, V. M. ; SCHIAVO, M. A. . O novo consumidor idoso: identificagdo dos atributos varejistas relevantes. RAE (Impresso) ¥R, p. 551-564, 2013.

27.

PRAAAA IR C 6 . CTIVIA Niannie o § mmmm Facmadem §ouim o AACRAR M A TC FARITRARMERNTA L AARAFAR TR AMCEARMEN TATA T1IE TRTEATTARM TA RHRATIACE AR AR EER

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 10/34


http://lattes.cnpq.br/6389622020342036
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552014000100004
http://www.scopus.com/scopus/inward/citedby.url?partnerID=bb5nvXTn&rel=R6.0.0&doi=10.1590/s1415-65552014000100004&md5=cbe1e2115c6525baea67893f9e4549e7
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://dx.doi.org/10.1080/08961530.2014.888963
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/8060933644398432
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1088858946552108
http://lattes.cnpq.br/2160652000585374
http://dx.doi.org/10.5585/remark.v13i2.2698
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/9877113343255420
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/2788051321912867
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2999474609778308
http://dx.doi.org/10.7819/rbgn.v16i51.1527
http://lattes.cnpq.br/9236319103671953
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/0447803593880168
http://lattes.cnpq.br/1785231272545956
http://lattes.cnpq.br/9877113343255420
http://lattes.cnpq.br/1717178124800971
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4637282931621462
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://dx.doi.org/10.1590/s1415-65552013000200002
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/5156164571710355
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/5297399548661187
http://dx.doi.org/10.5585/remark.v12i1.2471
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902013005000002
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/3809285940688486
http://dx.doi.org/10.5585/geas.v2i1.37

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

DRAUA JK., 2.3. , DILVA, UIILEU , LUPED, EVAIIUIU LUIZ ; UADFAR, I'l A, . 1D CINVIRUNPMCN TAL CUNCERIN TRANDIURIMED LN TV TTIE INTENTIUN 1V FURLUIADE MUK URECIN

PRODUCTS IN RETAIL?. Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade, v. 2, p. 1-25, 2013.
28.

Lopes, Evandro Luiz; Furrier, Marcio Tadeu ; Pizzinnatto, Nadia Kassouf ; Cunha, Roberto . Taticas vinculantes em marketing de relacionamento: uma aplicagéo no varejo
tradicional e virtual. Base (UNISINOS), v. 9, p. 116-133, 2012.

29.

LOPES, E. L.; TEIXEIRA, J.M. ; MORETTIL, S. L. A. . Valor de compra heddnico ou utilitario e sua influéncia no varejo: resultados de um survey no setor de construgdo civil.
OrganizagGes & Sociedade (Online), v. 19, p. 87-108, 2012.

30.

BRAGA JR., S.S. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu ; MORETTIL, S. L. A. . Andlise comparativa da escala RSQ (Retail Service Quality) em diferentes formatos varejistas. RECADM :
Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, v. 11, p. 314-332, 2012.

31.

SILVA, L. A. ; PIMENTA, R. F. ; LOPES, E. L. ; MACHADO, E. S. . Marketing de relacionamento em redes associativistas de varejo. REMark. Revista Brasileira de Marketing IcR, v.
11, p. 178-202, 2012.

32.

PRADO, R. A. D. P. ; ACEVEDO, C.R. ; LOPES, E. L. ; MORETTL, S. L. A. ; SILVA, M. A. . Propaganda televisiva para criangas: um ensaio tedrico sobre sua regulamentagéo nacional e
internacional. Revista de Administragdo da UEG, v. 3, p. 84-105, 2012.

33.

BRAGA JR., S.S. ; Da Silva, Dirceu ; Moretti, Sérgio Luiz do Amaral ; Lopes, Evandro Luiz . Uma andlise da consciéncia ecoldgica para o consumo verde no varejo
supermercadista. RGSA: Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 6, p. 134-148, 2012.

34.

Lopes, Evandro Luiz; Moretti, Sérgio Luiz do Amaral ; Alejandro, Thomas Brashear . Avaliagdo de justica e intengdo de turnover em equipes de vendas: teste de um modelo
tedrico. RAE (Impresso)JER, v. 51, p. 553-567, 2011.

35.

LOPES, E. L.; PIZZINATTO, N. K. ; MARIN, E. R. . Segmentagdo psicografica de consumidores paulistas de marca propria. Faces : Revista de Administragéo (Belo Horizonte. Impresso),
V. 2, p. 146-166, 2011.

36.
LOPES, E. L.. AcBes de ecorresponsabilidade da indUstria quimica ? um estudo de caso da BASF S/A. Revista Inteligéncia Competitiva, v. 1, p. 159-178, 2011.
37.

Lopes, Evandro Luiz; Da Silva, Dirceu . Modelos integrativos do comportamento do consumidor: uma revisdo tedrica. REMark. Revista Brasileira de Marketing J€R, v. 10, p. 03-23,
2011.

38.
LOPES, E. L.; MORETTI, S. L. A. ; LOPES, E. R. . Ambig&o estratégica de marketing: o caso do segmento quimico-farmacéutico. Revista de Negécios (Online), v. 15, p. 11-29, 2010.
39.

Lopes, Evandro Luiz; Hernandez, José Mauro da Costa ; Nohara, Jouliana Jordan . Escalas concorrentes para a mensuragdoda qualidade percebida: uma comparagdo entre a
Servqual e a RSQ. RAE (Impresso) IR, v, 49, p. 401-416, 2009.

40.

LOPES, E. L.; HERNANDEZ, J. M. C. ; PEREIRA, R. S. . Expectativa da reciclagem de residuos na construggo civil domiciliar: conscientizagdo e atitude dos consumidores paulistanos.
Cadernos de Pés-Graduagdo (UNINOV), v. 5, p. 86-100, 2006.

Capitulos de livros publicados

SILVA, M. A. ; LOPES, E. L. . "Desculpe a nossa falha!" A influencia da justica percebida nos processos de recuperacéo de falhas no varejo. In: Claudio Felisoni de Angelo; José
Augusto Giesbrecht da Silveira; Nuno Manoel Martins Dias Fouto. (Org.). Varejo Competitivo. 1led.Sdo Paulo: Saint Paul, 2015, v. 19, p. 69-94.

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. . Responsabilidade social corporativa na visao do consumidor: proposigéo e validagdo de uma escala de mensuragao. In: Claudio Felisoni de Angelo; José
Augusto Giesbrecht da Silveira. (Org.). Varejo Competitivo. 1ed.Sdo Paulo: Saint Paul, 2013, v. 18, p. 61-80.

LOPES, E. L.; FURRIER, M. T. ; PIZZINATTO, N. K. . Téticas vinculantes em marketing de relacionamento: um estudo aplicado ao varejo de construgdo e decoragdo brasileiro nos
formatos tradicional e virtual. In: Nadia Kassouf Pizzinatto; Osvaldo Elias Farah. (Org.). Pesquisa pura e aplicada para marketing. 1ed.Sdo Paulo: Atlas, 2012, v. 1, p. 177-202.

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 11/34


http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/3809285940688486
http://dx.doi.org/10.5585/geas.v2i1.37
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/3500164992936252
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7557360033469109
http://dx.doi.org/10.4013/base.2012.92.02
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/6870429325666501
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://dx.doi.org/10.1590/S1984-92302012000100006
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://dx.doi.org/10.5329/RECADM.20121102010
http://lattes.cnpq.br/2136195205924034
http://lattes.cnpq.br/2788051321912867
http://lattes.cnpq.br/5569375567198860
http://dx.doi.org/10.5585/remark.v11i2.2289
http://lattes.cnpq.br/3932595497052980
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/6389622020342036
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://dx.doi.org/10.5773/rgsa.v6i2.533
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/2675673401753992
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902011000600005
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/2842940396449965
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/5156164571710355
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902009000400004
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/8196522386086079
http://lattes.cnpq.br/6389622020342036
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/3500164992936252
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

4.

LOPES, E. L.; GARCIA, E. . Atributos varejistas relevantes e sua influéncia na lealdade dos consumidores idosos: uma investigagdo no Estado de S&o Paulo. In: Claudio Felisoni de
Angelo; José Augusto Giesbrecht da Silveira. (Org.). Varejo Competitivo. 1ed.Sdo Paulo: Saint Paul, 2012, v. 17, p. 27-47.

LOPES, E. L.; PIZZINATTO, N. K. . Percepgdo da estratégia de extensdo de marca em estabelecimentos comerciais: qual o melhor nome para uma loja?. In: Nadia Kassouf Pizzinatto;
Osvaldo Elias Farah. (Org.). Pesquisa pura e aplicada para marketing. 1ed.Sao Paulo: Atlas, 2012, v. 1, p. 113-131.

LOPES, E. L.; FARAH, O. E. . Organizag&o da loja e exposigdo de produtos. In: Edgard Merlo. (Org.). Administragdo de varejo. 1ed.Sdo Paulo: LTC - Livros Técnicos e Cientificos
Editora Ltda, 2011, v. 1, p. 164-173.

LOPES, E. L.; MARIN, E. R. ; PIZZINATTO, N. K. . Segmentagao psicografica como estratégia de identificacdo de consumidores de marca propria: uma aplicagdo no varejo paulistano.
In: Claudio Felisoni de Angelo e José Augusto Giesbrecht da Silveira. (Org.). Varejo Competitivo. 1ed.Sao Paulo: Saint Paul, 2011, v. 16, p. 67-88.

LOPES, E. L.; LOPES, E.M. ; HERINGE, B.H.F. ; SILVA, A.P. ; RODRIGUES, L.C. . O papel da Inteligéncia Competitiva de Negdcios na industria farmacéutica. In: PASSOS, A.; MARTINI, S.
M.. (Org.). Homem no fogdo e mulher na gestdo. 1ed.Sdo Paulo: LCTE Editora, 2010, v. 1, p. 280-294.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

MOGLIA JUNIOR, J. B. ; MOTTA, L. J. ; LOPES, E. L. . Mensuragdo da satisfagdo do cliente com o servigo de enfermagem e sua relagdo com a avaliacdo do servigo hospitalar. In: 12th
International Conference on Information System & Technology Management - CONTECSI, 2015, Sdo Paulo. 12th International Conference on Information System & Technology
Management - CONTECSI. Sdo Paulo: FEA-USP, 2015. v. 12. p. 4419-4432.

ALVES, C. A. ; LOPES, E. L. ; HERNANDEZ, J. M. C. . Ela me faz tdo bem! um estudo experimental sobre o efeito placebo gerado por marcas. In: XXXIX Enanpad, 2015, Belo Horizonte -
MG. XXXIX Enanpad. Rio de Janeiro: Anpad, 2015.

PRADO, R. A.D. P. ; LOPES, E.L. . Tic Tac, Tic Tac! Um estudo experimental sobre o efeito da pressdo do tempo na negligéncia da omissdo de informagdes. In: XXXIX Enanpad, 2015,
Belo Horizonte - MG. XXXIX Enanpad. Rio de Janeiro: Anpad, 2015.

SANTOS, E. B. A. ; FREIRE, O. B. L. ; LOPES, E. L. . Estudo bibliométrico sobre o modelo estimulo - organismo - resposta no periodo de 2003 a 2014. In: VIII Congresso Latino-
Americano de Varejo - CLAV, 2015, Sdo Paulo. VIII Congresso Latino-Americano de Varejo. Sdo Paulo: FGV-SP, 2015.

BEDNASKI, A. V. ; LOPES, E. L. . A influéncia da marca no comportamento de compra em condigdo de esgotamento do ego. In: VIII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV,
2015, S&o Paulo. VIII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Sdo Paulo: FGV-SP, 2015.

TOLEDO, A. C. ; LOPES, E. L. . J4 ndo se fazem mais bancos como antigamente: o efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca Pds Fusdo/Aquisigdo. In: VI Encontro de
Marketing da Anpad - EMA 2014, 2014, Gramado. VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014. Gramado: VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014, 2014.

BIZARRIAS, F. S. ; LOPES, E. L. . Escalas concorrentes para mensuragao do amor a marca: um estudo no contexto nacional. In: VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014, 2014,
Gramado. VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014. Gramado, 2014.

FERRAZ, R.R. N. ; LOPES, E. L. . Satisfagdo no trabalho na area da saiide: comparagdo de duas escalas de medida por meio de equages estruturais. In: XXXVIII Enanpad, 2014, Rio
de Janeiro. XXXVIII Enanpad. Rio de Janeiro: Anpad, 2014.

LOPES, E. L.; LOPES, E. H. . Avaliagdo do efeito do ambiente de loja online nas intengdes de aproximagao e rejeigdo dos consumidores: uma analise por meio do paradigma Estimulo-
Organismo-Resposta. In: VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV, 2014, Sdo Paulo. VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Sdo Paulo: FGV - Fundagdo Getdlio
Vargas, 2014.

10.

LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L. . Escalas concorrentes para mensuragao da qualidade percebida no varejo eletrénico: uma comparagdo entre E-S-Qual e E-Tailg. In: VII Congresso
Latino-Americano de Varejo - CLAV, 2014, S&o Paulo. VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Sdo Paulo: FGV - Fundagdo Getulio Vargas, 2014.

11.

PEREIRA, C. A.R. F.; SILVA, J. G. ; LOPES, E. L. . Estratégia: uma revisdo tedrica. In: II Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade, 2014, S&o Paulo. II Simpdsio
Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade. Sdo Paulo: Universidade Nove de Julho, 2014.

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 12/34


http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/8974907443882434
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2842940396449965
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/8183929326742679
http://lattes.cnpq.br/9241020231628376
http://lattes.cnpq.br/1730272937177501
http://lattes.cnpq.br/9075295558587388
http://lattes.cnpq.br/7715698297744987
http://lattes.cnpq.br/6750462252900819
http://lattes.cnpq.br/9085019105914550
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/3932595497052980
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/5297399548661187
http://lattes.cnpq.br/1785231272545956
http://lattes.cnpq.br/2970715966617073
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9913002914650164
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/2105942822043040

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

12.

Lopes, Evandro Luiz; GARCIA, E. ; FREIRE, O. B. L. . Retailer ‘s relevant attributes for purchase decision of the elderly: an analysis by structural equation modelling. In: 15th.
GBATA - Global Business & Technology Association ‘s Fifteenth Annual International Conference, 2013, Helsinki. Global Business & Technology Association ‘s Fifteenth Annual
International Conference. Helsink, 2013.

13.

ALVES, C. A. ; LOPES, E. L. . Ndo atendo o celular porque estou vendo uma partida de futebol: o papel do género na intengdo de uso de novas tecnologias por meio do modelo TAM
adaptado. In: XXXVII Enanpad, 2013, Rio de Janeiro. XXXVII Enanpad. Rio de Janeiro, 2013.

14.

SANTANA, S. G. ; Nohara, J.J. ; LOPES, E. L. . Uma analise dos afrodescendentes nas propagandas de jornais paulistas. In: XXXVII Enanpad, 2013, Rio de Janeiro. XXXVII Enanpad.
Rio de Janeiro, 2013.

15.

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. . Responsabilidade social corporativa na visdo do consumidor: proposigéo e validagdo de uma escala de mensuragdo. In: XXXVII Enanpad, 2013, Rio de
Janeiro. XXXVII Enanpad. Rio de Janeiro, 2013.

16.

QUEVEDO-SILVA, F. ; FREIRE, O. B. L. ; LOPES, E. L. . Antecedentes da lealdade no e-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. In: XVI Semead - Seminarios em
Administragdo FEA/USP, 2013, Sdo Paulo. XVI Semead - Seminarios em Administracdo FEA/USP. S&o Paulo, 2013.

17.

BIZARRIAS, F. S. ; LOPES, E. L. . O amor & marca no contexto do comportamento do consumidor. In: VI Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV, 2013, Sdo Paulo. VI Congresso
Latino-Americano de Varejo - CLAV. Sdo Paulo: FGV - Fundagdo Gettlio Vargas, 2013.

18.

PIZZINATTO, A. K. ; LOPES, E. L. ; PIZZINATTO, N. K. . Avaliagdo de marcas de luxo: um estudo experimental de dois fatores moderadores. In: VI Congresso Latino-Americano de
Varejo - CLAV, 2013, Sdo Paulo. VI Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. S&do Paulo: FGV - Fundagdo Getdlio Vargas, 2013.

19.

LOPES, E. L.; Da Silva, Dirceu . Adog&o de tecnologia no varejo: uma estratégia para rentabilidade da cadeia de suprimentos. In: I Simpdsio Internacional de Inovagdo e
Sustentabilidade, 2013, Sdo Paulo. I Simpésio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade. Sdo Paulo: Universidade Nove de Julho, 2013.

20.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu . An experimental study on the effect of brand and brand extension on omission. In: V Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2012, 2012, Curitiba PR. V
Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2012, 2012.

21.

STREHLAU, S. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, O. B. L. . Brand Luxury Index: avaliagdo de um instrumento para gest&o do luxo da marca. In: V Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2012,
2012, Curitiba PR. V Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2012, 2012.

22.

SANTANA, S. G. ; NOHARA, J. J. ; LOPES, E. L. . Um estudo longitudinal das representacGes dos afrodescendentes na midia. In: V Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2012, 2012,
Curitiba PR. V Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2012, 2012.

23.

SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. ; FREIRE, O. B. L. ; Da Silva, Dirceu . O efeito da marca na avaliacdo de propagandas endossadas por celebridades: um estudo experimental. In: XXXVI
Enanpad, 2012, Rio de Janeiro. XXXVI Enanpad. Rio de Janeiro, 2012.

24.

PIMENTA, R. F. ; LOPES, E. L. ; Da Silva, Dirceu ; SERRALVO, F.A. . Avaliagdo de extensOes de marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos. In: XXXVI Enanpad, 2012, Rio
de Janeiro. XXXVI Enanpad. Rio de Janeiro, 2012.

25.

LOPES, E. L.; GARCIA, E. ; SANTOS, V. M. ; SCHIAVO, M. A. ; JESUS, D. S. . O novo consumidor idoso: uma analise dos atributos varejistas relevantes para esse publico e seus efeitos
na lealdade. In: V Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV, 2012, Sdo Paulo. V Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. S&o Paulo: Fundagéo Getdlio Vargas - FGV/SP,
2012.

26.

VIEIRA, S. F. A.; ARCANJO, S. T. ; LOPES, E. L. ; DUARTE, J. O. ; YOSHI, C. V. H. . Percepgdo da qualidade na prestagdo de servigos de uma biblioteca:um estudo de caso em uma
faculdade privada. In: Congresso Internacional de Administragdo, 2012, Londrina - PR. Congresso Internacional de Administragdo. Londrina - PR, 2012.

27.

SILVA, M. A. ; LOPES, E. L. . O processo de recuperagdo de falhas no varejo e a influéncia da justica percebida nos antecedentes da lealdade dos consumidores. In: XXXVI Enanpad,
2012, Rio de Janeiro. XXXVI Enanpad. Rio de Janeiro, 2012.

28.

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 13/34


http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9085019105914550
http://lattes.cnpq.br/9877113343255420
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/1785231272545956
http://lattes.cnpq.br/9236319103671953
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9877113343255420
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2136195205924034
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2788051321912867
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2999474609778308
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/5527654035542164
http://lattes.cnpq.br/5200282798429093
http://lattes.cnpq.br/6389622020342036

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu . Ndo te conhego bem mas ja gostei de vocé: o efeito da marca na negligéncia. In: XXXV Enanpad, 2011, Rio de Janeiro. XXXV Enanpad. Rio de Janeiro,
2011.

29.

LOPES, E. R. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu . Analise do comportamento prescritivo de medicamentos de uso continuo: um survey realizado com oftalmologistas brasileiros. In: XXXV
Enanpad, 2011, Rio de Janeiro. XXXV Enanpad. Rio de Janeiro, 2011.

30.

SILVA, L. A. ; PIMENTA, R. F. ; LOPES, E. L. ; SANTOS, E. S. M. . Marketing de relacionamento em diferentes niveis de contato em redes associativistas de varejo. In: XIV Semead -
Seminarios em Administragdo FEA/USP, 2011, Sdo Paulo. XIV Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Sdo Paulo, 2011.

31.

PRADO, R. A. D. P. ; ACEVEDO, C.R. ; LOPES, E. L. ; MORETTI, S. L. A. . A propaganda televisiva para criangas: um ensaio tedrico sobre sua regulamentag&o no Brasil e no mundo. In:
XIV Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP, 2011, Sdo Paulo. XIV Semead - Semindrios em Administragdo FEA/USP. Sdo Paulo, 2011.

32.

BRAGA JR., S.S. ; SILVA, Dirceu ; MORETTL, S. L. A. ; LOPES, E. L. . Uma analise da consciéncia ecoldgica para o consumo ?verde? no varejo supermercadista. In: XIV Semead -
Seminarios em Administragdo FEA/USP, 2011, Sdo Paulo. XIV Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. S&o Paulo, 2011.

33.

BRAGA JR., S.S. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu ; MORETTIL, S. L. A. . Andlise comparativa da escala RSQ (Retail Service Quality) em diferentes formatos varejistas. In: IV Congresso
Latino-Americado de Varejo - CLAV, 2011, Sdo Paulo. IV Congresso Latino-Americado de Varejo - CLAV, 2011.

34.

TEIXEIRA, J.M. ; LOPES, E. L. ; MORETTI, S. L. A. . Utilitarian and hedonic shopping value and its influence on retail outcome variables: results of a retail building supplies survey in
S&o Paulo - Brazil. In: Ballas, 2010, Barcelona. The Coming Age of Business Regulation & Corporate Response, 2010.

35.

LOPES, E. L.; FURRIER, M. T. ; PIZZINATTO, N. K. ; CUNHA, R. A. N. . Taticas vinculantes em marketing de relacionamento: um estudo aplicado ao varejo de construgdo e decoragdo
brasileiro nos formatos tradicional e virtual. In: IV Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2010, 2010, Floriandpolis SC. IV Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2010, 2010.

36.

LOPES, E. L.; GALEANO, R. ; ACEVEDO, C. R. . Risco, beneficio, prego, crenga e autoimagem: uma abordagem multidimensional do comportamento tabagista dos jovens. In: IV
Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2010, 2010, Floriandpolis - SC. IV Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2010, 2010.

37.

LOPES, E. L.; HERNANDEZ, J. M. C. . Percepgdo da estratégia de extensdo de marca em estabelecimentos comerciais: qual o melhor nome para uma loja?. In: IV Encontro de
Marketing da Anpad - EMA 2010, 2010, Floriandpolis - SC. IV Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2010, 2010.

38.

LOPES, E. L.. AcSes de ecoresponsabilidade na indUstria quimica: um estudo de caso da BASF S/A. In: XIII Semead - Semindrios em Administragdo FEA/USP, 2010, Sdo Paulo. XIII
Semead - Semindrios em Administracdo FEA/USP. Sdo Paulo, 2010.

39.

LOPES, E. L.. Reciclagem de residuos da construgdo civil domiciliar: conscientizagdo e atitude dos consumidores paulistanos. In: XIII Semead - Seminarios em Administracdo
FEA/USP, 2010, S&o Paulo. XIII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. S&o Paulo, 2010.

40.

LOPES, E. L.; TEIXEIRA, J.M. ; HERNANDEZ, J. M. C. ; MORETTL, S. L. A. . Valores de compra heddnico e utilitério: duas aplicagdes no varejo especializado. In: XXXIV Enanpad, 2010,
Rio de Janeiro. Anais do XXXIV Enanpad, 2010.

41.

LOPES, E. L.; MORETTIL, S. L. A. ; BRASHEAR, T. . RelagGes entre avaliagdo de justiga, motivagdo, lealdade e intengdo de turnover em uma equipe de vendas: teste de um modelo
téorico.. In: III Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundag&o Getdlio Vargas, 2010, Sdo Paulo. Anais do III CLAV - Congresso Latino-Americano de Varejo, 2010.

42,

LOPES, E. L.; MORETTI, S. L. A. ; LOPES, E. R. . Medidas de relagdo entre marketing mix e performance empresarial: uma analise da cadeia produtiva do segmento quimico-
farmacéutico. In: XII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP, 2009, Sdo Paulo. XII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP, 2009.

43.

LOPES, E. L.; LOPES, E.M. ; HERINGE, B.H.F. ; SILVA, A.P. ; RODRIGUES, L.C. . O papel da inteligéncia competitiva de negdcios na industria farmacéutica: o estudo de caso da Alcon
Labs. In: XII Semead - Semindrios em Administragdo FEA/USP, 2009, Sdo Paulo. XII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP, 2009.

44.

TEIXEIRA, J.M. ; LOPES, E. L. ; MORETTI, S. L. A. . Os valores de compra heddnico e utilitario e suas relagdes com os resultados do varejo. In: XVI SIMPEP - Simpésio de Engenharia
de Produgdo, 2009, Baurd - SP. XVI SIMPEP - Simpdsio de Engenharia de Produgdo, 2009.

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 14/34


http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/5156164571710355
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2136195205924034
http://lattes.cnpq.br/2788051321912867
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/5569375567198860
http://lattes.cnpq.br/3932595497052980
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/6870429325666501
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/3500164992936252
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/7557360033469109
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4637282931621462
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/6870429325666501
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/2675673401753992
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/5156164571710355
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/8183929326742679
http://lattes.cnpq.br/9241020231628376
http://lattes.cnpq.br/1730272937177501
http://lattes.cnpq.br/9075295558587388
http://lattes.cnpq.br/6870429325666501
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

43.

LEME, G. A. ; SILVA, A. P. ; LOPES, E. L. . Validagdo da Escala SOCO (Selling Orientation - Customer Orientation) no Brasil. In: Seminario de Gestdo da Inovagdo Organizacional -
SGIO, 2009, Sdo Paulo. Seminario de Gestdo da Inovagdo Organizacional -SGIO. Sdo Paulo, 2009.

46.

LOPES, E. L.; NOHARA, J. J. ; HERNANDEZ, J. M. C. ; ACEVEDO, C. R. . Avaliagdo do Impacto da Qualidade de Servigos na Lealdade dos Consumidores de Materiais para Construgao
Civil: Aplicagdo da Escala RSQ Nacionalizada em Homecenters. In: III EMA - Encontro de Marketing da Anpad, 2008, Curitiba. Anais III EMA - Encontro de Marketing da Anpad, 2008.

47.

LOPES, E. L.; MARIN, E. R. ; PIZZINATTO, N. K. . Segmentacdo psicografica de consumidores de produtos de marca propria: uma aplicagdo da escala VALS no varejo paulistano. In: XI
Semead - Seminarios em Administracdo FEA/USP, 2008, Sdo Paulo. XI Semead - Seminarios em Administracdo FEA/USP, 2008.

48.

LOPES, E. L.; HERNANDEZ, J. M. C. ; NOHARA, J. J. . Escalas concorrentes para mensuragdo da qualidade percebida de servigos:uma comparagdo entre a SERVQUAL e a RSQ. In:
XXXII Enanpad, 2008, Rio de Janeiro. Anais do XXXII Enanpad, 2008.

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

LOPES, E. L.; GARCIA, E. ; SCHIAVO, M. A. ; SANTOS, V. M. . Atributos varejistas relevantes no processo de decisdo de compra de idosos. In: I Simpdsio Brasil-Japdo - EACH/Escola
de Artes e Ciéncias Humanas - USP, 2011, S&o Paulo. I Simpdsio Brasil-Japdo - EACH/Escola de Artes e Ciéncias Humanas - USP, 2011.

SILVA, L. A. ; LOPES, E. L. . A estratégia da utilizagdo de celebridades como endorsers em propaganda: o estado da arte. In: I Simpdsio Brasil-Japdo - EACH-Escola de Artes e
Ciéncias Humanas- USP, 2011, Sdo Paulo. I Simpdsio Brasil-Japdo - EACH-Escola de Artes e Ciéncias Humanas- USP, 2011.

Resumos publicados em anais de congressos

STREHLAU, S. ; LOPES, E. L. . Prestige degree among luxury brands. In: Global Marketing Conference Proceedings, 2014, Singapore. 2014 Global Marketing Conference Proceedings -
Singapore. Singapore, 2014.

Artigos aceitos para publicacao

ZILBER, S. N. ; STAL, E. ; OURA, M. ; LOPES, E. L. . Entry Mode of Emerging MNCs and the Companies? Level of Technological Intensity. International Journal of Business and
Globalisation, 2016.

OURA, M. ; ZILBER, S. N. ; LOPES, E.L. . Innovation capacity, international experience and export performance of SMEs in Brazil. International Business Review IcR, 2015.

Apresentacoes de Trabalho

TOLEDO, A. C. ; LOPES, E. L. . J4 ndo se fazem mais bancos como antigamente: o efeito da nostalgia do cliente na lealdade & marca Pds Fusdo/Aquisigdo. 2014. (Apresentagdo de
Trabalho/Congresso).

BIZARRIAS, F. S. ; LOPES, E. L. . Escalas concorrentes para mensuragdo do amor a marca: um estudo no contexto nacional. 2014. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

PEREIRA, C. A.R.F.; SILVA, J. G. ; LOPES, E. L. . Estratégia: uma revisdo tedrica. 2014. (Apresentagdo de Trabalho/Simpdsio).

GARCIA, E. ; LOPES, E. L. . Responsabilidade social corporativa na visao do consumidor: proposigéo e validagdo de uma escala de mensuragdo. 2013. (Apresentagdo de
Trabalho/Congresso).

LOPES, E. L.. ?A Arte do Relacionamento? com o uso das ferramentas de CRM ? Costumer Relationship Management.. 2013. (Apresentagdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

SILVA, L. A. ; Lopes, Evandro Luiz ; FREIRE, O. B. L. ; SILVA, Dirceu . O efeito da marca na avaliagdo de propagandas endossadas por celebridades: um estudo experimental. 2012.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 15134


http://lattes.cnpq.br/1730272937177501
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2842940396449965
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/2136195205924034
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2329851999310719
http://lattes.cnpq.br/2100135314249937
http://lattes.cnpq.br/2329851999310719
http://dx.doi.org/10.1016/j.ibusrev.2015.12.002
http://lattes.cnpq.br/5297399548661187
http://lattes.cnpq.br/1785231272545956
http://lattes.cnpq.br/2105942822043040
http://lattes.cnpq.br/2820969873311111
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2136195205924034
http://lattes.cnpq.br/1745770940204631
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2788051321912867
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2999474609778308

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

PIMENTA, R. F. ; Lopes, Evandro Luiz ; SILVA, Dirceu ; SERRALVO, F.A. . Avaliagdo de extensGes de marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos. 2012. (Apresentagéo de
Trabalho/Congresso).

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu . Ndo Te Conhego Bem Mas Ja Gostei de Vocé: O Efeito da Marca na Negligéncia. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

BRAGA JR., S.S. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu ; MORETTIL, S. L. A. . Andlise comparativa da escala RSQ (Retail Service Quality) em diferentes formatos varejistas. 2011.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

10.

LOPES, E. R. ; LOPES, E. L. ; SILVA, Dirceu . Analise do Comportamento Prescritivo de Medicamentos de Uso Continuo: Um Survey Realizado com Oftalmologistas Brasileiros. 2011.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

11.

LOPES, E. L.; GALEANO, R. ; ACEVEDO, C. R. . Risco, beneficio, prego, crenga e autoimagem: uma abordagem multidimensional do comportamento tabagista dos jovens. 2010.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

12.

LOPES, E. L.; FURRIER, M. T. ; PIZZINATTO, N. K. ; CUNHA, R. A. N. . Taticas vinculantes em marketing de relacionamento: um estudo aplicado ao varejo de construgdo e decoragéo
brasileiro nos formatos tradicional e virtual. 2010. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

13.

LOPES, E. L.; HERNANDEZ, J. M. C. . Percepgdo da estratégia de extensdo de marca em estabelecimentos comerciais: qual o melhor nome para uma loja?. 2010. (Apresentagdo de
Trabalho/Congresso).

14.

LOPES, E. L.. Reciclagem de residuos da consrugdo civil domiciliar: conscientizagdo e atitude dos consumidores paulistanos. 2010. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).
15.

LOPES, E. L.. AcGes de ecorresponsabilidade da industria quimica: um estudo de caso da BASF S/A. 2010. (Apresentacéo de Trabalho/Congresso).

16.

LOPES, E. L.; MORETTI, S. L. A. ; BRASHEAR, T. . Relagdes entre Avaliacdo de Justica, Motivagdo, Lealdade e Intengdo de Turnover em uma Equipe de Vendas: Teste de um Modelo
Téorico.. 2010. (Apresentacdo de Trabalho/Congresso).

17.

LOPES, E. L.; MORETTI, S. L. A. ; LOPES, E. R. . Medidas de relagdo entre marketing mix e performance empresarial: uma analise da cadeia produtiva do segmento quimico-
farmacéutico. 2009. (Apresentacdo de Trabalho/Congresso).

18.

LOPES, E. L.; NOHARA, J. J. ; HERNANDEZ, J. M. C. ; ACEVEDO, C. R. . Avaliagdo do Impacto da Qualidade de Servigos na Lealdade dos Consumidores de Materiais para Construgdo
Civil: Aplicagdo da Escala RSQ Nacionalizada em Homecenters. 2008. (Apresentagéo de Trabalho/Congresso).

19.

LOPES, E. L.; MARIN, E. R. ; PIZZINATTO, N. K. . Segmentag@o psicografica de consumidores de produtos de marca prépria: uma aplicagdo da escala VALS no varejo paulistano. 2008.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

20.

LOPES, E. L.; HERNANDEZ, J. M. C. ; NOHARA, 1. J. . Escalas concorrentes para mensuragdo da qualidade percebida de servigos:uma comparagéo entre a SERVQUAL e a RSQ. 2008.
(Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

Outras producées bibliograficas

Lopes, Evandro Luiz. A vida comega aos 40. S&o Paulo: Scortecci, 2013 (Capitulo no Livro "Capituadas").

Producéo técnica

Trabalhos técnicos

LOPES, E. L.. Parecer para 2 artigos submetidos ao XVIII Semead. 2015.

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4221963U4 16/34


http://lattes.cnpq.br/2788051321912867
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/2999474609778308
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0079705864432706
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/5156164571710355
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/9583759917108842
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4637282931621462
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/3500164992936252
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/7557360033469109
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/2675673401753992
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
http://lattes.cnpq.br/5156164571710355
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/7970180882025380
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/2842940396449965
http://lattes.cnpq.br/7904670006695041
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/4252546617077534
http://lattes.cnpq.br/7298129361331638
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669
http://lattes.cnpq.br/0631574435962669

04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)
LOPES, E. L.. Parecer para 2 artigos submetidos ao CLAV. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para 2 artigos submetidos ao XXVI EnAngrad. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 428-1363 Submetido a GESEC. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 3018-6857 submetido a REEN. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 3456-10220 submetido a Revista de Administragdo da UEG. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 12015 submetido a Revista RBGN.. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo submetido a BBR. 2015.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2868-6322 submetido a REEN. 2015.

10.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2015-0128 Submetido ao Journal of International Consumer Marketing. 2015.
11.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 159 submetido a Revista GEAS. 2015.

12.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 155-656-1 Submetido & Revista GSS. 2015.

13.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo submetido a Gestdo & Sociedade. 2015.

14.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 09-2014-0541submetido ao European Journal of Marketing. 2015.
15.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2014-0309 submetido a RAE. 2015.

16.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 776-2775 submetido a Gest&o & Tecnologia. 2015.

17.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 1478-7895 submetido a RAI 2015.

18.

LOPES, E. L.. Parecer para 3 artigos submetidos ao IV Singep. 2015.

19.

LOPES, E.L.. Parecer para 3 artigos submetidos ao I Congresso Académico UNIFESP. 2015.
20.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2663 Submetido a ReMark. 2014.

21.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2526 Submetido a ReMark. 2014.

22,

LOPES. E_ L. Parecer nara artian 2612 Submetidn 2 ReMark. 2014
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23.

LOPES, E.

24.

LOPES, E.

25.

LOPES, E.

26.

LOPES, E.

27.

LOPES, E.

28.

LOPES, E.

29.

LOPES, E.

30.

LOPES, E.

31.

LOPES, E.

32.

LOPES, E.

33.

LOPES, E.

34.

LOPES, E.

35.

LOPES, E.

36.

LOPES, E.

37.

LOPES, E.

38.

LOPES, E.

39.

LOPES, E.

40.

LOPES, E.

41.

LOPES, E.

42,

L.

L.

L.

L..

L.

L..

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L..

L.

L..

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

e e e e e i

. Parecer para artigo 2627 Submetido a ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2378 Submetido a ReMark. 2014.

Parecer para artigo 247-794 Submetido a GESEC. 2014.

Parecer para artigo L8023 Submetido a RAE. 2014.

Parecer para artigo L 7808 Submetido a RAE. 2014.

Parecer para 5 artigos Submetidos ao EMA. 2014,

. Parecer para artigo 105312 Submetido a RGSS. 2014.

. Parecer para artigo 1910 Submetido a Gestdo e Sociedade. 2014.

Parecer para artigo 233353 Submetido a Internext. 2014.

Parecer para artigo 2014-0014 Submetido ao Journal of International Consumer Marketing. 2014.

Parecer para artigo 2014-0027 Submetido ao Journal of International Consumer Marketing. 2014.

Paracer para 6 artigos submetidos ao III Singep. 2014.

. Parecer para artigo 618816710 submetido a Revista Alcance. 2014.

. Parecer para artigo 5221-13931 submetido a Revista Alcance. 2014.

Parecer para 7 artigos submetidos ao VI EMA - Encontro de Marketing da Anpad. 2014.

Parecer para 1 artigo submetido ao XVII Semead. 2014.

Parecer para 6 artigos submetidos ao III Singep. 2014.

Parecer para 6 artigos submetidos ao XXXVIII Enanpad. 2014.

Parecer para 2 artigos submetidos ao XXI SIMPEP. 2014.

LOPES, E. L.. Parecer para 4 artigos submetidos ao XXV Enangrad. 2014.
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43.

LOPES, E.

44.

LOPES, E.

45.

LOPES, E.

46.

LOPES, E.

47.

LOPES, E.

48.

LOPES, E.

49.

LOPES, E.

50.

LOPES, E.

51.

LOPES, E.

52.

LOPES, E.

53.

LOPES, E.

54.

LOPES, E.

55.

LOPES, E.

56.

LOPES, E.

57.

LOPES, E.

58.

LOPES, E.

59.

LOPES, E.

60.

LOPES, E.

61.

LOPES, E.

62.

L.

L.

L..

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L..

L.

L.

L.

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

Parecer para artigo 135540 submetido a Revista RGSS. 2014.

Parecer para artigo 20156475-1 submetido a Revista RECADM. 2014.

Parecer para artigo 72013411 submetido a Revista RBGN. 2014.

. Parecer para artigo 1340 submetido a Revista RAL 2014.

. Parecer para artigo 113629-1 submetido a Revista GEAS. 2014.

Parecer para artigo 308-1031submetido a Revista GESEC. 2014.

Parecer para artigo 26798407 submetido a Revista Gestdo & Regionalidade. 2014.

Parecer para artigo 1910-6646-1 submetido a Revista Gestdo & Regionalidade. 2014.

Parecer para artigo 10069-28159 submetido a Revista Organizagdes & Sociedade. 2014.

. Parecer para artigo 9884 submetido a RAE - Revista de Administragdo de Empresas. 2014.

. Parecer para artigo 233353-1submetido a Revista Pretexto. 2014.

Parecer para artigo 2557 submetido & Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2744 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2753 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2777 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2575 submetido a Revista ReMark. 2014.

. Parecer para artigo 2539 submetido a Revista ReMark. 2014.

. Parecer para artigo 2703 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2725 submetido a Revista ReMark. 2014.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2744 submetido a Revista ReMark. 2014.
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63.

LOPES, E.

64.

LOPES, E.

65.

LOPES, E.

66.

LOPES, E.

67.

LOPES, E.

68.

LOPES, E.

69.

LOPES, E.

70.

LOPES, E.

71.

LOPES, E.

72.

LOPES, E.

73.

LOPES, E.

74.

LOPES, E.

75.

LOPES, E.

76.

LOPES, E.

77.

LOPES, E.

78.

LOPES, E.

79.

LOPES, E.

80.

LOPES, E.

81.

LOPES, E.

82.

LOPES, E.

L.

L.

L.

L..

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L.

L..

L.

L.

L.

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

. Parecer para artigo 2646 submetido a Revista ReMark. 2014.

. Parecer para artigo 2728 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2612 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2707 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 2627 submetido a Revista ReMark. 2014.

Parecer para artigo 1197 Submetido ao Journal of Brand Management. 2014.

. Parecer para artigo 0541 Submetido ao European Journal of Marketing. 2014.

. Parecer para artigo 0109 Submetido a BBR. 2014.

Parecer para artigo 1315 Submetido a RAI. 2014.

Parecer para artigo 2410 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2412 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2414 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2481 Submetido a ReMark. 2013.

. Parecer para artigo 2482 Submetido a ReMark. 2013.

. Parecer para artigo 2337 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para artigo 2364 Submetido a ReMark. 2013.

Parecer para 05 artigos submetidos ao XXIV EnAngrad. 2013.

Parecer para artigo 1001 Submetido a RAI. 2013.

Parecer para artigo 1137 Submetido a RAI. 2013.

. Parecer para 02 propostas de Iniciagdo Cientifica da Universidade Nove de Julho. 2013.
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04/02/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)
83.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 1267 submetido a REEN. 2013.

84.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 4149 submetido a Revista Alcance. 2013.

85.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 4458 submetido a Revista Alcance. 2013.

86.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo2128 submetido a Revista Gestdo e Regionalidade. 2013.
87.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 9128 submetido a Revista Analise. 2013.

88.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2500 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
89.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2537 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
90.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2534 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
91.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2513 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
92.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2511 Submetido ao Brazilian Journal of Marketing. 2013.
93.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 72223 Submetido a Revista RGSS. 2013.

94.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 74233-1 Submetido a RGSS. 2013.

95.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 8940 Submetido ao Journal of Brand Management. 2013.
96.

LOPES, E. L.. Parecer para 3 artigos submetidos ao CLAV 2013. 2013.

97.

LOPES, E. L.. Parecer para 4 artigos submetidos ao IS2IS 2013. 2013.

98.

LOPES, E. L.. Parecer para 4 artigos submetidos ao SIMPEP 2013. 2013.

99.

LOPES, E. L.. Parecer para 6 artigos submetidos ao ENANGRAD 2013. 2013.

100.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 4788 submetido a Revista Alcance. 2013.

101.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 2569 Submetido a ReMark. 2013.

102.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 2251 submetido a ReMark. 2012.

1N
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Lopes, Evandro Luiz.

104.

Lopes, Evandro Luiz.

105.

Lopes, Evandro Luiz.

106.

Lopes, Evandro Luiz.

107.

Lopes, Evandro Luiz.

108.

Lopes, Evandro Luiz.

109.

Lopes, Evandro Luiz.

110.

Lopes, Evandro Luiz.

111.

Lopes, Evandro Luiz.

112,

Lopes, Evandro Luiz.

113.

Lopes, Evandro Luiz.

114,

Lopes, Evandro Luiz.

115.

Lopes, Evandro Luiz.

116.

Lopes, Evandro Luiz.

117.

Lopes, Evandro Luiz.

118.

Lopes, Evandro Luiz.

119.

Lopes, Evandro Luiz.

120.

Lopes, Evandro Luiz.

121,

Lopes, Evandro Luiz.

122,

Lopes, Evandro Luiz.

123.

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Evandro Luiz Lopes)

Parecer para artigo 2250 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2235 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2244 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2265 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2271 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2266 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2278 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2267 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2280 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2284 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2289 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2292 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 2333 submetido a ReMark. 2012.

Parecer para artigo 910 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 345 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 1007 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 11790 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 828 submetido a Revista Recadm. 2012.

Parecer para artigo 786 submetido a Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. 2012.

Parecer para artigo 939 submetido a Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. 2012.
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Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 846 submetido a Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. 2012.
124,

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 134 submetido a Revista de Gestdo e Secretariado. 2012.
125.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 334 da Revista Alcance. 2012.

126.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 3202 da Revista Alcance. 2012.

127.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para artigo 756 da RAI 2012.

128.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 6 artigos submetidos ao Simpep 2012. 2012.

129.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 8 artigos submetidos ao Engema 2012. 2012.

130.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 6 artigos submetidos ao Enangrad 2012. 2012.

131.

Lopes, Evandro Luiz. Parecer para 4 artigos submetidos ao CLAV 2012. 2012.

132,

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10015 - Universidade Nove de Julho. 2012.
133.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10066 - Universidade Nove de Julho. 2012.
134.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10420 - Universidade Nove de Julho. 2012.
135.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10887- Universidade Nove de Julho. 2012.
136.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 10894 - Universidade Nove de Julho. 2012.
137.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 11173 - Universidade Nove de Julho. 2012.
138.

LOPES, E. L.. Parecer para projeto de Iniciagdo Cientifica 11197- Universidade Nove de Julho. 2012.
139.

LOPES, E. L.. Parecer sobre 2 artigos submetidos ao Enanpad 2011. 2011.

140.

LOPES, E. L.. Parecer sobre 3 artigos submetidos ao Enangrad 2011. 2011.

141.

LOPES, E. L.. Parecer sobre 7 artigos submetidos ao Semead 2011. 2011.

142,

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112200 submetido a ReMark. 2011.

143.
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LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112184 submetido a ReMark. 2011.
144.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112211 submetido a ReMark. 2011.
145.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112212 submetido a ReMark. 2011.
146.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112188 submetido a ReMark. 2011.
147.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112164 submetido a ReMark. 2011.
148.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112199 submetido a ReMark. 2011.
149.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20112237 submetido a ReMark. 2011.
150.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20111722 submetido a RIAE. 2011.
151.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo 20110708 submetido a RAL 2011.
152.

LOPES, E. L.. Parecer para artigo RC2903 submetido 8 RECADM. 2011.
153.

LOPES, E. L.. Paracer sobre artigo RC2083 submetido a Revista Recadm. 2010.
154,

LOPES, E. L.. Parecer sobre artigo 2178-9895 submetido a Revista ReMark. 2010.

Bancas

Participacao em bancas de trabalhos de conclusdao

Mestrado

STREHLAU, V. L.; LOPES, E. L.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Franklin de Souza Meirelles. A influéncia do pais de origem na escolha de marcas desconhecidas: uma
investigacdo sobre os atributos de marca de materiais esportivos. 2015. Dissertacdo (Mestrado em ADMINISTRAGCAO) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

RAMOS, H. R.; LOPES, E. L.; MORIZONO, R. C. F. C.. Participagdo em banca de Thiago Chiorino Costa. Analise dos tragos de personalidade como preditores de atitudes
ambientalmente responsaveis. 2015. Dissertagdo (Mestrado em MPA - GEAS) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; FERRAZ, R. R. N.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Jodo Batista Moglia Jinior. Escalas concorrentes para mensuragdo da satisfagéo do cliente hospitalar. 2015.
Dissertagéo (Mestrado em MPA - Gest&o de Sistemas da Satde) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; LOPES, E. L.; BARKI, E.. Participagdo em banca de Paula Marques Campanario. Valor percebido do luxo: uma comparagao entre Austrélia e Brasil. 2014. Dissertagao
(Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; STREHLAU, V. I.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Flavio Santino Bizarrias. O Brand Love no contexto brasileiro: um estudo da comparagéo de escalas de sua
mensuragdo. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; CAPPELLOZA, A.. Participagdo em banca de Jorge Mazza Garcia. Fatores que afetam a satisfagdo e a lealdade aos sites de compras coletivas. 2014.
Dissertagdo (Mestrado em Administrag&o) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; ROSSI, G. B.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Enos Neves Coelho de Andrade. Antecedentes e consequentes a sobrecarga de informagdo em vendedores de
lojas fisicas de varejo. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Solange Benites Juvella. A conexidade dos consumidores frente aos programas televisivos. 2014. Dissertacdo
(Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BARBIERI, J. C.. Participagdo em banca de Eduardo Garcia. Proposigdo de uma escala para mensuragao de Responsabilidade Social Corporativa no varejo
brasileiro. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

BRANDAO, M. M.; HUERTAS, M. K. Z.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Ovanildo Gongalves de Souza. O uso do apelo do medo em propagandas preventivas sobre drogas e seus
efeitos sobre as atitudes e intengdes dos pais nas diferentes dimenses parentais. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

LOPES, E. L.; SERRALVO, F.A.; FREIRE, O. B. L.. Participagdo em banca de Ana Carolina de Toledo. Efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pds fusdo / aquisigdo. 2013.
Dissertagdo (Mestrado em Administrag&o) - Universidade Nove de Julho.

12.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.. Participagdo em banca de Renato Ferreira Pimenta. Avaliacdo de extensGes de marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos.
2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, V. I.. Participagdo em banca de Leonardo Aureliano da Silva. O efeito da marca na avaliagdo de propagandas endossadas por celebridades.
2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

14.

RAMUSKI, L.; LOPES, E. L.; NOHARA, J. J.. Participagdo em banca de Sibele Gomes de Santana Faria. Um Estudo Longitudinal Das Representagdes Dos Afrodescendentes Em
Propagandas Impressas ?1980-2010. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

MORETTI, S. L. A.; CRESCITELLI, E.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Miguel Armando de Cabral Branddo de Noronha Feyo. Inovagdo em empresas de servigo: um estudo de
caso no setor de salide suplementar. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Administraggo) - Universidade Nove de Julho.

16.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; VELOSO, A. R.. Participagdo em banca de Marcos Antonio da Silva. O processo de recuperagao de falhas no varejo e a influéncia da justica nos
antecedentes da lealdade dos. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

Teses de doutorado

PARENTE, J. G.; BOTELHO, D.; ZAMBALD], F.; LOPES, E. L.; KATO, H.. Participagdo em banca de Luis Fernando Varotto. Franchisor - franchusee relationship and performance:
influence of personality traits, entrepreneurship drive, and time of relationship. 2015. Tese (Doutorado em Doutorado em Administragdo) - EAESP - Fundag&o Getulio Vargas.

LOPES, E. L.; PONCHIO, M. C.; BOTELHO, D.; FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O efeito da pressdo de
tempo na negligéncia da omissdo de informagdes. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; STREHLAU, V. I.; CREMONES], G. O. G.. Participagdo em banca de Adriano Viana Bednaski. A influéncia da marca nas escolhas de
compra dos consumidores em condigdo de esgotamento do ego (ego depletion). 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

KRAMER, B.; FREIRE, O. B. L.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; LOPES, E. L.; MARIANI, M. A. P.; MARCONDES, R. C.. Participagdo em banca de Erick Pusch Wilke. Capacidades dindmicas e
vantagem competitiva na hotelaria: uma analise a partir da cooperagéo interorganizacional em destinos turisticos. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de
Julho.

BRANDAO, M. M.; QUEVEDO-SILVA, F.; PARENTE, J. G.; PIZZINATTO, A. K.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Marlette Cassia Oliveira Ferreira. O efeito moderador da
necessidade de controle de compra e tendéncia a compra por impulso na resposta dos consumidores, a densidade humana e as emogdes negativas extremas. 2015. Tese (Doutorado
em Administraggo) - Universidade Nove de Julho.

6.
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SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; QUEVEDO-SILVA, F.; BIDO, D. S.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Lia Moretti e Silva. O efeito do foco regulatério dos consumidores na
negligéncia da omissdo na avaliagdo de alimento lacteo. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.; ROCHA, T. V.. Participagdo em banca de Renato Ferreira Pimenta. Efeitos da extensdo de marca vertical na luxuosidade
percebida. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

VEIGA, R. T.; GONCALVES, C. A.; LOPES, E. L.; MOURA, L. R. C.; MONTEIRO, P. R. R.. Participagdo em banca de Mayana Virginia Viégas Lima. Alegria e Serenidade: a influéncia das
emogdes positivas nas avaliagdes de antncios. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Federal de Minas Gerais.

SILVA, Dirceu; GABRIEL, M. L. D. S.; LOPES, E. L.; ROSSI, G. B.; AVRICHIR, I.. Participagdo em banca de Viviane Chunques Gersasoni. Andlise dos critérios do consumidor da classe C
diante da perspectiva econdmica quanto a ndo compra de automoveis chineses. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

10.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; ZAMBALDI, F.; VELOSO, A. R.. Participagdo em banca de Carlos Alberto Alves. A influéncia da marca no efeito placebo: um quase-
experimento em academias de ginastica. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

11.

FREIRE, O. B. L.; BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; MAZZON, J. A.; BREI, V. A.. Participagdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O efeito do distanciamento psicolégico
e framing da mensagem sobre a capacidade de diferenciacdo em empresas de servigo. 2014. Tese (Doutorado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

12.

ZILBER, S. N.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; LOPES, E. L.; BORINI, F. M.; OLIVEIRA JUNIOR, M. M.. Participacdo em banca de Mauricio Massao Oura. O impacto da capacidade de inovagéo
e da experiéncia internacional no desempenho exportador de PMES industriais brasileiras. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

13.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; HUERTAS, M. K. Z.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Andrea Kassouf Pizzinatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo
experimental no mercado de luxo. 2013. Tese (Doutorado em Administraggo) - Universidade Nove de Julho.

14.

ZILBER, S. N.; CIRANI, C. B. S.; LOPES, E. L.; MORAES, E. A.; ANDREASSI, T.. Participacdo em banca de José Braz de AraUjo. Uso de redes sociais por empresas sob a 6tica do Modelo
de Adogdo de Inovagdo. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

15.

SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; BIDO, D. S.; SOUZA, M. T. S.; GASPAR, M. A.. Participagdo em banca de Sérgio Silva Braga Junior. Consumo de produtos verdes no varejo
supermercadista: a intengdo de compra versus a compra. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

16.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.; FREIRE, O. B. L.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. O comportamento de compra
compulsiva: um estudo com métodos neurocientificos. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

17.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; BRANDAO, M. M.; STREHLAU, V. I.; CUNHA, C. F.. Participagdo em banca de Luciana Passos Marcondes Scarsiotta. Estratégias persuasivas (Alpha versus
Omega) nas mensagens publicitarias: os efeitos no consumo de alcool pelos jovens. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

18.

SILVA, Dirceu; SERRALVO, F.A.; ROSSI, G. B.; LOPES, E. L.; FREIRE, O. B. L.. Participagdo em banca de José Edson Moysés Filho. Poder e geragdo de valor em canais de distribuigdo.
2013. Tese (Doutorado em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

19.

SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; KRAMER, B.; CONTADOR, J. C.; BRITO, L. A. L.. Participagdo em banca de Valmor Reckiegel. Critérios para avaliagdo do grau de competitividade
empresarial. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

20.

LOPES, E. L.; SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; HUERTAS, M. K. Z.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca de Andrea Kassouf Pizzinatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo
experimental no mercado de luxo. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

21.

SOUZA, M. T. S.; CORTES, P. L.; PEREIRA, R. S.; WALTER, S. A.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Iara Regina dos Santos Parisotto. A institucionalizagdo do conhecimento
cientifico em sustentabilidade ambiental resultante das teses e dissertagdes em administragdo no Brasil. 2012. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

22.

STAL, E.; LOPES, E. L.; Da Silva, Dirceu; POPADIUK, S.; ANDREASSI, T.. Participagdo em banca de Vanderlei José Sereia. A deciséo de inovar e os fatores determinantes na escolha de
fontes de inovagdo nas empresas agroindustriais de carne. 2012. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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23.

Da Silva, Dirceu; LOPES, E. L.; MORETTI, S. L. A.; STEINER NETO, P. J.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Roberto de Aratjo Nascimento Cunha. Comportamento de compra por
impulso: proposta de um modelo de mensuragdo relacional. 2012. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

Qualificacoes de Doutorado

KRAMER, B.; FREIRE, O. B. L.; FERREIRA, M. A. S. P. V.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Erick Pusch Wilke. A cooperagdo interorganizacional e as capacidades dinamicas:
aportes para a competitividade de destinos turisticos. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

ZILBER, S. N.; PEDRON, C. D.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Carlos Rodrigues da Silva. Adogdo de inovacdo: determinantes da adogdo de inovagdo no segmento produtor da
cadeia produtiva da carne bovina. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

RODRIGUEZ, L. C.; SILVEIRA, A.; MACCAR], E. A.; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Antonio Marcos Vivan. Fatores de atratividade em Instituigdes de Ensino Superior privadas.
2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, Dirceu; STREHLAU, S.; LOPES, E. L.; FARIA, A. C.. Participagdo em banca de Lia Moretti e Silva. O efeito da alegagéo de salde dos alimentos na negligéncia da omisséo. 2014.
Exame de qualificagdo (Doutorando em Doutorado Interinstitucional em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

STREHLAU, S.; SILVA, Dirceu; LOPES, E. L.; PONCHIO, M. C.; MARCONDES, R.. Participacdo em banca de Camila Moreira Almeida de Miranda. Um estudo comparativo sobre a
percepgao de valor de luxo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O. B. L.; LOPES, E. L.; BRANDAO, M. M.. Participagdo em banca de Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva. O efeito do distanciamento psicoldgico, utilidade percebida e
framing da mensagem sobre a capacidade de diferenciagdo em empresas de servigo. 2014. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.
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LOPES, E. L.; PEREIRA, L.M.; ESCAMES, E. F.. Participagdo em banca de Karen Maruta, Karina Passos, Priscilla Vieira, Robson Prates.Gestdo ambiental: pneus inserviveis. 2008.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

10.

MOTA, N.; LOPES, E. L.; PEREIRA, L.M.. Participacdo em banca de Adriana Amorelli, Dorotéia dos Santos, Francisco de Araujo.A Era dos talentos: mantendo os talentos da empresa
Copagaz. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

11.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.; PEREIRA, L.M.. Participagdo em banca de José Augusto Gomes Codesso.Coaching aplicado na base da pirdmide organizacional. 2008. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Administracdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

12.

LOPES, E. L.; EDUARDO, C.. Participagdo em banca de Vanessa Matos Cabral.Trabalho de conclusdo de curso de Graduagdo em Administragdo. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos.

13.

LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Bruno Hernandes, Evelyn Turina, Rodrigo de Oliveira.TGI de Planejamento e Marketing - Agéncia Insight. 2006. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduagdo em PRODUGAO PUBLICITARIA) - FACULDADE CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE.

14.
LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Edenilson Ferreira, Fernanda Gattai, Kelly Dell Valle, et al.TGI - Planejamento e Marketing - Agéncia Oxygen. 2006. Trabalho de Conclusdo de

Curso (Graduag&o em PRODUGAO PUBLICITARIA) - FACULDADE CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE.

Participacao em bancas de comissoes julgadoras
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Concurso publico

FREDERICO, E.; LOPES, E. L.; SERSON, F. M.. Processo seletivo de provas para provimento de cargo de Professor Doutor MS-3. 2015. Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de S&o Paulo.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

VIII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. A influéncia da marca no comportamento de compra em condigdo de esgotamento do ego. 2015. (Congresso).

VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014. Moderagdo de sessdo de apresentagdo de trabalhos. 2014. (Congresso).

VI Encontro de Marketing da Anpad - EMA 2014. Escalas concorrentes para mensuragdo do amor a marca: um estudo no contexto nacional. 2014. (Congresso).

XXXVIII Enanpad. Satisfagdo no trabalho na drea da saude: comparagdo de duas escalas de medida por meio de equagdes estruturais. 2014. (Congresso).

VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Avaliagdo do efeito do ambiente de loja online nas intengdes de aproximagdo e rejeigdo dos consumidores: uma analise por meio
do paradigma Estimulo-Organismo-Resposta. 2014. (Congresso).

VII Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Moderagdo de sessdo de apresentacdo de trabalhos. 2014. (Congresso).

1I Simposio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade.Estratégia: uma revisdo tedrica. 2014. (Simpdsio).

VI Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Avaliagdo de marcas de luxo: um estudo experimental de dois fatores moderadores. 2013. (Congresso).

XVI Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Antecedentes da lealdade no e-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Congresso).

10.

1 Simpdsio Internacional de Inovagdo e Sustentabilidade. Adogdo de tecnologia no varejo: uma estratégia para rentabilidade da cadeia de suprimentos. 2013. (Congresso).
11.

VI Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV. Moderagéo de sessdo de apresentagdo de trabalhos. 2013. (Congresso).

12.

XXXVII Enanpad. Responsabilidade social corporativa na visdo do consumidor: proposigao e validacdo de uma escala de mensuragdo. 2013. (Congresso).

13.

V Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundagdo Getdlio Vargas. O novo consumidor idoso: uma analise dos atributos varejistas para esse publico e seus efeitos na
lealdade. 2012. (Congresso).

14.
XXXV Enanpad. Ndo Te Conhego Bem Mas J& Gostei de Vocé: O Efeito da Marca na Negligéncia. 2011. (Congresso).
15.

1V Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundagdo Getulio Vargas. analise comparativa da escala RSQ (Retail Service Quality) em diferentes formatos varejistas. 2011.
(Congresso).

16.

III Congresso Latino-Americano de Varejo - CLAV - Fundagdo Getulio Vargas. Relagdes entre Avaliagdo de Justica, Motivagdo, Lealdade e Intengdo de Turnover em uma Equipe de
Vendas: Teste de um Modelo Téorico.. 2010. (Congresso).
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XIII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Agdes de ecorresponsabilidade da industria quimica- um estudo de caso da BASF S/A entre outros. 2010. (Congresso).
18.

XII Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Medidas de relagdo entre marketing mix e performance empresarial: uma anélise da cadeia produtiva do segmento quimico-
farmacéutico. 2009. (Congresso).

19.

IIT EMA - Encontro de Markegin da Anpad. Avaliagdo do Impacto da Qualidade de Servigos na Lealdade dos Consumidores de Materiais para Construgdo Civil: Aplicagdo da Escala RSQ
Nacionalizada em Homecenters. 2008. (Congresso).

20.

XI Semead - Seminarios em Administragdo FEA/USP. Segmentagao psicografica de consumidores de produtos de marca propria: uma aplicagdo da escala VALS no varejo paulistano.
2008. (Congresso).

21.

XXXII Enanpad. Escalas concorrentes para mensuragdo da qualidade percebida de servigos: uma comparacdo entre a SERVQUAL e a RSQ. 2008. (Congresso).
22,

Seminario de Gestdo da Inovagdo Organizacional. 2006. (Seminario).

23.

Seminario de Gestdo da Inovagdo Organizacional. 2006. (Seminario).

Orientacdes
Orientagoes e supervisdoes em andamento

Dissertacao de mestrado

Diego Nogueira Rafael. Em definigdo. Inicio: 2015. Dissertacdo (Mestrado profissional em MPA - Gestdo de Sistemas da Satide) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Tese de doutorado

@ Fernando Henrique Rossini. Em definigdo. Inicio: 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Mauricio Alves Rodrigues Pugas. Em desenvolvimento. Inicio: 2015. Tese (Doutorado em DINTER UFMT - Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

José Jaconias Silva. Em desenvolvimento. Inicio: 2015. Tese (Doutorado em DINTER UFMT - Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

4.

@ Jussara Goulart da Silva. em definigdo. Inicio: 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

5.

@ Sibele Gomes de Santana Faria. O efeito do endossamento por celebridades na negligéncia da omissdo de informag@es. Inicio: 2012. Tese (Doutorado em Administrag&o) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. (Orientador).

Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Natalia Mathias de Faria. A influéncia da marca na avaliagdo de um produto destinado ao publico jovem. Inicio: 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Administragdo)
- Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).

Camilla Pedroni de Andrade. A avaliagdo de resultados da implantagdo de marketing digital em pequenas empresas. Inicio: 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em
Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).
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Ariele Cristina Reis Alvarenga. Avaliagdo sobre o comportamento de compra do consumidor de produtos de beleza online: um estudo da loja virtual Meuaplique. Inicio: 2015. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).

Giulia Paoleschi Serra. A publicidade em blogs: impactos na percepgao de internautas sobre o seu contetido. Inicio: 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. (Orientador).

Iniciacao cientifica

Jonatas Araujo Mesquista. Em definigdo. Inicio: 2015. Iniciagdo cientifica (Graduando em Administragdo) - Universidade Federal de S&o Paulo, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico. (Orientador).

Orientacgoes e supervisdes concluidas

Dissertacao de mestrado

Jodo Batista Moglia JUnior. Escalas concorrentes para mensuragéo da satisfagdo do cliente hospitalar. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Profissional em Administragdo - GSS) -
Universidade Nove de Julho, . Orientador: Evandro Luiz Lopes.

2.

@ Flavio Santino Bizarrias. O Brand Love no contexto brasileiro: um estudo da comparagdo de escalas de sua mensuragdo. 2014. Dissertagéo (Mestrado em Administrag&o) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

3.

@ Eduardo Garcia. Proposicdo de uma escala para mensuragdo de Responsabilidade Social Corporativa no varejo brasileiro. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

4.

@ Ana Carolina Toledo. O efeito da nostalgia do cliente na lealdade a marca pds fusdo / aquisicdo. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho,
Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

5.

@ Renato Ferreira Pimenta. Avaliagdo de extensGes de marca: uma pesquisa experimental no setor de servigos. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo de Empresas) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

6.

@ Leonardo Aureliano da Silva. O efeito da marca na avaliagdo de propagandas endossadas por celebridades. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo de Empresas) -
Universidade Nove de Julho, . Orientador: Evandro Luiz Lopes.

7.

@ Marcos Antonio da Silva. O processo de recuperagdo de falhas no varejo e a influéncia da justica nos antecedentes da lealdade dos consumidores. 2011. Dissertagdo (Mestrado
em Administragdo de Empresas) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Tese de doutorado

@ Adriano V. Bednaski. A influéncia da marca nas escolhas de compra dos consumidores em condigdo de esgotamento do ego (ego depletion). 2015. Tese (Doutorado em DINTER
(UFMS)) - Universidade Nove de Julho, Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

2.

@ Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado. O efeito da pressdo de tempo na negligéncia da omissdo de informagdes. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) -
Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

3.

@ Carlos Alberto Alves. A influéncia da marca no efeito placebo: um quase-experimento em academias de ginastica. 2014. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove
de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

a,

@ Andrea Kassouf Pizzinnatto. Fatores de avaliagdo de marca: um estudo experimental no mercado de luxo. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de
Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

5.

@ Maria dos Remédios Antunes Magalhdes. O comportamento de compra compulsiva: um estudo com métodos neurocientificos. 2013. Tese (Doutorado em Administragdo) -
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Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

6.

@ Luciana Passos Marcondes Scarsiotta. Estratégias persuasivas (Alpha versus Omega) nas mensagens publicitarias: os efeitos no consumo de &lcool pelos jovens. 2013. Tese
(Doutorado em Administracdo) - Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Monografia de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializagao

Barbara Quétura Rocha Sousa. O efeito dos perfis psicoldgicos na avaliagéo das diferentes estratégias de propaganda: um experimento com produtos de consumo. 2015. Monografia.
(Aperfeigcoamento/Especializacdo em MBA em Marketing) - Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.
Trabalho de conclusdo de curso de graduagao

Laura Demétrio Salgado. Influéncia da promogdo de vendas na intengdo de compra dos consumidores. 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Administrag&o) -
Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Bruna Ribeiro de Souza. Uma analise sobre os atributos de negécio dos Food Trucks que mais influenciam a intengdo de recomendagéo e reuso desse modelo de servigo. 2015.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Gabriella Festraets Betiol. Posicionamento de mercado de pds-graduagdo dos cursos na area de gestdo do estado de Sdo Paulo. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo
em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Yuri Matsuda Meggiolaro. Back in time: retromarketing. 2015. Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal de Sdo Paulo. Orientador:
Evandro Luiz Lopes.

Carolina Pratero, Loubert Milani, Monica Fontes et al. O papel dos colaboradores na gestéo da excelencia da qualidade de atendimento: um estudo de caso no setor bancario
brasileiro. 2008. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Bacharelado em Administragdo de Empresas) - Faculdade Brasileira de Recursos Humanos. Orientador: Evandro Luiz
Lopes.

Iniciagao cientifica

Paula Alencar de Souza. A influéncia da embalagem no processo de decis@o de compra: um estudo experimental no varejo brasileiro. 2013. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Monica Aparecida Schiavo. Atributos varejistas relevantes no processo de decisdo de compra dos consumidores idosos. 2012. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em Administragdo de
Empresas) - Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Valdirene Mendes dos Santos. Atributos varejistas relevantes no processo de decisdo de compra dos consumidores idosos. 2012. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em Administracdo
de Empresas) - Universidade Nove de Julho. Orientador: Evandro Luiz Lopes.

Inovacao

Projetos de pesquisa

Outras informagdes relevantes

Possui grande experiéncia na gestdo de empresas varejistas de grande porte tendo exercido a funcdo de Diretor Regional de Operag¢des no Wal-Mart
Brasil (1996-2000) e na C&C Casa & Construgdo (2000-2013).
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo  Produgbes  +

Keila Cristina Costa

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3697007572071071

Ultima atualizac&o do curriculo em 19/01/2016

Possui graduagdo em Letras - Portugués e Inglés pela Universidade do Estado de Mato Grosso(1990), graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade
e Propaganda pela Universidade de Cuiaba(2001) e especializagdo em Docéncia do Ensino Superior pela Faculdade Afirmativo(2004). Atualmente é
Consultora Sénior da Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ? ME. (Texto gerado automaticamente pela aplicagdo CVLattes)

Identificacao

Nome

Keila Cristina Costa“ige

Nome em citagdes bibliograficas

COSTA, K. C.

Endereco

Formacao académica/titulacdo

2003 - 2004

Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior.
Faculdade Afirmativo, IEBIC, Brasil.
Titulo: ....

1997 - 2001

Graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda.
Universidade de Cuiaba, UNIC, Brasil.
Orientador: ....

1986 interrompida

Graduagdo interrompida em 1990 em Letras - Portugués e Inglés.
Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT, Brasil.
Ano de interrupgdo: 1990

Atuacao Profissional

Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ? ME, MULTI, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - Atual
Vinculo: , Enquadramento Funcional: Consultora Sénior, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Atuacdo no planejamento de organizagdes do setor publico e privado, como por exemplo, o Planejamento Estratégico Participativo (PEP) da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT).

Atividades

01/2011 - Atual
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Conselhos, ComissBes e Consultoria, Multi Assessoria Tributéria e Comunicagdo LTDA ? ME, .

Cargo ou fungdo
Consultora Sénior.

Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura, ICEC, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2013

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 40

Outras informagdes

Docente nas disciplinas: Especializagdes do Marketing (Marketing Politico, Social, Esportivo e cultural) Comunicagdo Empresarial Mix de Marketing (4 P?s) Planejamento Estratégico

Atividades

01/2009 - 12/2013

Ensino, Gest&o de Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Comunicagdo empresarial
Mix de Marketing (4 P?s)
Planejamento Estratégico

01/2009 - 01/2013

Ensino, Especializagbes do Marketing, Nivel: Especializagdo

Disciplinas ministradas
Marketing Politico, Social, Esportivo e cultural

Centro Universitario de Varzea Grande, UNIVAG, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2010
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 20

Atividades

01/2010 - 12/2010

Ensino, Comunicagdo Social, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Publicidade na Web
Linguagem e Tecnologias Digitais

CASA D?IDEIAS Marketing e Propaganda, CASA D?IDEIAS, Brasil.

Vinculo institucional

2005 - 2010
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Executiva de Contas, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Executiva de Contas ? com atendimento aos seguintes clientes: o Secretaria de Comunicagdo (Secom) - Governo de Mato Grosso o Secretaria de Educagdo (Seduc) - Governo de Mato
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Grosso o Secretaria de Ind. Comércio (Sicme) - Governo de Mato Grosso o TCE ? Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso o Auto Shoping Férmula o Sorv & Cia o Sicoob

Atividades

01/2005 - 12/2010

Diregdo e administragdo, CASA D?IDEIAS Marketing e Propaganda - MT - Brasil, .

Cargo ou fungdo
Executiva de contas.

Faculdade Afirmativo, IEB]IC, Brasil.

Vinculo institucional

2003 - 2005
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 40

Atividades

01/2003 - 12/2005

Direcdo e administragdo, Departamento de Comunicagdo e Marketing, .

Cargo ou fungao
Coordenadora.

01/2003 - 12/2005

Ensino, Comunicagdo e Marketing, Nivel: Graduagdo

Disciplinas ministradas
Planejamento Estratégico
Redagdo Publicitaria
Realidade Regional

Idiomas

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Producdes
Producdo bibliografica
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo  Projetos  Produgbes Eventos Orientagdes Bancas Citagbes +

Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/8912994803481178

Ultima atualizac&o do curriculo em 27/01/2016

Professor Permanente do Mestrado Profissional em Administragdao Gestdo do Esporte da Universidade Nove de Julho atuando na linha de pesquisa de
Marketing. Professor Colaborador do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo e do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Gestdo de
Projetos desta mesma Universidade. Doutor em Administragdo pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE). Mestre em Administragdo pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), cumprindo parte dos créditos na Universidade de Sdo Paulo (USP). Atua também como Professor Contratado na
EACH - Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP - Universidade de S@o Paulo. Possui experiéncia nas areas de comportamento do consumidor,
métodos quantitativos, andlise multivariada. (Texto informado pelo autor)

Identificacao

Nome

Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silvaig®
Nome em citagdes bibliograficas

Quevedo-Silva, F;QUEVEDO-SILVA, FILIPE;QUEVEDO SILVA, FILIPE

Endereco

Endereco Profissional

Universidade Nove de Julho, Universidade Nove de Julho.

Avenida Francisco Matarazzo - de 1073/1074 a 1699/1700

Agua Branca

05001100 - Sdo Paulo, SP - Brasil

Telefone: (11) 36659342

URL da Homepage: http://www.uninove.br/Paginas/Mestrado/GestaoEsporteMPAGE/esportesHome.aspx

Formacao académica/titulacdo
2013 - 2014

Doutorado em Administragdo (Conceito CAPES 5).

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Titulo: O EFEITO DO DISTANCIAMENTO PSICOLOGICO E FRAMING DA MENSAGEM SOBRE A CAPACIDADE DE DIFERENCIACAO EM EMPRESAS DE SERVICO, Ano de obtengio: 2014.
Orientador: @ Otdvio Bandeira De Laménica Freire.

Bolsista do(a): Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, CAPES, Brasil.

2011 - 2012

Mestrado em Administragdo (Conceito CAPES 4).

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

Titulo: O PAPEL DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL PARA O CONSUMIDOR BRASILEIRO: UM ESTUDO NO SISTEMA AGROINDUSTRIAL DE BOVINOCULTURA DE CORTE EM CAMPO
GRANDE-MS,Ano de Obtengdo: 2012.

Orientador: Dario de Oliveira Lima-Filho.

Bolsista do(a): Coordenacgéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, CAPES, Brasil.

2007 - 2010

Graduagao em Administragdo.

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

Titulo: Habitos de Consumo Alimentar da Populagéo Idosa de Campo Grande/MS.
Orientador: Dario de Oliveira Lima-Filho.

Formacdo Complementar

2014 - 2014

Retorno de Investimentos em Comunicagdo. (Carga horaria: 8h).
Thiman Anrimara THHMEN Reacil
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AIUITICU AP HIVI G, 10U e, D1 Ui

2014 - 2014

How Communication Works. (Carga horaria: 8h).
Ilumeo Aprimora, ILUMEO, Brasil.

Atuacdo Profissional

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor titular, Carga horaria: 40
Outras informagdes

Programa de Pds-graduagdo em Administragdo - PPGA

Vinculo institucional

2014 - Atual

Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor titular, Carga horaria: 40
Outras informagoes

MPA - Gestdo do Esporte

Atividades

08/2014 - Atual

Ensino, Mestr Profis em Administracdo - Gest&o de Projetos, Nivel: Pds-Graduagdo

Disciplinas ministradas
Métodos e Técnicas de Pesquisa Quantitativa

08/2014 - Atual

Ensino, Mestrado Prof em Administragdo - Gestdo do Esporte, Nivel: Pés-Graduagdo

Disciplinas ministradas
Métodos e Técnicas de Pesquisa Quantitativa

10/2015 - 10/2015

Ensino, Mestrado em MINTER IDEAU - Administrag@o, Nivel: Pds-Graduagdo

Disciplinas ministradas
Métodos e Técnicas de Pesquisa Quantitativa I

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual
Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor Contratado Nivel III, Carga horaria: 12
Outras informagdes

Aprovado em concurso publico regulamentado pelo Edital n® 042/2015
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Atividades

08/2015 - Atual

Ensino, Marketing, Nivel: Graduag&o

Disciplinas ministradas
Etica em Marketing
Estudos Diversificados IT

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - 2012
Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Professor Tutor a distancia, Carga horaria: 20

Vinculo institucional

2009 - 2010

Vinculo: Monitor, Enquadramento Funcional: Monitor, Carga horaria: 20

Ilumeo, ILUMEO, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - 2014
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenador de Pesquisas, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Coordenador de Pesquisas do Instituto de consultoria e pesquisa ILUMEO. Foi responsavel pela formalizagdo dos processos de analise quantitativa. Site da empresa:
http://www.ilumeobrasil.com.br/

Banco do Brasil - COMPE, BB - COMPE, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2010
Vinculo: Estagio, Enquadramento Funcional: Estagiario, Carga horaria: 25
Outras informagoes

Atividades Desenvolvidas: Elaborar documentos, relatdrios, planilhas ou formularios diversos; Acompanhar a elaboragdo de relatérios de analise gerenciais;, Fazer coleta de dados
atendendo a solicitagdo do departamento.

INSS, INSS, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2009
Vinculo: Estagio, Enquadramento Funcional: Estagiario, Carga horaria: 20
Outras informagoes

Atividades desenvolvidas: Calcular taxas ou operagdes financeiras; Redigir cartas ou relatérios financeiros, Elaborar documentos, relatérios, planilhas ou formularios diversos;
Identificar diferencas de lotes de documentos, Expedir documentos administrativos; Fazer coleta de dados atendendo a solicitagdo do departamento; Organizar documentos,
prontudrios e/ou registros diversos
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FIUJELUS UE pESyulsd

2014 - Atual

Comportamento de consumo aplicado ao Esporte

Descrigdo: O comportamento do consumidor € um tema muito complexo e que envolve diversas areas do conhecimento, como, por exemplo, psicologia, sociologia, antropologia,
microeconomia e filosofia. Ao trazer isso para o contexto do Esporte, novas variaveis devem ser levadas em consideragdo tornando esse processo ainda mais complexo. Nesse
sentido, este projeto tem como objetivo aplicar e analisar as teorias do comportamento de consumo no contexto do Esporte. Dentre as metodologias, métodos e tipos de pesquisas
utilizadas, incluem estudos tedricos com uso de bibliometria e meta-analise, pesquisas empiricas quantitativas com abordagem via survey e analise multivariada e abordagem
experimental. Os resultados do projeto visam acumular conhecimento acerca dos fenémenos relacionados ao consumo no Esporte, gerando publicagdes em congressos e periddicos
nacionais e internacionais..

Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: / Mestrado profissional: (3) .

Integrantes: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva - Coordenador / CARLOS AUGUSTO PALAZZI JUNIOR - Integrante / SOLANGE PUKARO - Integrante / Marcelo Paciello da Silveira -
Integrante.
Namero de orientagBes: 3

2012 - 2014

SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS COMPLEXOS: A DINAMICA DE GERAGAO E CAPTURA DE VALOR

Descrigdo: Projeto de parceria interinstitucional (PROCAD/Casadinho) financiado pelo CNPq que prevé intercdmbio de alunos e pesquisadores, realizacdo de WS, entre outras
atividades. Tem por objetivo identificar, analisar e comparar sistemas agroindustriais complexos quanto aos aspectos de coordenagao, praticas de governanga corporativa e seus
desdobramentos para o territdrio nos quais estdo inseridos. A unidade de andlise dessa pesquisa séo os sistemas agroindustriais complexos tendo como foco a produgdo e consumo
de alimento. O objeto de estudo s&o as transagdes entre os agentes econémicos (produtores rurais, agroindustrias processadoras, varejo e consumidores finais) nos referidos
sistemas..

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva - Integrante / Caroline Acosta Lezcano Foscaches - Integrante / Dario de Oliveira Lima-Filho - Coordenador / Renato Luiz
Sproesser - Integrante / Silvia M Q Caleman - Integrante / Decio Zylbersztajn - Integrante.

2009 - 2014

Agronegacio de alimentos: produgdo, distribuigdo e comportamento do consumidor em Territérios de Mato Grosso do Sul

Descrigdo: O presente projeto tem como objetivo fortalecer a Seguranga Alimentar e promover o Desenvolvimento Local dos Territorios no ambito dos Consorcios de Seguranca
Alimentar e Desenvolvimento Local (CONSAD) em Mato Grosso do Sul: Iguatemi, Vale do Ivinhema e Serra da Bodoquena, abrangendo24 municipios Especificamente objetiva
fortalecer a) a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), b) a integragdo politica dos municipios nos CONSADSs, c) a integragdo da organizagdo econdmica dos territérios e d)
fortalecer o ambiente organizacional dos territorios dos CONSADs: entidades da rede sdcio assistencial, sindicatos, cooperativas, associagdes, foruns e conselhos gestores de
politicas publicas e a proposicao de diretrizes para o desenvolvimento sustentavel dos municipios. O projeto vem contribuir com a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) de forma a
possibilitar que as préprias comunidades possam assumir a sua manutengdo, obviamente com apoio do Estado por meio de suas politicas publicas. Os resultados contribuirdo para
conhecer as necessidades de seguranga alimentar e nutricional nos locais e para a melhoria do desempenho das Cadeias Produtivas Agroalimentares das microrregides estudadas e
suas respectivas cadeias de suprimentos. Este entendimento vai permitir a orientagdo mais eficiente, por parte dos produtores e das empresas, de seus sistemas produtivos (ativos)
dedicados a produgdo, transformagdo e distribuigdo de alimentos. Por outro lado, subsidiara o poder publico na formulagdo de politicas de incentivos aos sistemas produtivos
agroalimentares regionais. Isso exige, por parte do poder plblico municipal e da sociedade civil organizada, agoes intermunicipais de desenvolvimento local. Este projeto fornecera
subsidios para esta finalidade por meio dos produtos a) diagndstico social, ambiental e econémico e b) plano de desenvolvimento dos territorios..

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva - Integrante / Dario de Oliveira Lima-Filho - Coordenador / Leidy Diana de Souza de Oliveira - Integrante / Eluiza alberto de
morais watanabe - Integrante / MAYRA BATISTA BITENCOURT - Integrante / Patricia Campe&o - Integrante / Cicero Antonio Oliveira Tredezini - Integrante / Olivier Vilpoux -
Integrante / Renato Luiz Sproesser - Integrante.

2009 - 2010

Promogdo de seguranga alimentar e nutricional em territérios CONSAD

Descrigéo: A fome atinge todos os continentes, em grandes ou pequenas escalas, e é de conhecimento universal que tal fendmeno é tdo antigo quanto a raga humana. Atinge paises
subdesenvolvidos com niveis de desigualdade social pior que o Brasil. Entretanto, ndo se deve analisar esta situagdo de forma simples e desvinculada de outras constatagdes, pois é
certo que o Brasil apresenta um potencial de desenvolvimento superior aos paises classificados como de mesmo nivel de desenvolvimento. Assim, pode-se afirmar que a posigédo de
supremacia em relacdo a diversos paises ndo é motivo de louvor, jé que o ndo aproveitamento desde potencial torna o cenario brasileiro t&o ou mais infame que o destes paises. E
nesse sentido que Mercadante (2003) afirma que o nosso pais é o mais desigual do planeta; e em conseqiiéncia disso tornou-se uma caracteristica permanente na estrutura
econdmica e social do pais. O que chama a atengdo dele para a populagdo brasileira ndo é somente essa situagdo alarmante e sim a permanéncia dessa desigualdade durante todo
esse tempo. Perante essa desigualdade o Brasil nunca tratou esse problema como uma estratégia e sim como um forma emergencial e social, tendo em vista que a ligagdo € direta
com a ma distribuigdo de renda..

Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: (35) / Especializagdo: (3) / Mestrado académico: (6) .

Integrantes: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva - Integrante / Dario de Oliveira Lima-Filho - Coordenador / Leidy Diana de Souza de Oliveira - Integrante / Eluiza alberto de
morais watanabe - Integrante / MAYRA BATISTA BITENCOURT - Integrante / Patricia Campedo - Integrante / Cicero Antonio Oliveira Tredezini - Integrante / Marney Pascoli Cereda -
Integrante / Olivier Vilpoux - Integrante.

Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Auxilio financeiro.

Revisor de periddico

2013 - Atual

Periddico: REMark. Revista Brasileira de Marketing
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2013 - Atual

Periddico: Revista de Administragdo da UFSM

2013 - Atual

Periddico: OrganizagGes Rurais e Agroindustriais (UFLA)

2014 - Atual

Periddico: Revista de Gestdo e Projetos

2014 - Atual

Periddico: Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade

2015 - Atual

Periddico: Podium: sport, leisure and tourism review

2016 - Atual

Periddico: British Food Journal (1966)

Areas de atuacdo

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area

Idiomas

Portugués

: Administragdo / Subarea:

: Administragdo / Subarea:

: Administragdo / Subarea:

: Administragdo / Subarea:

: Administragdo / Subarea:

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Inglés

Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve Pouco.

Espanhol

Comportamento do consumidor.

Mercadologia.

Analise Multivariada.

Agronegocio.

Gestdo de projetos.

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Pouco.

Prémios e titulos

2015

Artigo indicado (paper finalist) ao prémio de melhor trabalho da Divisdo de MKT - O efeito do Distanciamento Psicoldgic e Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagao

em Empresas de Servigo, XXXIX EnANPAD.

2015

Melhor Artigo da area de Gestdo de Projetos do IV SINGEP - Inteligéncia Emocional na Gest&o de Projetos: Uma Analise Bibliométrica, IV Singep.

2014

Mengdo Honrosa - Poster I1I SINGEP, III SINGEP II S2IS.

2006
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Mengdo Honrosa pelo desempenho na 12 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP 2005), Ministérios da Educagao e da Ciéncia e Tecnologia.

Producbes
Producdo bibliografica

Citagoes

SCOPUS

Total de trabalhos:3Total de citagdes:4

Filipe Quevedo-Silva Data: 08/01/2015

Artigos completos publicados em periddicos

Ordenar por

{ Ordem Cronolégica v}

Quevedo-Silva, F; Lima-Filho, D. O. ; FREIRE, O. . A INFLUENCIA DA CONSCIENCIA AMBIENTAL E DAS ATITUDES EM RELACT\O AO CONSUMO SUSTENTAVEL NA INTENCAO DE
COMPRA DE CARNE BOVINA. Revista de Administragdo da UFSM, v. 8, p. 463-481, 2015.

OLIVEIRA, A. S. ; FREIRE, O. ; Quevedo-Silva, F ; SILVA, D. . Influéncia da Resposta a Falha na Atitude e Intengdo de se Alimentar Bem. Revista Gestdo & Tecnologia, v. 15, p. 189-
210, 2015.

Quevedo-Silva, F; FOSCACHES, C. A. L. ; SAUER, L. . O PAPEL DO EXAME FINAL PARA O ENSINO SUPERIOR: ESTUDO DE CASO EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL. Pensamento &
Realidade, v. 30, p. 2, 2015.

STREHLAU, S. ; URDAN, A. T. ; Quevedo-Silva, F . O VALOR PERCEBIDO NO LUXO FALSIFICADO PELO CLIENTE DE ARTIGO LEGITIMO: UMA INVES'I'IGACKO QUALITATIVA. Revista de
administragdo da Unimep, v. 13, p. 73-100, 2015.

QUEVEDO SILVA, FILIPE; FOSCACHES, CAROLINE LEZCANO . Relagdo entre Estratégias Mercadoldgicas e Mecanismos de Governanga: um Estudo Exploratério na Cadeia da
Bovinocultura de Corte. REMark. Revista Brasileira de Marketing, v. 14, p. 292-303, 2015.

Lima-Filho, D. O. ; WATANABE, E. A. M. ; OLIVEIRA, L. D. S. ; Quevedo-Silva, F . IMPACTO DAS INFORMACOES NUTRICIONAIS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
RESTAURANTES. OrganizagGes Rurais & Agroindustriais, v. 16, p. 404-416, 2014.

SACRAMENTO, S. R. V. ; GALVAOQ, R. A. ; FREIRE, O. ; BRANDAO, M. M. ; Quevedo-Silva, F . O efeito da consciéncia ecolégica e do framing de perda e ganho no comportamento do
consumidor. Revista de administracdo da Unimep, v. 12, p. 184-206, 2014.

SILVA, E. A. ; FREIRE, O. ; Quevedo-Silva, F . Indicadores de sustentabilidade como instrumento de gestdo: uma analise da GRI, ETHOS e ISE. Revista de Gestao Ambiental e
Sustentabilidade, v. 3, p. 130-148, 2014.

Quevedo-Silva, F; Lima-Filho, D. O. ; FREIRE, O. . Drivers for environmental sustainability in the Brazilian beef chain. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, v. 8, p. 473-
484, 2014,

10.

Lima-Filho, D. O. ; Quevedo-Silva, F ; EWERLING, S. G. C. ; OGATHA, L. B. ; SILVA, N. L. M. E. ; SANTOS, R. D. F. . Influéncia da limpeza dos banheiros em restaurantes sobre a
deciséo de escolha e retorno pelos consumidores de Campo Grande (Mato Grosso do Sul, Brasil). Agroalimentaria (Caracas), v. 19, p. 135-146, 2013.

11.

Lima-Filho, D. O. ; FACIONI, D. ; Quevedo-Silva, F ; SILVA, A. J. N. ; COSTA, J. G. G. M. ; MARIANO, T. Y. . FATORES RELEVANTES PARA A ESCOLHA DE RESTAURANTES
COMERCIAIS. CAP Accounting and Management (UFSC), v. 7, p. 70-80, 2013.

12.
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FKEIKE, U. ; QUEVEQOD-dIIva, I ; FKEVERILY, E. . MENSUranao a conscerncid amoientdl o Consummiaor: urm eswuao compdarauvo enure as escdias Ner € cLLb. urganicorm (UsrF), v. LU,
p. 244-263, 2013.

13.

FREDERICO, E. ; Quevedo-Silva, F ; FREIRE, O. . ACQUIRING CONSUMER TRUST: MINIMIZING THE GAP BETWEEN ENVIRONMENTAL CONCERN AND ENVIRONMENTAL
CONSUMPTION. Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade, v. 2, p. 50-70, 2013.

14.

Lima-Filho, D. O. ; ALVES, C. S. ; Quevedo-Silva, F ; KONDO, A. S. ; ARAKAK, D. E. ; HIGASHI, S. Y. . DECISAO DE COMPRA DAS CLASSES A/B EM SUPERMERCADOS. Revista Cesumar
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v. 18, p. 353-374, 2013.

15.

Lima-Filho, D. O. ; FLORES, A. B. M. ; CAVALCANTL, L. A. ; ARCA, N. S. ; Quevedo-Silva, F . A HOMOGENEIZAGAO MUNDIAL DOS HABITOS ALIMENTARES: UM ESTUDO DA VENDA DE
ALIMENTOS NA FESTA DO ARRAIAL DE SANTO ANTONIO. Pensamento & Realidade, v. 28, p. 21-36, 2013.

16.

Lima-Filho, D. O. ; MARCHIOTTI, I. Z. ; Quevedo-Silva, F . Expectativas versus Satisfacdo dos Consumidores da Rede Hoteleira de Campo Grande-MS. Revista Turismo em Analise, v.
23, p. 54-77,2012.

17.

FOSCACHES, C. A. L. ; SPROESSER, R. L. ; Quevedo-Silva, F ; Lima-Filho, D. O. . LOGISTICA DE FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS (FLV): um estudo sobre embalagem, armazenamento
e transporte em pequenas cidades brasileiras. Informagdes Econémicas (Impresso), v. 42, p. 37-46, 2012.

18.

Lima-Filho, Dario De Oliveira ; Quevedo-Silva, F . PERCEPCAO DO CONSUMIDOR SOBRE PRODUTOS ORGANICOS. REMark. Revista Brasileira de Marketi ng, v. 11, p. 29-46,
2012.

19.

77 Lima-Filho, D. O. ; ALVES, C. S. ; Quevedo-Silva, F ; MOREIRA, L. B. ; GARCEZ, V. R. ; ARATANI, W. F. . PROFILE OF THE ELECTRONIC COMMERCE CONSUMER: A STUDY WITH
BRAZILIAN UNIVERSITY STUDENTS. Journal of Internet Banking and Commerce, v. 17, p. 1-16, 2012.

Citagdes: SCLPUS 2
20.

Lima-Filho, D. O. ; Quevedo-Silva, F ; FOSCACHES, C. A. L. . Perfil do consumidor idoso de alimentos no Brasil. Espacios (Caracas), v. 33, p. 16, 2012.

21.

Quevedo-Silva, F; Lima-Filho, D. O. ; SAUER, L. ; REINERT, J. N. . Fatores discriminantes no grau de satisfagdo de estudantes de Administragdo. Revista de Economia e
Administragdo (Impresso), v. 11, p. 28-45, 2012.

22,

Lima-Filho, D. O. ; Quevedo-Silva, F ; FOSCACHES, C. A. L. . A profile of the Brazilian consumers of organic products. African Journal of Business Management JcR, v. 6, p. 6939-
6947, 2012.

Citagdes: SCLPUS 2

23.
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2012. (Apresentagdo de Trabalho/Seminario).

13.

Quevedo-Silva, F; Lima-Filho, D. O. . Habitos de consumo de alimentos da pessoa idosa em Campo Grande/MS. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

Producéo técnica

Assessoria e consultoria

MACCARI, E. ; ROVAL R. L. ; Quevedo-Silva, F ; CUNHA, J. A. C. ; REZENDE, P. ; FERRAZ, R. R. N. ; ROSA, C. D. P. ; SHIBAO, F. Y. . Projeto de Implantagdo de Melhorias no Sistema
de Faturamento do Complexo Hospitalar do Mandaqui. 2015.

SENISE, D. S. V. ; Quevedo-Silva, F ; FREIRE, O. . Desenvolvimento de Modelo de Segmentagdo de Mercado e de Fatores Determinantes para a Compra da Marca (TRAMONTINA)..
2013.

Trabalhos técnicos

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2817. 2016.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2763. 2016.

Quevedo-Silva, F. Andlise de efetividade de campanha via Facebook. 2015.

Quevedo-Silva, F. Andlise de efetividade de campanha via Facebook. 2015.

Quevedo-Silva, F. Perfil de utilizagdo de Facebook por consumidores de alimentos. 2015.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2711. 2015.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2709. 2015.

Quevedo-Silva, F. Parecer GeAS 154. 2015.

Quevedo-Silva, F. Parecer GeP 270. 2015.

10.

Quevedo-Silva, F. Parecer Podium 108. 2015.

11.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2817. 2015.

12,

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2904. 2015.

13.
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Quevedo-Silva, F. Parecer Organizagdes Rurais & Agroindustriais 960. 2015.

14.

Quevedo-Silva, F. Parecer SEMEAD. 2015.

15.

Quevedo-Silva, F. PREMIO CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO DA SOBER. 2015.
16.

Quevedo-Silva, F. Parecer Singep. 2015.

17.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2470. 2014.

18.

Quevedo-Silva, F; FREIRE, O. ; SENISE, D. S. V. . Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 4 de 7. 2014.
19.

SENISE, D. S. V. ; FREIRE, O. ; Quevedo-Silva, F ; BIANCARD], J. . Recall de Propaganda para Cursos de Idiomas (CNA). 2014.
20.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2679. 2014.

21.

Quevedo-Silva, F. Parecer Organizagdes Rurais & Agroindustriais 742. 2014.

22,

Quevedo-Silva, F. Parecer de artigos cientificos XVII Semead. 2014.

23.

Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2650. 2014.

24.

Quevedo-Silva, F. Parecer GEP 219. 2014.

25.

Quevedo-Silva, F. Parecer GEP 229. 2014.

26.

Quevedo-Silva, F. Parecer GeAS 154. 2014.

27.

Quevedo-Silva, F. Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 5 de 7. 2014.
28.

Quevedo-Silva, F. Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 6 de 7. 2014.
29.

Quevedo-Silva, F. Tracking de Imagem de Marca Etios (TOYOTA) Onda 7 de 7. 2014.
30.

Quevedo-Silva, F. Tracking de Imagem de Marca Cimpor. 2014.

31.

Quevedo-Silva, F; FREIRE, O. . Fatores determinantes para o aluguel de carros. 2014.
32.

Quevedo-Silva, F. Recall de campanha de aluguel de carros. 2014.

33.
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Quevedo-Silva, F. Parecer ReA UFSM 12672. 2014.
34.
Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2418. 2013.
35.
Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2403. 2013.
36.
Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2515. 2013.
37.
Quevedo-Silva, F. Parecer ReA UFSM 10323. 2013.
38.
Quevedo-Silva, F. Parecer XV Engema 149. 2013.
39.
Quevedo-Silva, F. Parecer XV Engema 322. 2013.
40.
Quevedo-Silva, F. Parecer XV Engema 344. 2013.
41.
Quevedo-Silva, F. Parecer ReA UFSM 10595. 2013.
42.
Quevedo-Silva, F. Parecer OrganizagOes Rurais & Agroindustriais 619. 2013.
43.
Quevedo-Silva, F. Parecer Remark 2561. 2013.
44,
Quevedo-Silva, F; SENISE, D. S. V. ; FREIRE, O. . Avaliagdo do Processo de Compra no Setor de Alimentos (SAZON). 2013.
45.

FREIRE, O. ; SENISE, D. S. V. ; Quevedo-Silva, F . Subsidios ao Planejamento de Comunicagdo para Empresa PPP (F/NAZCA). 2013.

Demais tipos de produgdo técnica

Quevedo-Silva, F. Curso basico de analise de dados. 2010. (Curso de curta duragdo ministrado/Outra).

Bancas

Participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo

Mestrado

PEDRON, C. D.; Quevedo-Silva, F; OLIVEIRA, M.. Participagdo em banca de Rodolfo Ribeiro da Silva. A maturidade da gestdo do conhecimento: o caso de uma empresa de grande
porte. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

Lima-Filho, D. O.; SAUER, L.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Wilson Ravelli Elizeu Maciel. Influéncia do consumidor infantil no processo de decisdo de compra e
consumo de alimentos na familia. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Lima-Filho, D. O.; SAUER, L.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Danilo Moraes de Oliveira. Influéncia da propaganda de alimentos na televisdo no comportamento do
consumidor. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.
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4.

SIQUEIRA, 1. P. L.; Quevedo-Silva, F; TELLES, R.. Participagdo em banca de Eronilton Brito Santos. Estrutura das redes de relacionamento e desempenho do trabalho em equipe: um
estudo com times de futebol brasileiros. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Prof em Administragdo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O.; Quevedo-Silva, F; MARKUS, K.. Participacdo em banca de Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas concorrentes para a mensuragao de personalidade de marca
no esporte: um estudo dos clubes de futebol no contexto brasileiro. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Prof em Administragdo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de
Julho.

Quevedo-Silva, F; CARDOSO, M. V.; SPERS, E. E.. Participacdo em banca de Marcelo Paciello da Silveira. O comportamento do consumidor esportivo: um estudo sobre os fatores que
influenciam o comparecimento do publico aos estadios e arenas no Brasil. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Mestrado Prof em Administracéo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove
de Julho.

MARTENS, C. D. P.; FREITAS, H. M. R.; Quevedo-Silva, F; CARVALHO, M. M.. Participagdo em banca de Franklin Jean Machado. Efeitos da Orientagdo Empreendedora no sucesso de
Projetos. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestr Profis em Administragdo - Gestdo de Projetos) - Universidade Nove de Julho.

PISCOPO, M. R.; Quevedo-Silva, F; BORINL, F. M.. Participagdo em banca de Frederico Steffen Neto. Participagdo do estado e desempenho de projetos complexos de infraestrutura
no agronegdcio brasileiro. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestr Profis em Administragdo - Gestdo de Projetos) - Universidade Nove de Julho.

Quevedo-Silva, F; RUSSO, R. F. S. M.; LACERDA, R.. Participagdo em banca de Luiz Fernando Lima. O efeito da Inteligéncia Emocional nas Competéncias Interpessoais do Gerente
de Projetos e no Sucesso da Gestdo de Projetos. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestr Profis em Administragdo - Gestdo de Projetos) - Universidade Nove de Julho.

10.

Quevedo-Silva, F; ROVAI R. L.; CATTINI JUNIOR, O.. Participagdo em banca de Vagner Sanches Vasconcelos. Previsdo de demanda na fase de planejamento antecipado de projetos
de transporte de passageiros: uma abordagem por redes neurais artificiais. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo(33092010001P0)) - Universidade Nove de Julho.

Teses de doutorado

FREIRE, O.; Quevedo-Silva, F; URDAN, A. T.; BIDO, D. S.; CAPPELLOZZA, A.. Participagdo em banca de André Luiz Ramos. Antecedentes de geragdo de boca-a-boca eletronica pelo
cliente de pacote de viagens. 2015. Tese (Doutorado em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

BRANDAO, M. M.; LOPES, E. L.; Quevedo-Silva, F; PARENTE, J. G.; PIZZINATTO, A. K.. Participagdo em banca de Marlette Cassia Oliveira Ferreira. O efeito moderador da necessidade
de controle de compra e tendéncia a compra por impulso na resposta dos consumidores, a densidade humana e as emogdes negativas extremas. 2015. Tese (Doutorado em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

SILVA, D.; LOPES, E. L.; Quevedo-Silva, F; BIDO, D. S.; ROSSI, G. B.. Participagdo em banca de Lia Moretti e Silva. O efeito do foco regulatério dos consumidores na negligéncia da

omissdo na avaliagdo de alimento lacteo. 2015. Tese (Doutorado em Doutorado em Administragdo DINTER - UFMS) - Universidade Nove de Julho.

Qualificagoes de Doutorado

FREIRE, O.; URDAN, A. T.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de André Luiz ramos. A comunicagdo eletronica - Uma andlise dos antecedentes do boca a boca no mercado de
viagens e turismo brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

ZILBER, S. N.; COSTA, P. R.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Adalberto Ramos Cassia. Estudo do Impacto das Capacidades Dinamicas sobre a Capacidade Inovativa.

2015. Exame de qualificagdo (Doutorando em Administragdo) - Universidade Nove de Julho.

Qualificagoes de Mestrado

FREIRE, O.; Quevedo-Silva, F; LOPES, E. L.. Participagdo em banca de Hermes Augusto Batista Mendes Santos. Escalas concorrentes para a mensuragao de personalidade de marca
no esporte: um estudo dos clubes no contexto brasileiro. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administragéo) - Universidade Nove de Julho.

Quevedo-Silva, F; CARDOSO, M. V.; FREIRE, O.. Participagdo em banca de Marcelo Paciello da Silveira. O comportamento do consumidor esportivo: um estudo sobre os fatores que
influenciam o comparecimento do publico aos estadios brasileiros. 2015. Exame de qualificacdo (Mestrando em Mestrado Prof em Administragdo - Gestdo do Esporte) - Universidade
Nove de Julho.

Ouevedo-Silva. F: ROVAL R. L.: SERRA. F. A. R.. Participacdo em banca de Luiz Fernando Lima. O efeito da inteliaéncia emocional nas competéncias interpessoais do aerente de
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projetos e no sucesso da gestdo de projetos. 2015. Exame de qualificacdo (Mestrando em Mestr Profis em Administragdo - Gestdo de Projetos) - Universidade Nove de Julho.

MARTENS, C. D. P.; Quevedo-Silva, F; RABECHINI JR, R.. Participacdo em banca de Franklin Jean Machado. Efeitos da Orientagdo Empreendedora no Sucesso em Projetos. 2015.
Exame de qualificacdo (Mestrando em Mestr Profis em Administragdo - Gestdo de Projetos) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O.; Quevedo-Silva, F; MAZZEI, L. C.. Participagdo em banca de Luiz Silva dos Santos. Escalas concorrentes para mensuragdo do envolvimento: Um estudo aplicado aos
consumidores e praticantes de Corrida de Rua na Cidade de Sdo Paulo. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Prof em Administragdo - Gestao do Esporte) -
Universidade Nove de Julho.

MALAGRINO, F. A. F.; Quevedo-Silva, F; CARDOSO, M. V.. Participagdo em banca de Geraldo Prado Guimarges Filho. A influéncia do fanatismo na intengdo de compra de produtos
relacionados ao time de futebol do coragéo do torcedor. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Prof em Administragéo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de
Julho.

CARDOSO, M. V.; MALAGRINO, F. A. F.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Daniel Pereira Scombati. Instituigdes financeiras brasileiras e o esporte: o impacto do
investimento em patrocinio esportivo no brand equity. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Prof em Administracdo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de
Julho.

Quevedo-Silva, F; CARDOSO, M. V.; MALAGRINO, F. A. F.. Participagdo em banca de ELIZANGELA APARECIDA DA SILVA. Esporte de luta é coisa pra mulher? o efeito do preconceito
em eventos de MMA. 2015. Exame de qualificagdo (Mestrando em Mestrado Prof em Administragdo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho.

FREIRE, O.; LOPES, E. L.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Enos Neves de Andrade. Antecedentes e consequentes aos efeitos da sobrecarga de informagdo em
vendedores de lojas fisicas de varejo. 2014. Exame de qualificacdo (Mestrando em ADMINISTRAGCAO) - Universidade Nove de Julho.

10.

Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Vagner Sanches Vasconcelos. Previsdo de demanda na fase de planejamento antecipado de empreendimentos de infraestrutura de
transporte de passageiros sobre trilhos por redes neurais artificiais. 2014. Exame de qualificagdo (Mestrando em Administracdo(33092010001P0)) - Universidade Nove de Julho.

11.

PEDRON, C. D.; ZILBER, S. N.; Quevedo-Silva, F. Participagdo em banca de Rodolfo Ribeiro. A maturidade da gestdo do conhecimento em empresas de grande porte. 2014. Exame de
qualificagdo (Mestrando em Administracdo) - Universidade Nove de Julho.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

XVIII Seminarios em Administragdo.O aumento no volume de viagens de luxo com a tematica de esportes: Uma nova forma de marketing. 2015. (Seminario).

1V Simpdsio internacional de Gest&o de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade.INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PROJETOS: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA. 2015.
(Simpdsio).

XXXIX Encontro da ANPAD - EnNANPAD 2015.0 Efeito do Distanciamento Psicoldgico e Framing da Mensagem sobre a Capacidade de Diferenciagdo em Empresas de Servigo. 2015.
(Encontro).

XXXVIII Encontro da ANPAD - ENANPAD 2014. O Papel do Contexto de Avaliacdo na Geragdo de Recomendagdes de Produtos no Ambiente Online. 2014. (Congresso).

XVII Semead. 2014. (Seminario).

111 Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos.IMPLEMENTA(;/iO DE MODELO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE EM UMA INDUSTRIA METALURGICA. 2014.
(Simpdsio).

1I Encontro Internacional em Gest&o do Esporte e do Entretenimento. 2014. (Encontro).
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8.

VI ENCONTRO DE MARKETING DA ANPAD.Futuras Celebridades Endossadas Por Celebridades: O Efeito Da Marca, Da Congruéncia E Da Superexposigdo. 2014. (Encontro).

51 Congresso da Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural - SOBER. Drivers para a sustentabilidade ambiental na cadeia da bovinocultura de corte. 2013.
(Congresso).

10.

6 Congresso Latino-Americano de Varejo. FATORES DETERMINANTES DA INTENGAO DE CONSUMO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS. 2013. (Congresso).
11.

XVI Semead.Antecedentes da Lealdade no e-commerce: o papel chave da satisfagdo dos consumidores. 2013. (Seminario).

12.

1 Simpésio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade.ESCALAS CONCORRENTES PARA A MENSURAGAO DA CONSCIENCIA AMBIENTAL: COMPARACAO ENTRE ECCB E NEP. 2013.
(Simpdsio).

13.

XXXVII Encontro da ANPAD.A influéncia da consciéncia ambiental e das atitudes em relagdo ao consumo sustentavel na intengdo de compra de carne bovina. 2013. (Encontro).
14.

XV SemeAd. 2012. (Seminario).

15.

XXVI Encontro da ANPAD. 2012. (Encontro).

16.

49 Congresso da Sociedade Brasileira de Economia Administragdo e Sociologia Rural. Habitos de consumo de alimentos da pessoa idosa em Campo Grande/MS. 2011. (Congresso).

Organizacdo de eventos, congressos, exposigoes e feiras

Quevedo-Silva, F. Simpdsio sobre Gestdo e Sustentabilidade. 2011. (Outro).
OrientagOes
Orientagoes e supervisdbes em andamento

Dissertacdao de mestrado

Silvana Konecheff Seminotti. Em elaboragdo. Inicio: 2015. Dissertacdo (Mestrado em Mestrado em MINTER IDEAU - Administragdo) - Universidade Nove de Julho. (Orientador).

CARLOS AUGUSTO PALAZZI JUNIOR. Em elaboragao'. Inicio: 2015. Dissertagdo (Mestrado profissional em Mestrado Prof em Administracdo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove
de Julho. (Orientador).

ELIZANGELA APARECIDA DA SILVA. Em elaboragdo. Inicio: 2014. Dissertagdo (Mestrado profissional em Mestrado Prof em Administragdo - Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de
Julho. (Orientador).

Orientacdes e supervisdes concluidas

Dissertacdao de mestrado

Vagner Sanches Vasconcelos. Previsdo de demanda na fase de planejamento antecipado de projetos de transporte de passageiros: uma abordagem por redes neurais artificiais.
2015. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo(33092010001P0)) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva.

Luiz Fernando Lima. O efeito da Inteligéncia Emocional nas Competéncias Interpessoais do Gerente de Projetos e no Sucesso da Gestdo de Projetos. 2015. Dissertagdo (Mestrado em
Administragdo(33092010001P0)) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva.
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3.

Marcelo Paciello da Silveira. Fatores que influenciam o comparecimento do publico aos estadios e arenas no Braisil. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Mestrado Prof em Administragdo
- Gestdo do Esporte) - Universidade Nove de Julho, . Orientador: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva.

Iniciacao cientifica

AYRON BARBOSA DOS SANTOS. ANALISE DO FATOR SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM PROJETOS DE MARKETING E COMUNICACAO. 2014. Iniciagdo Cientifica. (Graduando em
Administragdo) - Universidade Nove de Julho, Fundo de Apoio a Pesquisa de Iniciagdo Cientifica. Orientador: Filipe Quevedo Pires de Oliveira e Silva.
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@ curricule Lattes

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo  Produgbes Eventos +

Leonardo Vils

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3969955798466284

Ultima atualizac&o do curriculo em 01/12/2015

Possui graduagdo em Bacharel em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Candido Mendes (1985). E mestre em Administragdo de Empresas pela
Universidade Nove de Julho - SP Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase Marketing B2B. 25 anos de atuacdo em empresas nacionais e
multinacionais B2B, comegando pela area de Controladoria, passando por Gerencial Regional América do Sul (Depto Couros - BASF) e participando de
uma Startup, desenvolvimento e consolidacdo de empresa nacional de Quimica Téxtil. Possui 6 livros publicados Durante os dois Gltimos anos de circulagdo
foi colunista da Gazeta Mercantil (resenhas de livros) Doutorando em Administragdo (PPGA - Uninove). (Texto informado pelo autor)

Identificacdao

Nome

Leonardo Vils4g»

Nome em citagdes bibliograficas

VILS, L.

Enderego

Formagdo académica/titulagcdo

2015

Doutorado em andamento em Administragao (Conceito CAPES 5).
Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Orientador: @ Marcelo Moll Branddo.
Bolsista do(a): Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior.

2013 - 2015

Mestrado em ADMINISTRAGAO.

Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Titulo: A Influéncia da Pré-Disposigéo para Relacionamentos Romanticos de Curto Prazo na Preferéncia por Produtos ou Servigos de Maior Risco,Ano de Obtengdo: 2015.
Orientador: @ Suzane Strehlau.

Bolsista do(a): Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administracio de Empresas / Especialidade: Mercadologia.

1986 - 1986

Especializagdo em Economia Tedrica e Aplicada.
Fundag&o Getulio Vargas, FGV, Brasil.

Titulo: Aprovag&o por provas de conhecimento.
Orientador: Sem necessidade de orientador.

1982 - 1985

Graduagdo em Bacharel em Ciéncias Econémicas.
Universidade Candido Mendes, UCAM, Brasil.
Titulo: A Crise De 1929.

Orientador: Flavio.

Formacdo Complementar

2012 - 2012

Comportamento do Consumidor. (Carga horaria: 70h).
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade - USP.

Atuacdo Profissional
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Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - Atual

Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Aluno

Revisor de periddico

2014 - Atual
Periddico: REMark. Revista Brasileira de Marketing
2015 - Atual

Periddico: Revista Ibero-americana de Estratégia

Areas de atuacdo

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administracio de Empresas.

Idiomas

Inglés
Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve Razoavelmente.
Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, L& Razoavelmente, Escreve Pouco.
Producdes
Producdo bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

Ordenar por

{ Ordem Cronolégica VJ
1.
W STREHLAU, S. ; VILS, L. ; PEREIRA, C. R. ; POLISEL, R. ; CAMPANARIO, P. M. . Prontiddo ao Consumo de Marcas de Luxo Falsificadas. Revista de administragdo da Unimep, v.

12, p. 182-206, 2014.

Livros publicados/organizados ou edigées

VILS, L.. Como ser um Empreendedor de Sucesso. 1. ed. Sao Paulo: Isto E, 2006. v. 10000. 95p .

VILS, L.. Como Vender seu Peixe. 1. ed. Sao Paulo: Isto é, 2006. v. 10000. 95p .

VILS, L.. Como Motivar sua Equipe. 1. ed. Sdo Paulo: Isto E, 2006. v. 10000. 95p .

VILS, L.. Como Gerenciar Pessoas. 1. ed. Sao Paulo: Isto E, 2006. v. 10000. 95p .

Wi VILS, L.. Bobo Da Corte, a Visdo que Faltava ao Mundo dos Negdcios. 1. ed. Sao Paulo: Campus Elsevier, 2003. v. 3000. 220p .
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6.

e VILS, L.. A Organizagdo dos Bichos. 12. ed. Sdo Paulo: Campus Elsevier, 2001. v. 10000. 192p .

Textos em jornais de noticias/revistas

VILS, L.. Afinal, 'business is business'. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 13 out. 2009.

VILS, L.. Doce Acidez. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 29 maio 2009.

VILS, L.. épara ontem!. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 15 maio 2009.

VILS, L.. Filosofia como remédio para o desemprego. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, p. 7 - 7, 27 abr. 2009.

VILS, L.. Agite antes de usar. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 27 abr. 2009.

VILS, L.. Trabalho ou Tripalium?. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 13 abr. 2009.

VILS, L.. De Belzil para Belinida. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 08 jan. 2009.

VILS, L.. Casos, cases e causos na area de vendas. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 16 dez. 2008.

VILS, L.. Cinquent&o sim, mas no auge da forma. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 25 ago. 2008.
10.

VILS, L.. Afinal, vende mais porque é fresquinho?. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 14 maio 2008.
11.

VILS, L.. Pregos, escolhas, aspirinas e cervejas. Gazeta Mercantil, S3o Paulo, 28 abr. 2008.
12.

VILS, L.. A quem pertence o seu tempo?. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 22 abr. 2008.

13.

VILS, L.. Empresas e Maldade. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 14 abr. 2008.

14.

VILS, L.. De Quem é o seu Tempo?. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 22 fev. 2008.

15.

VILS, L.. Por novos repertérios. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 16 jan. 2008.

16.

VILS, L.. Ele estava |a. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 01 jan. 2008.

17.

VILS, L.. Cérebro, manual do usuario. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 12 dez. 2007.

18.

VILS, L.. Macaquices Corpotativas. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 19 out. 2007.

19.
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VILS, L..

20.

VILS, L..

21.

VILS, L..

22.

VILS, L..

23.

VILS, L..

24.

VILS, L..

25.

VILS, L..

26.

VILS, L..

27.

VILS, L..

28.

VILS, L..

29.

VILS, L..

30.

VILS, L..

31.

VILS, L..

32.

VILS, L..

33.

VILS, L..

34.

VILS, L..

35.

VILS, L..

36.

VILS, L..

37.

VILS, L..

38.

VILS, L..

39.

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Leonardo Vils)

Manual antiembromagao. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 27 set. 2007.

Dawkins um colirio. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 06 set. 2007.

Uma é pouco, duas também. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 16 ago. 2007.

Capacidades Humanas Mais Importantes no Futuro. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 05 ago. 2007.

98,4% Pan Troglodytes. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 31 jul. 2007.

Dé uma chance a chance. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 20 jul. 2007.

Vendedor no Guiness. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 06 jul. 2007.

Efeito Colateral. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 20 jun. 2007.

Feitigo contra o Feiticeiro. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 06 jun. 2007.

Desvendando Personalidades. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 25 maio 2007.

Novos Caminhos. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 11 maio 2007.

Se podemos complicar..... Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 27 abr. 2007.

Se ndo mata engorda. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 10 abr. 2007.

Besteirol Global. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 28 mar. 2007.

Nosso hospedeiro precisa de cuidados. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 14 mar. 2007.

Os Equivocos da Racionalidade. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 01 mar. 2007.

Profissionais em Transigdo. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 06 fev. 2007.

Bobo, sim. Mas sem dar bobeira. Melhor: Gestdo de Pessoas, Sdo Paulo, p. 37 - 37, 01 maio 2003.

Admiravel Lucro Novo. Revista de Marketing Industrial, p. 62 - 63, 01 out. 2002.

Pela Gentelizagdo UrGente!. Revista de Marketing Industrial, p. 28 - 30, 02 abr. 2002.
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VILS, L.. Perder com Classe! As ligdes de Inconstancio Leal Sobre Perda de Clientes. Revista de Marketing Industrial, Sdo Paulo, p. 26 - 30, 01 out. 2001.

40.
VILS, L.. O Grande Tigre. Revista de Marketing Industrial, Sdo Paulo, p. 28 - 31, 02 abr. 2001.
41.

VILS, L.. Animal Instincts. The Messenger - Mercuri International, Inglaterra, p. 20 - 21, 01 mar. 2000.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

W STREHLAU, S. ; PEREIRA, C. R. ; VILS, L. ; POLISEL, R. ; CAMPANARIO, P. M. . Prontiddo ao Consumo de Marcas de Luxo Falsificadas. In: EMA 2014, 2014, Gramado - RS. VI
Encontro de Marketing da ANPAD, 2014.

W VILS, L.. Antecedentes da Comunicagdo Boca-a-Boca, Lealdade Declarada e Intengdo de Recompra: Um Estudo Empirico em Servigos. In: EMA 2014, 2014, Gramado - RS. VI
Encontro de Marketing da ANPAD, 2014.

Apresentacoes de Trabalho

STREHLAU, S. ; VILS, L. . Romantic Relationship and Sports. 2015. (Apresentagdo de Trabalho/Congresso).

Outras produgées bibliograficas

Moraes, Marcelo ; VILS, L. . TETR4. Rio de Janeiro, 2014. (Prefécio, Pdsfacio/Prefacio)>.

VILS, L.; CARVALHO, G. ; JEBAILI, P. . Os sisudos que nos perdoem.. Sdo Paulo: Editora Segmento, 2001 (Entrevista).

Producdo técnica

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia
SOARAES, J. ; VILS, L. . Entrevista no 30 11:30. 1999. (Programa de radio ou TV/Entrevista). 5]
Demais tipos de producao técnica

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras

Show Do Varejo 2010 - Bematech.Marketing Para Pequenos Negdcios. 2010. (Encontro).

Seminario de Psicologia Aplicada ao RH.Ficgdo e Realidade em RH. Entendendo a Cultura das Organizagdes. 1999. (Seminario).

Ciclo de Palestras sobre Administragdo de Empresas.A Organizagdo dos Bichos. 1999. (Encontro).

Outras informacdes relevantes

25 anos de atuacdo em empresas nacionais e multinacionais B2B, come¢ando pela drea de Controladoria, passando por Gerencial Regional América do
Sul (Depto Couros - BASF) e participando de um Startup, desenvolvimento e consolida¢do de empresa nacional de Quimica Téxtil.
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@ Curriculo Lattes

Walney Barbosa dos Reis

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/4908006750618305

Ultima atualizag&o do curriculo em 12/01/2016

Graduado do curso de Marketing da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP. (Texto
informado pelo autor)

Identificacao
Nome
Walney Barbosa dos Reisig*

Nome em citagoes bibliograficas

REIS, W. B.

Endereco

Formacao académica/titulacao

2010 - 2014

Graduagao em Marketing.
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

2013 - 2013

Graduagao em Administracion.
Universidad Europea Miguel de Cervantes, UEMC, Espanha.
com periodo sanduiche em Universidade de Sao Paulo (Orientador: Jane Marques).

2006 - 2008

Ensino Médio (2° grau).
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Escola Estadual Parque dourado 2.

Formacdao Complementar

2011

Inglés. (Carga horaria: 200h).
Minds English School.

2011

Espanhol (online). (Carga horaria: 100h).
Instituto Miguel de Cervantes.

2011 - 2011

Branding. (Carga horaria: 6h).
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

2008 - 2008

Marketing Pessoal. (Carga horéria: 6h).
Central de Concursos.

Atuacao Profissional

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - 2011

Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Aluno, Carga horaria: 20

Educafro (ONG), EDUCAFRO, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - Atual
Vinculo: Voluntario, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 2
Outras informagoes

Curso pré-vestibular mantido pela ONG Educafro, que auxilia jovens de baixa renda a ingressarem na faculdade. O

. P . ~ N .~
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de um curso pré-vestibular particular.

Projetos de pesquisa

2012 - 2012

Andlise da Producdo Cientifica Brasileira em Marketing entre 2000 E 2009

Descrigdo: O estudo analisa a produgao cientifica brasileira em marketing entre 2000 e 2009 publicada nos periddicos
BAR, RAC, RAE, RAM, RAUSP e READ e nos anais dos ENANPADs e EMAs. Analisar a producdo cientifica usando
deterrminados recortes tem sido relativamente comum tanto em publicacdes brasileiras (por exemplo, VIEIRA, 2003)
quanto internacionais (por exemplo, BAKIR e outros, 2000). A medida que crescem as pressoes das instituicdes
académicas para que seus pesquisadores demonstrem evidéncias concretas de desempenho, o exame periddico da
producao cientifica proporciona parametros de comparacao Uteis tanto para autores quanto para as instituicdes. A
analise da producdo cientifica também é importante para identificar o processo histérico de desenvolvimento de uma
determinada area do conhecimento, para se investigar criticamente um conjunto de periddicos ou até mesmo
examinar o uso de determinadas praticas metodoldgicas..

Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduacao: (3) .

Integrantes: Walney Barbosa dos Reis - Integrante / José Afonso Mazon - Integrante / José Mauro Hernandez -
Coordenador / Filipe Ferminiano Rodrigues - Integrante / Bruno Cosenzo - Integrante.

2011 - 2012

Recursos web no desenvolvimento de novos empreendedores

Descrigdo: Com o avango da internet surgiram milhares de sites sobre todos os tipos de assuntos, inclusive
empreendedorismo, porém muitos acabam objetivando prestar consultorias pagas, o que acaba por distanciar o
sonho de empreender de uma realidade alcangavel. Neste sentido, através de um web site com linguagem simples e
dindmica, pretende-se apresentar aos potenciais empreendedores, métodos de trabalho eficientes e também mostrar
aos alunos de graduacdo que, apods a conclusdo do curso, existem outras possibilidades além de ingressar em alguma
empresa. Ou seja, através de um web site que funcione como um banco de dados de conhecimento sobre o tema
empreendedorismo , com textos cientificos, experiéncias vividas por empresarios através de videos e aulas
ministradas por docente responsavel, auxiliar o Brasil nesta caminhada rumo a disseminagao do empreendedorismo
no pais..

Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagao: (1) .

Integrantes: Walney Barbosa dos Reis - Integrante / Luciane Meneguim Ortega - Coordenador.
Financiador(es): Universidade de S3o Paulo - Bolsa.

2011 - 2011

Branding de Ingredientes e a marca EDP, Criando valor no mercado livre de energia elétrica

Descricdo: Através do concurso EDP University Challenge 2011, o presente projeto foi um estudo de planejamento
estratégico de marketing que visou estabelecer um diferencial competitivo para a EDP, empresa do ramo de Energia
Elétrica, a partir da atuacao no mercado de comercializacdo e de distribuicdo energia elétrica, podendo abranger
demais mercados e marcas da empresa. O projeto se deu em trés etapas, sendo a primeira delas uma pesquisa de
marketing realizada em duas cidades de duas das regides atendidas pelo servigo de distribuicdo de energia da EDP.
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Por meio desta pesquisa, verificou-se qual a atual situacao da EDP, no que se refere a imagem e personalidade de
marca percebida pelos moradores destas regides. Com estas informacoes, procede-se a formulagdo de estratégias de
marketing, as quais consistem em acdes implementadas a nivel local (nas regides onde a EDP distribui energia) que
objetivam elevar o brand equity da empresa, e comunicadas a nivel global (inicialmente para a regido sudeste do
pais). Ao passo que estes objetivos tenham sido alcangados, a estratégia final proposta por este estudo é que a EDP
transmita os valores de marca obtidos ao longo do tempo por meio de um selo, que servira de ingrediente nas ofertas
dos clientes organizacionais no mercado livre de energia, no qual a EDP é representada pela EDP Enertrade. Desta
forma, a possibilidade de potenciais clientes organizacionais da EDP utilizarem o selo serviria como um diferencial,
para a EDP, na prospeccdo e retengdo destes potenciais clientes, aumentando sua participacdo neste mercado livre,
que esta em franca expansao..
Situagdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduagao: (4) .

Integrantes: Walney Barbosa dos Reis - Integrante / Ricardo Carvalheiro - Integrante / Josmar Andrade -
Coordenador / Filipe Ferminiano Rodrigues - Integrante / Guilerme Balsamao Percebao - Integrante.

Projetos de extensao

2011 - 2012

Programa de disseminacdo da cultura inovadora e empreendedora na USP Leste.

Descricao: O objetivo do projeto é unir atividades que ja estdo sendo executadas de formas isoladas na Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades - EACH a novos incentivos e eventos que o presente projeto pretende realizar a fim de
disseminar e estimular a cultura da inovagao na Escola. A inovacao tecnoldgica (transformagao em produtos,
processos e servicos que possam ser colocados no mercado) torna-se chave para o desenvolvimento socioeconémico
mundial, baseados em estimulos as atividades de ciéncia e tecnologia. S3o ambientes propicios ao desenvolvimento
continuo de inovacdes tecnoldgicas e constituem espagos de aprendizagem coletiva, intercambio de conhecimentos e
praticas produtivas, de interacdo entre os diversos agentes de inovagdo. Inserido no contexto da EACH, torna-se
notdria a importancia deste projeto para a escola, tanto em termos de visibilidade externa, como de potencial de
desenvolvimento do corpo docente e discente, do envolvimento com a sociedade e com o meio empresarial num
processo de geragdo da inovagao e ainda, da aplicacdo de todo conhecimento aqui desenvolvido. Sendo assim, o
presente projeto disseminara conhecimentos no ambiente da Universidade para todos os docentes, os alunos, e os
funcionarios que tiverem interesse em aprender sobre esta pratica da inovacdo que tras ao ambiente académico
grandes vantagens em termos de ensino, pesquisa e extensdo. Na area de ensino o Programa atuara numa
complementacdo da graduacdo através de disciplinas voltadas a Inovacdo e Empreendedorismo como um dominio
adicional em empreendedorismo. A USP-Leste ofertara aos seus alunos, docentes e funcionarios, disciplinas que
abordam os aspectos comportamentais do empreendedor e estruturacdo de planos de negdcio, seja visando o
planejamento de empreendimentos prdprios, a insercdo em negdcios de terceiros ou a atividade auténoma. Na
perspectiva da pesquisa, através do Programa, o tema tdo incentivado atualmente que é a Inovagao sera debatido
constantemente, onde os gru.

Situacdo: Em andamento; Natureza: Extensao.

Alunos envolvidos: Graduacao: (3) .

Integrantes: Walney Barbosa dos Reis - Integrante / Luciane Meneguim Ortega - Coordenador / Francisco Alvarez -
Integrante / Jane Marques - Integrante / Geraldo Millet - Integrante / Marcos Soledade - Integrante.
Financiador(es): Universidade de Sao Paulo - Cooperagao.

Areas de atuagao

1.

Grande area: Outros.

Idiomas
http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4322043J7 4/5




13/01/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Walney Barbosa dos Reis)

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Espanhol

Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.
Inglés

Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos

2010

Bolsa FUVEST - Entre os 20 melhores alunos de escola publica em desempenho no vestibular, Fundacgdo Universitaria
para o Vestibular.

2010

Embaixador JUnior da USP na Escola Publica Parque Dourado 2, Universidade de S3o Paulo.

Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 13/01/2016 as 15:40:51

J [ Imprimir Curriculo

http://buscatextual .cnpg.br/buscatextual /visualizacv.do?id=K4322043J7 5/5


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/download.do?metodo=apresentar&idcnpq=4908006750618305
javascript:window.print()

07/01/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Lucas dos Reis Carvalho)

@ curricule Lattes

English

Dados gerais  Formagdo  Atuacdo  Produgbes Eventos +

Lucas dos Reis Carvalho

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3017747223779047

Ultima atualizag&o do curriculo em 06/01/2016

Possui ensino-fundamental-primeiro-graupela Escola Municipal Santo Anténio do Caramujo(2008), ensino-fundamental-primeiro-graupela Escola

Municipal Centro Educacional Dom Maximo Biennés(2009) e ensino-medio-segundo-graupela Escola Estadual Onze de Margo(2013). Atualmente é
Consultor Junior da Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ME. (Texto gerado automaticamente pela aplicagdo CVLattes)

Identificacao

Nome

Lucas dos Reis Carvalho%g#

Nome em citagdes bibliograficas

CARVALHO, L. R.

Endereco

Formacdo académica/titulagdo

2013

Graduagdo em andamento em Ciéncias Contabeis.
Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT, Brasil.

2010 - 2013

Ensino Médio (2° grau).
Escola Estadual Onze de Margo.

2008 - 2009

Ensino Fundamental (1° grau).
Escola Municipal Centro Educacional Dom Maximo Biennés.

2002 interrompida

Ensino Fundamental (1° grau) interrompido em 2008.
Escola Municipal Santo Ant6nio do Caramujo.
Ano de interrupgdo: 2008

Formacdo Complementar

2013 - 2014

Agente de InformagGes Turisticas. (Carga horaria: 200h).
SENAI - Departamento Regional do Mato Grosso.

2013 - 2013

Atendente em Hotelaria e Turismo. (Carga horaria: 220h).
Instituto Concluir.

2012 - 2012

Regulagens de Implementos Agricolas. (Carga horaria: 3h).
Escola Estadual Onze de Margo.

2012 - 2012

Monitor Ambiental. (Carga horaria: 100h).
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07/01/2016 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (Lucas dos Reis Carvalho)

42 Companhia de Policia Militar de Protegao Ambiental.
2011 - 2012

Atendente de Farmacia. (Carga horaria: 80h).
Virtual Treinamentos.

2009 - 2011

Curso de Operador de Micro Intermediario. (Carga horaria: 216h).
ACME INFORMATICA.

Atuacdo Profissional

Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - 2015
Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Setor Financeiro, Carga horaria: 30
Outras informagoes

Trabalhei no Setor Financeiro e também na Secretaria do Mestrado em Ciéncias Ambientais do Campus de Caceres.
Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo LTDA ME, MULTI, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Consultor Jinior, Carga horéria: 6
Outras informagoes

Atuagdo no Planejamento Estratégico Participativo (PEP) na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

Areas de atuacdo

Idiomas

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Inglés

Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.
Espanhol

Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos

2013

Medalha de Bronze na 92 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2012

Medalha de Prata na 82 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2011

1 Lugar Escolar Nivel Médio no Concurso de Redagdo "Operagéo Cisne Branco", Marinha do Brasil.

2011

1 lLuinar dn Fncinn Madin na Cidade da CArarac nn Canciiren da Radac3na "Nnarar3n Cicna Rranca" Marinha dn Rracil
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AU MU SIS R I T M S e 1Y U I UYMW AT P M At I I 1 R I A

2010

Medalha de Bronze na 62 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2010

1 Lugar Escolar Nivel Médio no Concurso de Redagdo "Operagdo Cisne Branco", Marinha do Brasil.

2009

Medalha de Ouro na 53 Olimpiada Brasileira de Matemética das Escolas PUblicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagéo.
2008

Meng&o Honrosa na 42 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educagdo.
2007

Medalha de Prata na 32 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas, Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educacdo.

Produgbes
Producéo bibliografica

Apresentacgoes de Trabalho

CARVALHO, L. R.. Brago Mecanico. 2012. (Apresentagdo de Trabalho/Outra).

W CARVALHO, L. R.. Monumentos Historicos de Caceres-MT. 2011. (Apresentagdo de Trabalho/Outra).

Demais tipos de producao técnica

W CARVALHO, L. R.. Oficina de Rasqueado Pantaneiro. 2013. (Curso de curta duragdo ministrado/Outra).

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposigoes e feiras

Congresso de Ciéncias Ambientais - CONCIC. 2014. (Congresso).

V Congresso de Estudantes da UNEMAT. 2013. (Congresso).

III Encontro de Administradores - ENAFAPAN. 2013. (Encontro).

1I Semana dos Povos Indigenas. 2013. (Outra).

VIII Semana Contabil. 2013. (Outra).

1 Encontro do EMIEP da Escola Estadual Prof. Jodo Florentino Silva Neto. 2012. (Encontro).

1 Mostra de Iniciagdo Cientifica no Pantanal.Brago Mecanico. 2012. (Outra).
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Kizomba: Africa de todos nds!. 2012. (Outra).

1 Forum de Sustentabilidade, Ecologia e Cultura na Bacia do Alto Pantanal. 2012. (Outra).
10.

390 Congresso da Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas - UBES. 2011. (Congresso).
11.

Seminario. 2011. (Seminario).

12.

1 Encontro do EMIEP do Pdlo de Caceres.CAAS. 2011. (Encontro).

13.

1 Encontro Eco-pantanal Mato-grossense de Gestdao Ambiental. 2010. (Encontro).

14.

I Encontro Mato-grossense sobre Produtor Rural. 2010. (Encontro).

15.

III Encontro dos Medalhistas de Ouro - OBMEP 2007.Representante dos Medalhistas de Mato Grosso. 2009. (Encontro).

Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 07/01/2016 as 9:35:17
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@ curricule Lattes

English

Mariane Carvalho Pinho

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5824334030300722

Ultima atualizac&o do curriculo em 07/01/2016

Possui graduagdo em Administracdo pela Faculdade do Pantanal (2015). Atualmente € consultora junior - Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo

Ltda - Me. Tem experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Administragdo Publica. (Texto informado pelo autor)

Identificagao

Nome

Mariane Carvalho Pinho§g

Nome em citagdes bibliograficas

PINHO, M. C.

Endereco

Endereco Profissional

Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo Ltda - Me.
Av. Sdo Jodo

Cavalhada

78200000 - Caceres, MT - Brasil

Telefone: (65) 96514939

Formacdo académica/titulagdo

2011 - 2015

Graduagao em Administragao.

Faculdade do Pantanal, FAPAN, Brasil.

Titulo: A OCORRENCIA DO ASSEDIO MORAL NA RELAGAO ALUNO PROFESSOR: Um estudo de caso em um curso de Administracéo.
Orientador: Julio Cezar de Lara.

2008 - 2010

Curso técnico/profissionalizante em Técnico em Agropecuéria.
Instituto Federal de Mato Grosso.

Formagao Complementar

2014
MBA em ADMINISTRAGAO EMPRESARIAL. (Carga Horéria: 384h).

Faculdade do Pantanal, FAPAN, Brasil.

Atuagao Profissional

Vinculo institucional

2015 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Consultor Junior
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Atividades

06/2015 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Multi Assessoria Tributaria e Comunicagdo Ltda - Me, .

Cargo ou fungdo
Consultor Junior.

Areas de atuacdo

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo.

Grande érea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administracéo Publica.

Idiomas

Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Producdes
Producdo bibliografica

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

b PINHO, M. C.; LARA, Julio Cezar de . PRINCIPAIS CAUSAS DO ESTRESSE NO TRABALHO.. In: V CICLO CIENTIFICO FAPAN, 2015, Caceres. CADERNO DE RESUMOS DO V CICLO
CIENTEFICO FAPAN. Caceres: Fapan, 2015. v. 1.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

V CICLO CIENTIFICO FAPAN.Principais causas do estresse no trabalho. 2015. (Encontro).

V ENCONTRO DE ADMINISTRADORES - ENAFAPAN. 2015. (Encontro).

IV ENCONTRO DE ADMINISTRADORES - ENAFAPAN. 2014. (Encontro).
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| FATORES EXTERNOS |

AMEACAS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

Orcamento e Finangas

Infraestrutura

Ensino - Curriculo

Inovagdo tecnologica

Docentes

Discentes

Gestdo

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

Orgamento e Finangas

Infraestrutura

Ensino - Curriculo

Inovagdo tecnoldgica

Docentes

Discentes

Gestao
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DIMENSAO TECNOLOGIA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

AMEACAS PONTOS FRACOS

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagéo de ideias

FR6. Alta ividad feréncia de técnicos para outros campi ou outros orgéos

Técnico administrativo

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
Orgamento e Finangas FRO. ficiénci aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de énci

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

Infracstrutura FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia
FRI18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)
FR19. Falta de ibilidad
FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente
FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)
FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)
Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
DTA1 - Servicos de estrutura de Tl ineficientes FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo ,
. ~ FR27. Falta d bulatorial, p 1 para docentes, PTES e discentes
DTAZ2- Custos e processos para implementagéo de FR28. Auséncia de pl s .
. . . Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos
solugGes tecnologicas de ponta FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.
DTAS3 - Politica de inserg&o digital ineficiente FR30. Falta de vinculagio dos cursos de modalidade diferenciada & uma Faculdade e/ou Campus.
DAT4 - Politica governamental ndo incentiva a inovagéo FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratérios, materiais, financeiros € humanos)
tecnologica FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica
DATS5- Rapida obsolescéncia da tecnologia . o FR33. Falta de inovagho tecnologica nas préticas ped;
DAT6- Dinamica de alta velocidade nos processos de Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na dlvu!gac?o/pub!lcacao ‘de pesquisas
. = . FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual
interagdo social FR36. Falta de acesso a novas tecnologias
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
Docentes FR41. Falta de capacitagio e qualificagao / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao
FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per énci dantil
Discentes FR47. Evasao )
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i 30 do cal, lunos a sociedads
FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes
FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes
FRS53. Falta de p 7 i e regi interno
FR54. Falta dialogo entre os setores
FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados
Gestio FR56. Falta de planej ( i »' ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestio
FR59. Morosidade processual
FR60. Percepgao de falta de transparéncia
FR61. Profi pando cargo de gestio
FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS ‘ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES
FOI. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
Técnico administrativo FO3. Alto niimero de técnicos com formagéo superior
FO4. Relacionamento Interpessoal
FOS5. Participagio e Rep a0 em colegiados ¢ 0

FO6. Gestao Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional

Orgamento e Finangas . N
¢ ¢ FO8. Parcerias externas

DTO1 - Amplo campo para pesquisas e desenvolvimento FO9. Sistema de controle fi iro e ério
de novas tecnologias Infraestrutura FO10. Area disponivel para ampliagio
DTO2 - Envolvimento com governo no sentido de FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
contribuir para a regulamentagéo do setor FO12. Ensino de Qualidade
DTOS3 - Linhas de financiamento voltadas & inovagéo Ensino - Curriculo FOI3. Pesquisa ¢ Extensdo ativas
tecnolégica FO14. Ofert.a‘de cursos de pos-graduagdo

. . ~ FO15. Qualificagio corpo docente
DTO4 - Necessidade de qualificagéo permanente dos FOI6. Modalidade diferenciada de cursos
envolvidos FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
DTOS5 - Possibilidade de parceria interinstitucional na FOIS. Al énci afica da i icd
elaboragdo de produtos tecnolégicos Inovagio tecnoldgica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
DTO6 - Ritmo acelerado das mudangas na tecnologia FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

DTO7 - Compartilhamento interinstitucional de solugées

de tecnologia FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

DTO8 - Conex&o com o mundo académico facilitado FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
DTO9 - Redes sociais FO25. Diversidade de estudos

DTO10 - Regido apresenta boa demanda e muita Docentes FO26. Vinculagio com pesquisa

caréncia de solugdes tecnoldgicas FO27. Experiéncia profissional

DTO11 - Sistemas de gest&o aliados aos processos FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino a distancia 3 il
FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

Di: tes Lo - 5 5 P
iscentes FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.
FO33. Solida formagio acadé
FO34. Gestao democritica instalada.
FO35. Compromisso com a qualid; lificagao
Gestiio FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdao
FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO MEIO AMBIENTE

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DMA1 - Burocracia na operacionalizagdo imposta pelas
Leis ambientais

DMA2 - Crescimento desordenado

DMAB - Descarte de residuos efetuado de maneira
inadequada no entorno dos campi

DMAA4 - Agressdes ao Meio Ambiente

DMAS5 - Mudangas climaticas globais

DMAG - Falta de educagdo ambiental formal

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de parénci

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi ico para di:

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi do cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DMO1 - Desenvolvimento de projetos relevantes para a
sociedade

DMO?2 - Parcerias interinstitucionais

DMO3 - Potencial regional para desenvolvimento da
cadeia produtiva

DMO4 - Presenga de trés biomas no estado

DMOS - Politicas voltadas a preservagédo do meio
ambiente

DMOG6 - Implementagao de agdes de atividades voltadas
a educagao ambiental

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DFCA1 - Poder de competigdo de outras IES

DFCAZ2 - Competicéo pelos melhores candidatos
DFCAS3 - Oferta de novas modalidades de ensino em
outras IES

DFCAA4 - Financiamento publico no ensino privado
DFCAS5 - Saturagao do egresso no mercado de trabalho.
DFCAG - Dificuldade de acesso fisico aos campi
DFCAY7 - Baixo apoio do Governo Federal

DFCAS8 - Falta de autonomia da Unemat

DFCAQ9 - Imagem da UNEMAT desgastada

DFCA10 - Localizagédo dos campi da UNEMAT
DFCA11- Baixa qualidade do ensino fundamental e
médio

DFCA12- Crescimento do EAD

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagéo de ideias

FR6. Alta ividad éncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi

FR11.Falta de paré

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi para discent

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regi interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ari
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi pando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DFCO1 - Possibilidade de formalizagdo de parcerias
interinstitucionais

DFCO2- Ambiente propicio para oferta de novos cursos
lato e stricto sensu

DFCO3 - Aumento populacional

DFCO4 - Ambiente propicio para oferta de ensino a
distancia

DFCOS5 - Novas Modalidades de ensino mais modernas
DFCO6 - Reconhecimento da qualidade da Instituigdo
por parte da sociedade

DFCO?7 - Restricdo do financiamento publico no ensino
privado

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representago em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR

STEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMA'

DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DGAT1 - Coergéo do governo sobrepondo a analise
técnica nas agdes da UNEMAT

DGAZ2 - Instabilidade do cenario politico nacional
DGAS - Contingenciamento de verbas para a educagdo
superior

DGA4 - Desrespeito a autonomia da UNEMAT

DGAGS - Sistema de repasse de recursos financeiros
estadual

DGAG - Baixa participagéo institucional no cenario
politico local e estadual

DGA?7 - Burocracia da coisa publica

DGA8 - Financiamento publico na educagéo privada
DGA?9 - Politica publica de educacao nao fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculagao da receita da UNEMAT a partir da
Lei complementar 360/2009(?)

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

Or¢amento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publica¢io de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasao

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 30 do cal, lunos a sociedads

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS3. Falta de di e interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FR55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. P ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DGO1 - Possibilidade de parcerias interinstitucionais e
com 6rgéos publicos

DGO?2 - Estabilidade garante gestdo mais independente
DGO3 - Forga politica da UNEMAT influenciando a
defesa dos interesses e promovendo ajustes na
legislagéo

DGO4 - Interesse do estado no PEP

DGOS5 - Relacionamento com o poder publico estadual

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagédo superior
FO4. Relacionamento Interpessoal
FOS. Participagio e R a0 em i e

Orgamento e Finangas

FO6. Gestao Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle fi iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagdo corpo docente

Inovagéo tecnologica

FO16. Modalidade diferenciada de cursos
FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI18. At énci afica da institui¢a

FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO023. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagao académica.

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO CULTURA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DCA1- Baixa qualidade do ensino fundamental

DCA2 - Baixo acesso & cultura

DCAS3 - Falta de fomento a educagéo e cultura

DCA4 - Falta de valorizagdo da UNEMAT pela
comunidade

DCAGS - Auséncia de vinculos culturais da UNEMAT com
a sociedade

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta ividad éncia de técnicos para outros campi ou outros orgiaos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de parénci

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32. Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37. Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi ico para di:

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi do cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DCO1 - Necessidade de aprimoramento profissional e
cultural

DCO2 - Globalizagao cultural

DCO3 - Integragao IES e sociedade

DCO4 - Inclusdo de minorias por meio de politicas
publicas

DCOS5 - Desenvolvimento sociocultural

DCOE6 - Necessidade de maior interagdo com a
sociedade

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representago em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagido

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.
FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGCAO DAS RELAGCOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ECONOMIA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS ‘ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
AMEACAS PONTOS FRACOS
DEA1 - Crise econdmica nacional FR1. Quadro de técnicos insuficiente
DEAZ2 - Crise econdmica regional FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas
DEAS3 - Falta de planejamento e investimento publico em Técnico administrativo FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos
N FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao
educagao' . ) FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
DEA4 - D'Stnbu@ao de rendaAdemguaI FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgos
DEAGS - Facilidade das IES privadas em ofertar cursos FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria
DEAG - Fomento publico a IES privada FR8. Falta de autonomia financeira
DEA?Y - Conflito entre a atividade economia local e a Orgamento ¢ Finangas FRY. iénci éria e
preservagdo do meio ambiente FR10. Falta de critérios para a distribui¢ao dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi
DEAS8 - Baixo poder de atrag3o regional para FR11 Falta de transparéncia

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de icagdo (Internet, Itimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

profissionais de ensino qualificado

Infraestrutura

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta di ial, psi para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus.

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagdo/publica¢io de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

Docentes

FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasao

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 30 do cal, I a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Discentes

FR52. Percepgio de centralizagdo das decisdes

FRS3. Falta de di e interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FR55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ari
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia

FR61. P ocupando cargo de gestao

Gestao

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DEO1 - Expanséo do desenvolvimento economico no
estado ampliando o mercado de trabalho para egressos FOL1. Equipe comprometida com os trabalhos

DEO2- Expansao do mercado agricola como mercado de Técnico administrativo FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salérios )
FO3. Alto niimero de técnicos com formagdo superior
trabalho para egressos

FO4. Relacionamento Interpessoal

DEO3 - PPP - parcerias publico privadas FOS. Participagio ¢ R em colegiados ¢ comissd

DEO4 -Aumento populacional em algumas regides FO6. Gestio Financeira desconcentrada
DEOS - Fomento publico via editais . FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
Orgamento e Finangas

DEOG -Fontes de financiamento alternativas FO8. Parcerias externas
FO9. Sistema de controle fi iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Ensino - Curriculo

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI18. At énci afica da institui¢a
Inovagio tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

FO22. Professores qualificados

FO023. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

Docentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.
FO33. Solida formagao académica.

Discentes

FO34. Gestdo democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas

Gestao




SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ESTRUTURA DEMOGRAFICA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
AMEACAS PONTOS FRACOS
DEDA1 -Baixo crescimento populacional em algumas FRI1. Quadro de técnicos insuficiente
regides FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos
FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao
FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

DEDA2 - Acesso fisico ao campus dificultado por Técnico administrativo
logistica de transporte ineficiente
DEDABS - Baixa demanda pelos cursos ofertados

DEDA4 - Baixa preocupagdo com grupos minoritarios. FR7 Gestdo Financeira/orgamentria

DEDADS - Baixa representatividade da UNEMAT nos FRS. Falta de autonomia financeira

conselhos de Controle social locais Orgamento ¢ Finangas FRO. iénci sria e

DEDAG - Diminuigao da populagdo economicamente FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
ativa FR11.Falta de transparéncia

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Infraestrutura

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus.

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

Docentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasao

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 30 do cal, lunos a sociedads

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Discentes

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS3. Falta de di e interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS5. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia

FR61. P ocupando cargo de gestio

Gestao

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DEDO1 - Desenvolvimento economico do estado
atraindo populagao F-Ol. Equipe comprometida com os lravb.alhos
DEDO?2 - Diversidade étnica Técnico administrativo FO2. Plano L,ie Cargos, 'Cafrelras e Salanos~ )
DEDO3 - Facilidade de acesso a alguns campi FO3. Alto niimero de técnicos com formagio superior

- . . . FO4. Relacionamento Interpessoal
DEDO4 - Publico em idade de ingresso no ensino FOs. Participagio ¢ R 0 em colegiados ¢ .

superior. FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

DEDOS5 - Aumento da expectativa de vida . FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
| . Orgamento ¢ Finangas N .

DEDOG - Aumento populacional em determinadas FOB8. Parcerias externas

regides FO9. Sistema de controle fi iro e ério
DEDO? - Inserg&o dos professores na sociedade local. Infraestrutura FO10. Area disponivel para

DEDOS - Local'lz.a!gao geerafl?a " FOI11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
DEDOS - Possibilidade de atrair alunos de outras regides FO12. Ensino de Qualidade

do pais - . FO13. Pesquisa e Extensio ativas

e . . Ensino - Curriculo . N
DEDO10 - Possibilidade de atrair docentes com diversos FO14. Oferta de cursos de pés-graduagio
perfis FOI5. Qualificagio corpo docente

DEDO11 - Unica Universidade Estadual FO16. Modalidade diferenciada de cursos

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI18. At énci afica da institui¢a
Inovagio tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

FO22. Professores qualificados

FO023. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

Docentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagdo académica.

FO33. Solida formagao académica.

Discentes

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas

Gestao




SiDIR - SI

EMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELAGCOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ESTRUTURA SOCIAL

FATORES EXTERNOS
AMEAC:

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

DESAT - Condigao socioeconbmica e educacional
deficiente do candidato

DESA? - Desigualdade social local

DESAS - Politicas estudantis frageis

DESA4 - Falta de incentivo pelas demandas regionais
DESAS - Interesse de grupos politicos externos no
direcionamento das agBes na UNEMAT

DESAS - Baixo apoio da socielade 4 UNEMAT
DESA? - Conflitos entre as etnias locais

DESAS - Baixo apoio dos érgéos publicos locais
DESAQ - Mercantilizagdo do ensino por meio do
crescimento das IES privadas

PONTOS FRACOS

IVOS DE LONGO PRAZO

FRT. Quadro de téenicos insuficiente.
FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas
FR3. Falta de padronizagdo/ormatizagdo dos trabalhos

FR4,
FRS. Falta de incentivo & produtividade, eficiéncia ¢ captagao de ideias

Orgamento ¢ Finangas

[FR6. Alia rotatividade/transferéncia de téenicos para outros campi ou outros orglos

FRT Gestao Financeira/orgamentiria

FRS. Falta de autonomia financeira

FR9. Insuficiéncia orgamentiria ¢ financeira

[FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
[FR11.Falia de transparéncia

Infracstrutura

FRI2.Falta de infra-cstrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

[FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas priticas

[FR16.Falta de manutengio (equipamentos de reffigeragio, laboratsrios, bibliotecas, auditorios ctc)
FR17. Falta de sancamento Bisico, Tratamento de Agua ¢ Energia

FR1S. Falta de seguranga (o trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular niio consolidada (muitas alteragdes /o auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente:

[FR22. Carga horiria das disciplinas (inapropriada)

[FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

[FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, créditos)

FR25. Falta de d doce

FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo.

[FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes
FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio ¢ criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada

FR30. Falta de a s

litico pedagogico, financeiro)

Campus.

Inovagio tecnologica

uma
financeiros e humanos)

[FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratrios, materiai
[FR32.Falta de politica incentivo 4 inovagio tecnologica
[FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas priticas pedagogicas
[FR34. Falhas na divulgagio/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo i propriedade intelectual

[FR36. Falta de acesso i novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo & bl das

[FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos,
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
[FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

Docentes FR41. Falta de capacitagio ¢ qualificacio / analizago pedagégica
FR42. Evasio de professores
[FR43. Excessivo nimero de profe do m gestdo
FR44. Baixa integragio académica
FR45. Formagio bisica deficientc
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politias de assisténcia ¢ permanéncia estudantil
Dieentes FR47. Evasio
FR45. Vagas ociosas
FR49. Falta politca de ntegragdo do calouro/alunos i sociedade
FRS0. Faltam atividades de empreendedorismo/préticas voltadas i atuagdo profissional
FRS1.F logico para discentes
RS2. Percepedo de centralizagdo das decisoes
5. procedimentos ¢ regimento interno
FRSS. Falta descrigdo de cargos, avalingdo de resultad
oo FRS6. Falta e
7. Falia d divulgagio cursos/aividades
sestio

FR39. Morosidade processual
[FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

DESO1 - Demanda por novos cursos
DESO2 - Credibilidade da comunidade em relagéo &
qualidade do ensino ofertado

DESO3 - Agentes sociais demonstram disponibilidade par:
acdes conjuntas

DESO4 - Demanda por cursos existentes

DESO5 - Demanda crescente por profissionais com boa
formagzo

DESO6 - Diversidade étnica regional

DESO? - Possiblidade de oferecer mobilidade social

PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salirios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagio superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio ¢ a legiados ¢ comissdes

Orgamento ¢ Finangas

[FO6. Gestio Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro ¢ orgamentitio

Infracstrutura

FO10. Area di 1 liaga

Ensino - Curriculo

[FOT1. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
[FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pés-graduagio

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagio tecnologica

[FOI7. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogrifica da instituigio
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

[F022. Professores qualificados

F023. Comprometimento/Participasio

F024. Valorizagao do professor (incentivo & qualificagdo; plano de carreira e salérios)
F025. Diversidade de estudos

F026. Vinculagio com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

F029. a formagio dos docentes.

Discentes

[FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagio cientifica, pesquisa, extensio ¢ formagio académica,

F033. Solida formagio académica

Gestio

[FO34. Gestio democrtica instalada

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificasio

[FO36. Acdes concretas de planejamento

FO37. Apoio i atividades de pesquisa ¢ extensao

[FO38. Implantagio de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas
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SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGCAO DAS RELAGCOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO TECNOLOGIA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS ‘ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
AMEACAS PONTOS FRACOS
FR1. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas
P . . FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos
Técnico administrativo " N o s
FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao
FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos
FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
Or¢amento e Finangas FRO. iénci. aria e
FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de transparéncia
FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13 Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR14.Falta de recursos Biblioteca
Infracstrutura FR15.Falta de recursos para aulas praticas
FR16.Falta de manutengao (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia
FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros) DTA1,DTO10-FR13 - Criar um dialogo entre os setores interessados ¢ a TI para o DTA1,DTO10-FR13 - Implantar novos sistemas atuais e efecientes ¢ melhorar os
FR19. Falta de acessibilidade desenvolvimento de sistemas que realmente atendam a demanda da instituicao DTA1,DTO10-FR13 - Desenvolver sistemas eficientes e que atendam a demanda existentes
FR10. Matriz Curricular nio consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente
FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)
FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)
Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
DTAT1 - Servigos de estrutura de Tl ineficientes FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo )
. ~ FR27. Falta d fal, 1 para docentes, PTES e discentes
DTA2- Custos e processos para implementacéo de FR2S. Auséncia de planei s
~ . . Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos
solugdes tecnologicas de ponta FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.
DTA3 - Politica de insergéo digital ineficiente FR30. Falta de vinculagdio dos cursos de modalidade di iada 2 uma Faculdade e/ou Campus.
DAT4 - Politica governamental ndo incentiva a inovagéo FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratérios, materiais, financeiros e humanos)
tecnologica FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica
DAT5- Rapida obsolescéncia da tecnologia N N FR33. Falta de inovagao tecnologica nas praticas
DAT6- Dinamica de alta velocidade nos processos de Inovagdo tecnologica F-R34. Ea]has na dlvul.gag:(m/publ.lcacau.de pesquisas
. < . FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual
interag&o social FR36. Falta de acesso a novas tecnologias DTA4, DTO, DTO2 ¢ DTO3-FR21-FO21 - Abrir um dilogo com o governo para a DTA4, DTO, DTO2 ¢ DTO3-FR21-FO21- Implementar uma politica nacional de
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas. DTA4, DTO, DTO2 e DTO3-FR21-FO21- Fortalecimento do NIT criagdo de uma politica de Inovagdo Tecnologica Inovagio Tecnologica
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
Docentes FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasao de professores
FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao
FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per dantil
Discentes FR47. Evasdo
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad
FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi ico para discent
FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes
FRS3. Falta de di e interno
FR54. Falta dialogo entre os setores
FR55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados
Gestio FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestdo
FR59. Morosidade processual
FR60. Percepgdo de falta de transparéncia
FR61. P ocupando cargo de gestao
FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS ‘ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

. . FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

Téenico administrativo FO3. Alto niimero de técnicos com formagdo superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representago em colegiados e comissdes

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional

Orgamento e Finangas .
¢ ¢ FO8. Parcerias externas

DTO1 - Amplo campo para pesquisas e desenvolvimento FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentério

de novas tecnologias Infraestrutura FO10. Area disponivel para ampliaga

DTO2 - Envolvimento com governo no sentido de FOI11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
contribuir para a regulamentagao do setor FO12. Ensino de Qualidade

DTOS3 - Linhas de financiamento voltadas a inovagéo Ensino - Curriculo FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

tecnolégica
9 FO15. Qualificagdo corpo docente

DTO4 - Necessidade de qualificagdo permanente dos

i FO16. Modalidade diferenciada de cursos
envolvidos FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
DTOS - Possibilidade de parceria interinstitucional na FOI18. Al énci dfica da instituica
elaboragdo de produtos tecnoldgicos Inovagio tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
DTO6 - Ritmo acelerado das mudangas na tecnologia FO20. Parcerias externas DTA4, DTO, DTO2 ¢ DTO3-FO21 - Abrir um dialogo com o governo para a criagio |DTA4, DTO, DTO2 e DTO3-FO21 - Implementar uma politica nacional de Inovagdo
DTO7 - Compartilhamento interinstitucional de solugdes FO21. Existéncia do NIT DTA4, DTO, DTO2 e DTO3-FO21 - Fortalecimento do NIT de uma politica de Inovagdo Tecnologica Tecnologica

FO22. Professores qualificados
FO023. Comprometimento/Participagao
FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)

de tecnologia
DTO8 - Conexao com o mundo académico facilitado

DTO9 - Redes sociais FO25. Diversidade de estudos

DTO10 - Regi&o apresenta boa demanda e muita Docentes FO26. Vinculagdo com pesquisa

caréncia de solugdes tecnoldgicas FO27. Experiéncia profissional

DTO11 - Sistemas de gest&o aliados aos processos FO28. Relacionamento interpessoal

DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino a distancia FO29. Heterogeneidade na formagéo dos docentes.

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.
FO33. Solida formagao académica.

Discentes

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas

Gestao




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO MEIO AMBIENTE

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DMA1 - Burocracia na operacionalizagdo imposta pelas
Leis ambientais

DMA2 - Crescimento desordenado

DMAB - Descarte de residuos efetuado de maneira
inadequada no entorno dos campi

DMAA4 - Agressdes ao Meio Ambiente

DMAS5 - Mudangas climaticas globais

DMAG - Falta de educagdo ambiental formal

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagao para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY.

aria e

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de énci

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FRI17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

DMOO05 e DMO06-FR17 - Implementar politicas de uso sustentavel de
materiais descartaveis.

DMO05 e DMO06-FR17 - Impl
educagdo ambiental para a sociedade.

projetos de extensdo na area de

DMO05 e DMOO06-FR17 -Implementar uma politica de coleta seletiva de
residuos solidos

DMOO05 e DMO06-FR17 - Apoiar e fomentar politicas de implementagdo
de coleta seletiva de lixo no ambiente em que esta inserida

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21.

Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23.

Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)
FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)

FR26.

FR27. Falta atendi bulatorial, psicolégi

Insuficiéncia de quadro docente efetivo

para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos
FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

DMO04-FR21 e DMO03-FR23- Aumentar a interdisciplinariedade
focando na formagdo de um profissional com visdo sistémica

DMOO04-FR21 - aproveitar as potencialidades regionais para melhorar a
prética pedagogica dos cursos de graduagdo

DMOO04-FR21 - aprimorar o desenvolvimento de praticas construtivas na
formag@o do profissional

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos

FR39.

Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso

FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica

FR42.
FR43.

Evasdo de professores
Excessivo numero de professores atuando na gestdo

Discentes

FR44.

Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47.
FR48.

FR49. Falta politica de i

Evasdo
Vagas ociosas

30 do cal 1 4 sociedad

FRS0. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas 4 atuagio profissional

FR51. Falta di bulatorial,

para discent

DMO04-FR50 - Aumentar a interdisciplinariedade focando na formagéo
de um profissional com visdo sistémica

DMO04-FRS50 - aproveitar as potencialidades regionais para melhorar a
prética pedagogica dos cursos de graduagdo

DMO04-FR50 - aprimorar o desenvolvimento de praticas construtivas na
formag@o do profissional

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes
FRS53. Falta de p 7 i e regil interno
FR54. Falta dialogo entre os setores

FR55.
FR56.
FR57.
FR58.
FR59.
FR60.
FR61.

Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
Falta de divulgagdo cursos/atividades

Capacitagdo para gestdo

Morosidade processual

Percepgio de falta de transparéncia

Prof p cargo de gestdo

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DMO1 - Desenvolvimento de projetos relevantes para a
sociedade

DMO?2 - Parcerias interinstitucionais

DMO3 - Potencial regional para desenvolvimento da
cadeia produtiva

DMO4 - Presenga de trés biomas no estado

DMOS - Politicas voltadas a preservagédo do meio
ambiente

DMOG6 - Implementagao de agdes de atividades voltadas
a educagdo ambiental

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representago em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10.

Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

FOI11.
FOI12.
FO13.
FO14.
FOI15.
FOl6.

Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
Ensino de Qualidade

Pesquisa ¢ Extensdo ativas

Oferta de cursos de pos-graduagido

Qualificagdo corpo docente

Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17.
FOI18.
FO19.
FO20.
FO21.

Qualidade em pesquisa/metodologias
Al - fica da i -
Diversidade de campos para a pesquisa
Parcerias externas

Existéncia do NIT

Docentes

FO22.
FO23.
FO24.
FO25.
FO26.
FO27.
FO28.
FO29.

Professores qualificados

Comprometimento/Participagdo

Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
Diversidade de estudos

Vinculagdo com pesquisa

Experiéncia profissional

Relacionamento interpessoal

I idad

I na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30.
FO31.
FO32.
FO33.

Diversidade cultural
Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagdo académica.

Solida formagéo acadé:

Gestao

FO34.
FO35.
FO36.
FO37.
FO38.
FO39.

Gestdo democritica instalada.

Compromisso com a qualid; lificagao

Agdes concretas de planejamento

Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
Compromisso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DFCA1 - Poder de competigdo de outras IES

DFCAZ2 - Competicéo pelos melhores candidatos
DFCAS3 - Oferta de novas modalidades de ensino em
outras IES

DFCAA4 - Financiamento publico no ensino privado
DFCAS5 - Saturagao do egresso no mercado de trabalho.
DFCAG - Dificuldade de acesso fisico aos campi
DFCAY7 - Baixo apoio do Governo Federal

DFCAS8 - Falta de autonomia da Unemat

DFCAQ9 - Imagem da UNEMAT desgastada

DFCA10 - Localizagédo dos campi da UNEMAT
DFCA11- Baixa qualidade do ensino fundamental e
médio

DFCA12- Crescimento do EAD

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padroni; normatizagio dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

DFCO02-FR6 - Revisdo PCCS Tecnicos

DFCO02-FR6 - Incluséo da categoria mestrado no PCCS

DFCO02-FR6 - Valorizar os profissionais técnicos como "pessoa”

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestao Financeira/orgamentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de transparéncia

DFCO07-FR9- Melhorar os critérios de distribuigéo da assisténcia
estudantil

DFCO07-FR9- Buscar recursos especificos para as politicas estudantis nas
diversas esferas gover i

DFCO07-FR9- Repensar as politicas estudantis

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

DFCO06-FR34- Fortalecer a pesquisa e extensdo

DFCO06-FR34- Criagdo de projetos locais que fagam integragdo unemat-s¢

DFCO06-FR34- Aprimoramento dos projetos

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

DFCO02-FR41 - Estudo das areas I Fortalecimento

DFCO02-FR41 - Implantagdo de cursos que atendam a demanda

DFCO02-FR41 -Fortalecimento

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagdo basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi para discent

DFCO03 ¢ DFCO04-FR48 - Campanhas publicitarias que promovendo os
cursos e divulgando a unemat

DFCO06-FR49- Fortalecer a pesquisa e extensao

DFCO07-FR46- Melhorar os critérios de distribuigdo da assisténcia
estudantil

DFCO03 ¢ DFCO04-FR48 -Estudo das demandas por novos cursos
DFCO06-FR49 - Criagdo de projetos locais que fagam integragdo unemat-
sociedade

DFCO07-FR46- Buscar recursos especificos para as politicas estudantis
nas diversas esferas governamentais

DFCO03 e DFCO04-FR48 - Oferecer nas varias modalidades de ensino
que atendam a demanda da regido

DFCO06-FR49 - Aprimoramento dos projetos

DFCO07-FR46- Repensar as politicas estudantis

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ari
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi pando cargo de gestdo

DFCO06-FR57- Fortalecer a pesquisa e extensdo

DFCO06-FR57- Criagédo de projetos locais que fagam integra¢do unemat-
sociedade

DFCO06-FR57 - Aprimoramento dos projetos

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DFCO1 - Possibilidade de formalizagdo de parcerias
interinstitucionais

DFCO2- Ambiente propicio para oferta de novos cursos
lato e stricto sensu

DFCO3 - Aumento populacional

DFCO4 - Ambiente propicio para oferta de ensino a
distancia

DFCOS5 - Novas Modalidades de ensino mais modernas
DFCO6 - Reconhecimento da qualidade da Instituigdo
por parte da sociedade

DFCO?7 - Restricdo do financiamento publico no ensino
privado

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto namero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representago em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DGAT1 - Coergéo do governo sobrepondo a analise
técnica nas agdes da UNEMAT

DGA2 - Instabilidade do cenario politico nacional
DGAS - Contingenciamento de verbas para a educagdo
superior

DGA4 - Desrespeito a autonomia da UNEMAT

DGAS - Sistema de repasse de recursos financeiros
estadual

DGAG - Baixa participagao institucional no cenario
politico local e estadual

DGAY - Burocracia da coisa publica

DGAB8 - Financiamento publico na educacéo privada
DGAQ - Politica publica de educagéo néo fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculagéo da receita da UNEMAT a partir da
Lei complementar 360/2009(?)

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padroni: normatizagio dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

DGOO01-FR2 - Articular politicas de formagdo inicial e continuada com
instancias governamentais.

DGOO01-FR2 - Acompanhamento das politicas implementadas

DGOO01-FR2 - Monitorar as politicas implementadas

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de transparéncia

DGO02/DGO03-FR8 - Fortalecer o dialogo entre a unemat e governo do
estado

DGO02/DGO03-FR8 - Leis que garantam a autonomia financeira e politicd

DGO02/DGO03-FR8 - Maior participagdo da unemat em comissdes e
staff do governo

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psi para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi para discent

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regi interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia

DGO04-FR53 e FR56 - Implementagdo do PEP

DGOO05-FR53 ¢ FR60 - Implantagdo de organograma e normatizagio de
cada setor

DGOO05-FR53 ¢ FR60 - Transparéncia em seus processos ¢ métodos

DGO04-FR53 ¢ FR56 - Acompanhamento ¢ aprimoramento
DGOO05-FR53 e FR60 - Fortalecer as relagdes politicas entre governo e
unemat

DGO04-FR53 e FR56 - Revisdo do PEP
DGO05-FR53 e FR60 - Promover um bom relacionamento com o estado,
através de apresentagdo de bons resultados

FR61. Profi pando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DGO1 - Possibilidade de parcerias interinstitucionais e
com 6rgéos publicos

DGO?2 - Estabilidade garante gestdo mais independente
DGO3 - Forga politica da UNEMAT influenciando a
defesa dos interesses e promovendo ajustes na
legislagdo

DGO4 - Interesse do estado no PEP

DGOS5 - Relacionamento com o poder publico estadual

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto namero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da institui¢ao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO CULTURA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DCA1- Baixa qualidade do ensino fundamental

DCA2 - Baixo acesso a cultura

DCAS3 - Falta de fomento a educagéo e cultura

DCA4 - Falta de valorizagdo da UNEMAT pela
comunidade

DCAS5 - Auséncia de vinculos culturais da UNEMAT com
a sociedade

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de itagdo para as ati

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo & produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

DCO1-FR2. Implantar do Setor de Gestao de Pessoas nos Campus,
planejamento de cursos e palestras.

DCO1-FRS- Ouvidoria Elaboragdo de Principios e Pardmetros de
meritocracia

DCO1-FR2. Implantar de cursos de Pés-Graduagéo Sctrito Sensu
Profisisonalizante na Area de Gestio.
DCOI1-FRS - Proposigdo de alteragdo do PCCS Técnicos

DCO1-FR2.0btengdo ISSO qualidade
DCOI-FRS - Monitoramento

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orcamentéria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRO. Insuficiéncia orgamentaria e financeira

FR10. Falta de critérios para a distribui¢ao dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
FR11.Falta de &

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagao (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibili

DCO4-FR19- Inicio dos treinamentos para captagdo de servidores para
atendis s pessoas com necessidad iai

DC04-FR19 - Finalizagdo da readequagéo de acessibilidade dos campus e
materiais

DCO4-FR19- Ser considerada uma instituigdo de referéncia em atendimento
acesso, permanéncia na formagio de minorias

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagégico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicoldgico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de i iada a uma F: e/ou Campus.

DCO3-FR23 - Realizagdo dia de campos para divulgagdo da instituigéo co:
sociedade

DCO3-FR23 - Criar de areas experimentais, na unemat ou de terceiros,
buscando adquirir e inovar novos conhecimentos e tecnologias

DCO3-FR23 - Monitoramento

Inovagio tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32. Falta de politica incentivo 4 inovagdo tecnolégica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagao/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo & propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37. Falta de politicas de incentivo a parcerias piblico privadas.
- s

FR39. Problemas de i Falta de
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
Docentes FR41. Falta de itagio e ficagdo / a

FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestio DCO1-FR41- Verificar as areas com deficiéncias DCOI1-FR41 - Execugdo de cursos nas areas levantadas DCO1-FR41 - Feedback - Monitoramento e anélise nas areas levantadas
DCO1-FR44 - Recepgiio do calouro com apresentagio da estrutura do DCO1-FR44 - Criagdo de centro de convivéncia e lazer nos Campus
g“c“(‘)"l“;;“:;‘“ipa‘s Semz‘?s "lf“‘zd";z bria da UNEMAT DCO1-FR45-Fortalecimento do Ensino Basico ¢ Médio
DCOI-FR44 - Ce_s gactlar N w}" lga' da istoria da lorizaca . Itural DCO1-FR45- Campanhas de conscientizagio e integragao social DCO1-FR44 - Criagdo de Estruturas de atendimento universitarios
DCOI-FR45 >l nar‘ cum nulc‘deod edre::gat.e ¢ valorizagdo cultural. DCO1-FR45- Reformular a lesgilagao (Hospital, Restaurante, Moradia, etc)

Discentes DCOI-FR45- (;“_’eszr na Quali Z ¢ de ;stl)no - b DCO3-FR49 - Criagdo de empresa junior DCO1-FR45 - Participar junto a SEDUC e CEE sobre politica educacional
FR44. Baixa integracdo académica . - riar de uma agenda para de ates.e proposigoes sobre a DCO3-FR49 - Criagdo de um projeto aos moldes do projeto rondon para o |DCO1-FR45 - Firmar parcerias entre as institui¢des sociais
FR45. Formagdo bésica deficiente qualidade do ensinoe seus anseios perante a sociedade. DCO. ~ . ~ A N .
N s . . Lol N N - ) . . estado de mato grosso DCO3-FR49- Ocupagdo de cargos ¢ comités e gestdo publica pela unemat
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil FR49 - Fortalecimento da extensio universitria com recursos e politicas. DCO3-FR49- Obri edade d do de vivénci cul
FR47. Evasio N o e - - Obrigatoriedade do estado de vivéncia nos curriculos
. DCO3-FR49 - Incentivar a participagdo em grandes eventos sociais no

FR48. Vagas ociosas do. fei

FR49. Falta politica de io do i sociedad estado, feiras, et ) S _—

FR50. Faltam ativi de ismo/priticas voltadas 4 atuagdo profissional DCO3-FR49 - Particiapar de feiras e congressos nacionais ¢ internacionais

FR51. Falta ial, psicologico para discentes

[FR52. Percepgao de centralizagdo das decisdes

FR53. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FR55. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resultados

N FR56. Falta de 1 istrati émi
Gestao

FRS57. Falta de divulgagdo cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestdo

DCO1-FR54 - Promover maior integragdo com realizagdo de eventos que
envolvam toda a comunidade académica

DCO1-FR54- Continuar a promogdo de eventos

DCO01-FR54- Promover a utilizagdo do Centro de Lazer e Convivéncia

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DCO1 - Necessidade de aprimoramento profissional e
cultural

DCO2 - Globalizagéo cultural

DCO3 - Integragéo IES e sociedade

DCO4 - Inclusdo de minorias por meio de politicas
publicas

DCOS5 - Desenvolvimento sociocultural

DCO6 - Necessidade de maior interagdo com a
sociedade

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagéo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e d0 em colegiados e issO!

Orgamento e Finangas

FOG6. Gestao Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliaga

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnolégica

FO17. Qualidade om pesquisa/metodologias
FOI8. Abrangéncia geografica da instituicio
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagiio do professor (incentivo & qualificagdo; plano de carreira e saldrios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagio com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. | idade na formagéo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO33. Solida formagdo dé

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciago cientifica, pesquisa, extensio e formagio académica.

Gestao

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a quali lificagio

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio s atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. C isso em resolver




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ECONOMIA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DEAT1 - Crise econémica nacional

DEA2 - Crise econdmica regional

DEAS - Falta de planejamento e investimento publico em
educagao

DEA4 - Distribuigao de renda desigual

DEAS - Facilidade das IES privadas em ofertar cursos
DEAG6 - Fomento publico a IES privada

DEA?7 - Conflito entre a atividade economia local e a
preservagao do meio ambiente

DEAS8 - Baixo poder de atrag&o regional para
profissionais de ensino qualificado

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FRT. QUadro de [ecnicos msuiiciente

FR2. Falta de capacitagao para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi

DEA1 E DEA2-FR7 - Melhorar a eficiéncia da gestao
DEA1 e DEA2-FR9 - Criar fundagdes locais para gerir projetos
DEA1-FR8 - buscar formas de garantir o repasse orgamentario e financeiro integral

DEA1 E DEA2-FR7 - Planejar um infraestrutura tnica local
DEA1 e DEA2-FRY - Implementar e fiscalizar as agdes das fundagdes
DEA1-FR8 - aumentar o repasse constitucional DEAI-

DEAI1 E DEA2-FR7 - manter e melhorar os processos de gestdao

DEA1 ¢ DEA2-FR9 - od Ivi das pesquisas / extensdo regional
DEA1-FR8 - transformar o ganho financeiro em infraestrutura para toda universidade
DEAI-FR9 - Melhorar a infraestrutura

FR11.Falta de paré

DEA1-FR9- Aumentar as parcerias externan

FR9 - Fomentar a busca de parcerias externan por toda a &

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FRI17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

DEA1 e DEA2-FRI12 - Aproveitar os recursos humanos para solucionar alguns
|gargalos

DEAI e DEA2-FR12 - fomentar a busca de recursos através de fontes de
f i alternativas e parcerias publico-privadas

DEA1 ¢ DEA2-FR12 - Melhorar ¢ adequar a infraestrutura existente

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psi para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

DEA4 ¢ DEA5-FR28 - Planejar o and: atrelado ao
orgameto
DEA4 ¢ DEA5-FR29 - Buscar novas formas de financiamento para os cursos de

graduagdo

dos cursos ja

DEA4 e DEAS-FR28 - Planejar a abertura de novos cursos somente atrelada a
orgamento para implantagdo e estruturagdo
DEA4 e DEAS-FR29 - Repensar as modalidades de ensino ofertadas pela UNEMAT

Inovagéo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

DEAS8-FR32 - Cria politica de marketing no estado mostrando suas potencialidaes
DEA8-FR32 - repensar a fungdo ¢ a ia da FAPEMAT

DEA4 ¢ DEA5-FR28 - Evitar a morosidade processual na abertura de novos cursos.
DEA4 e DEAS-FR29 - Implementar as novas modalidades de Ensino

DEAS-FR32 - Fomentar a criagdo de uma politica que incentive a populagdo do estado
a se qualificar em Licenciaturas e voltar e/ou permanecer no estado DEAS-
FR32 - criar um politica estadual de fomento a inovagdo logi

DEAS8-FR32 - Criar polos de desenvolcimento economia e social no estado
DEAS-FR32 - 1 formas de redistribui¢do de recursos entre as i

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional

DEA3-FR45 - Formalizar parcerias entre as esferas de governo estadual e municipal
DEA3-FR46 - melhorar os critérios de distribui¢do da assisténcia estudantil
DEA3-FR46 - Melhorar a qualidade de renda

DEA3-FR45Formalizar parcerias publico-privadas para buscar melhorias

DEA3-FR46 - buscar recursos especificos para politicas de assisténcia estudantil nas

diferentes esferas governamentais

DEA3-FR46 - Formar profissionais de qualidade para que os mesmos consigam
com boa i

DEA3-FR45 - Repensar o modelo educacional brasileiro
DEA3-FR46 - Repensar as politicas de assiténcia estudantil
DEA3-FR46 - Incentivar a busca por melk saldrios para todas as p

FR51. Falta i bulatorial, p para di:

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regi interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ari
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi pando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DEO1 - Expansao do desenvolvimento economico no
estado ampliando o mercado de trabalho para egressos
DEO2- Expanséao do mercado agricola como mercado de|
trabalho para egressos

DEO3 - PPP - parcerias publico privadas

DEO4 -Aumento populacional em algumas regides
DEOS5 - Fomento publico via editais

DEOG -Fontes de financiamento alternativas

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto namero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO TECNOLOGIA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DTA1 - Servigos de estrutura de Tl ineficientes

DTA2- Custos e processos para implementagao de
solugdes tecnoldgicas de ponta

DTAS3 - Politica de insergao digital ineficiente

DAT4 - Politica governamental ndo incentiva a inovagéo
tecnolégica

DAT5- Rapida obsolescéncia da tecnologia

DAT®6- Dinamica de alta velocidade nos processos de
interacéo social

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagdo dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagéo de ideias

FR6. Alta ividad feréncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de énci

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagao logica nas praticas ped:

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de itagdo e qualificagdo / lizaga d

FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per énci dantil
FR47. Evasao

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 30 do cal, lunos a sociedads

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi pando cargo de gestdo

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DTO1 - Amplo campo para pesquisas e desenvolvimento
de novas tecnologias

DTO2 - Envolvimento com governo no sentido de
contribuir para a regulamentagao do setor

DTOS3 - Linhas de financiamento voltadas a inovagédo
tecnolégica

DTO4 - Necessidade de qualificagdo permanente dos
envolvidos

DTOS5 - Possibilidade de parceria interinstitucional na
elaboragdo de produtos tecnolégicos

DTOS6 - Ritmo acelerado das mudangas na tecnologia
DTO7 - Compartilhamento interinstitucional de solugées
de tecnologia

DTO8 - Conexao com o mundo académico facilitado
DTO9 - Redes sociais

DTO10 - Regiéo apresenta boa demanda e muita
caréncia de solugdes tecnoldgicas

DTO11 - Sistemas de gestéo aliados aos processos
DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino a distancia

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagédo superior
FO4. Relacionamento Interpessoal
FOS5. Participagio e Rep a0 em colegi; e

Orgamento e Finangas

FO6. Gestao Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle fi iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagéo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.
FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao
FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO MEIO AMBIENTE

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DMA1 - Burocracia na operacionalizagdo imposta pelas
Leis ambientais

DMA2 - Crescimento desordenado

DMAB - Descarte de residuos efetuado de maneira
inadequada no entorno dos campi

DMAA4 - Agressdes ao Meio Ambiente

DMAS5 - Mudangas climaticas globais

DMAG - Falta de educagdo ambiental formal

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de parénci

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi ico para di:

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi do cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DMO1 - Desenvolvimento de projetos relevantes para a
sociedade

DMO?2 - Parcerias interinstitucionais

DMO3 - Potencial regional para desenvolvimento da
cadeia produtiva

DMO4 - Presenga de trés biomas no estado

DMOS - Politicas voltadas a preservagédo do meio
ambiente

DMOG6 - Implementagao de agdes de atividades voltadas
a educagao ambiental

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Al énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
AMEACAS PONTOS FRACOS
DFCA1 - Poder de competi¢do de outras IES FR1. Quadro de técnicos insuficiente
DFCA2 - Competigéo pelos melhores candidatos FR2. Falta de i 2 40 para as uf[ idades d had: Elabur‘ar égi cﬁcazc:§ para de cursos lato e stricto sensu com o
DFCA3 - Oferta de novas modalidades de ensino em Técnico administrativo FR3. Falta de pa_dmmzacéo/nonna.uze?ﬁo dos lraba:lhos f)ferec{ment.o de ul.n determinado m’lmefo de vagj«ls para? eg.res.so-s da Unemat com a
FR4. Inadequagio entre cargos/atribuigdes/formagdo intengdo de incentivo o ingresso no ensino superior na instituigéo.
outras IES U o ia P N . s L . IR
. . . ) ) FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias Criar banco de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias.
DFCA4 - Financiamento publico no ensino privado FR6. Alta rotatividad éncia de técnicos para outros campi ou outros orglos Definir politicas para éncia de técnicos com regras rigidas de trocas para que u
DFCAS5 - Saturagéo do egresso no mercado de trabalho. FR7 Gestao Financeira/orgamentari
DFCAG - Dificuldade de acesso fisico aos campi FR8. Falta de autonomia financeira
DFCA? - Baixo apoio do Governo Federal Orgamento ¢ Finangas FRO. iénci dria ¢
DFCAS - Falta de autonomia da Unemat FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi
DFCAS - Imagem da UNEMAT desgastada FRILFalta de ¢ ia v I __ Firmar parcerias externas a fim de captar recursos que possam ser dos nos campi |Elaborar um plano de valorizagio da Unemat para que a sociedade reconhdD: a gestio e ia para os Campi a fim de que o mesmo tenha auton
DFCA10 - Localizagéo dos campi da UNEMAT ll::ii;.llzalta de mfra-eélrut{lra predial (salas fie yalfla, ljaboralonos, bibliotecas, auditorios etc)
g ; : Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)
DFCA11- Baixa qualidade do ensino fundamental e FR14.Falta de recursos Biblioteca
médio . FR15.Falta de recursos para aulas priticas
DFCA12- Crescimento do EAD Infracstrutura FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragao, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia Equipar os campi com os laboratorios de cada curso.
FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros) Promover cursos de capacitagio para os diversos segmentos aproveitando as
FR19. Falta de acessibilidad Melhorar a icagio por meio da internet entre os diversos setores da sede e i\modalidades de EAD. Constituir uma equipe que pense em égias para captagdo de recursos junto a 6rgdos governam
FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente
FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)
FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)
Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagdgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo Criar foruns de discussdo entre os docentes sobre as vantagens da modalidade a
FR27. Falta atendi ial, psicologico para docentes, PTES e discentes distancia para quebrar a resisténcia em relagdo ao oferecimento dos 20% da carga
FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos horéria a distancia. Criar cursos proprios da Unemat na modalidade a distancia.
FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada. Estabelecer que as disciplinas que o docente leciona em cursos lato sensu sejam Estabelecer parcerias entre as instituides piiblicas do Estado para o oferecimento de
FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus. Estabelecer parcerias entre as institui¢des piiblicas do Estado para o oferecimento de prdcomputadas em sua carga horéria de 180 horas. programas extensionistas que deem vit idade i
FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32 Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica
FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagogicas
Inovagao tecnologica FR34. Falhas na divulgagao/publicagdo de pesquisas
FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual
FR36. Falta de acesso & novas tecnologias
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas. Tornar Alto Araguaia uma das cidades de aplicagiio do Enem. Ihorar a infraestrutura tecnologica dos campi para o i de cursos de exten|Constitui uma comissdo que pense em é 1 para fortalecer a presenga da Unem:
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
Docentes FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagio pedagbgica
FR42. Evasao de professores
FR43. Excessivo niimero de atuando na gestio Criar foruns de discussio de politicas publicas a partir das expertises dos docentes e téenicos a fim
FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagio basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
Discentes FR47. Evasdo
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i 4o do cal I a dad
FR50. Faltam ativi de ismo/praticas voltadas a atuagio profissional
FR51. Falta atendi ial, psicologico para discentes Constituir grupos de discussa ial entre os discentes de diversos campi para melhorar a gestio na i a
FR52. Percepgao de centralizagio das decisoes
FR53. Falta de di e i interno
FR54. Falta didlogo entre os setores
FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resultados
Gestio FR56. Falta de j ini: ivo, &mi ario)
FRS57. Falta de divulgagio cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestio
FR59. Morosidade processual
FRG60. Percepgio de falta de transparéncia Promover um encontro de gestores por ano envolvendo todos os campi.
FR61. P pando cargo de gestio Promover um encontro de coordenadores dos Cursos afins.
FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES
DFCO1 - Possibilidade de formalizagéo de parcerias
interinstitucionais FO1. Equipe comprometida com os lrébfilhos
DFCO2- Ambiente propicio para oferta de novos cursos Técnico administrativo FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Saldrios .
. FO3. Alto niimero de técnicos com formagéao superior
lato e stricto sensu .
i FOA4. Relacionamento Interpessoal
DFCO3 - Aumento populacional FOS. Participagdo e Representagdo em colegiados e comissdes
DFCO4 - Ambiente propicio para oferta de ensino a FO6. Gestao Financeira desconcentrada
distancia FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional

Orgamento e Finangas

DFCOS5 - Novas Modalidades de ensino mais modernas FOS. Parcerias externas
DFCOG - Reconhecimento da qualidade da Instituigdo FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario
por parte da sociedade Infraestrutura < - .
DFCOY - Restrigao do financiamento pUblico no ensino FOL0. Area disponivel para ampliagio
. FO!1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
privado FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao
FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos
FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da instituis
Inovagdo tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa

FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)

FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.
FO33. Solida formagao émi

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualid: ificagio

FO36. Agdes concretas de plangjamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. C isso em resolver

Ensino - Curriculo

Docentes

Discentes

Gestio




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) |

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DGAT1 - Coergéao do governo sobrepondo a andlise
técnica nas a¢des da UNEMAT

DGA2 - Instabilidade do cenario politico nacional
DGA3 - Contingenciamento de verbas para a educagao
superior

DGA4 - Desrespeito a autonomia da UNEMAT

DGAS - Sistema de repasse de recursos financeiros
estadual

DGAG - Baixa participagdo institucional no cenario
politico local e estadual

DGAY - Burocracia da coisa publica

DGAS8 - Financiamento publico na educagéo privada
DGA9 - Politica publica de educagéo nao fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculagao da receita da UNEMAT a partir da
Lei complementar 360/2009(?)

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de itagio para as atividades
FR3. Falta de padronizagdo/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribuigdes/formagdo

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividad éncia de téenicos para outros campi ou outros orgios

Otimizar os

eficiente.

por meio de i

Efetivar parcerias com o poder piiblico estadual ¢

do em contrapartida recursos

para aplicagiio nos campi ¢ cursos.

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FR8. Falta de autonomia financeira

FRO. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi
FR11.Falta de énci

para aplicagio de recursos em cada Campi e Cursos por meio de metas a curto, médio ¢ longo prazo.

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditérios etc)
FR13.Falta de comunicago (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeracao, laboratdrios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Melhorar a

Ampliar a area fisica e o acervo bibliografico da biblioteca.
Aplicar um plano de seguranga para os campi, visto que hoje qualquer um pode entrar

sem identificagdo.
It a i

o entre os setores nos campi, entre eles ¢ a sede.

do entre os setores nos campi, entre eles e a sede.

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagdgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagao tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso & novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo & parcerias piblico privadas.

Lutar junto & Fapemat por uma drea especifica de financi para

s de inovagio nas préticas

para a educagio bésica.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos.
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio ¢ qualificagdo / atualizagio pedagogica
FR42. Evasao de professores
FR43. Excessivo numero de

atuando na gestdo

Fomentar a participagdo dos docentes na Unemat em féruns regionais para discussio de inovagio 6gica que

lidade do ensino na educagio basica.

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 4o do cal I a dad

FR50. Faltam ativi de ismo/praticas voltadas a atuagao profissional

FR51. Falta atendi ial, psicolégico para discentes

Gestio

FR52. Percepgao de centralizagio das decisoes

FR53. Falta de di e i interno
FR54. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagdo de resultados
FR56. Falta de ini: ivo, &
FRS57. Falta de divulgagio cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepcao de falta de transparéncia

Estabelecer estratégias de atuagdo da Unemat junto as politicas publicas a fim de
fomentar uma participagio mais efetiva nas politicas do Estado.

Garantir uma gestao

capaz de um j ini; ivo,

FR61. F pando cargo de gestio

e frio a partir das necessidades de cada Campi.

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DGO1 - Possibilidade de parcerias interinstitucionais e
com 6rgéos publicos

DGO?2 - Estabilidade garante gestdo mais independente
DGO3 - Forga politica da UNEMAT influenciando a
defesa dos interesses e promovendo ajustes na
legislagéo

DGO4 - Interesse do estado no PEP

DGOS5 - Relacionamento com o poder publico estadual

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagéao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagdo e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orcamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da instituigao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.

FO33. Sélida formagdo acadé

Gestio

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualidad lificagdo

FO36. Agdes concretas de plangjamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO CULTURA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) |

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DCA1- Baixa qualidade do ensino fundamental

DCA2 - Baixo acesso a cultura

DCAS3 - Falta de fomento & educagéo e cultura

DCAA4 - Falta de valorizagao da UNEMAT pela
comunidade

DCAS - Auséncia de vinculos culturais da UNEMAT com
a sociedade

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribui¢des/formagao

FRS. Falta de incentivo 4 produtividade, eficiéncia e captagio de ideias

FRO6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e Finangas

Investir no relacionamento interpessoal para que as pessoas saibam dialogar em nivel d

FR7 .Gestao Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRO. iénci aria e

FRI10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi

FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

Desenvolver estratégias de parcerias com a sociedade local em vista de uma maior inte

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagao (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

Descentralizar a Internet para que cada Campus contrate o que seja necessario para seu
pleno funcionamento.
Liberar o uso de redes sociais no horrio das aulas por meio de politicas sérias, visto quy

hé disciplinas que precisam desse recurso para pratica laboratorial.

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta i fal, para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo e criagio de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

Construir amplos espagos para infraestrutura como laboratdrios, bibliotecas, auditorios por meio de parcerias com a iniciativa privada e/ou organismos governamentais e ndo-governament:

Oferecer autonomia para que os cursos criem politicas diferenciadas para aulas de
campo, estagio supervisionado em outras cidades de acordo com as especificidades de
cada curso.

Qualificar o corpo docente por meio de programas como Dinter a fim de obter o quanto

Elaborar politicas eficientes de transferéncia de técnicos com a condigdo de que a mesma s acontega por meio de troca entre campi.

Elaborar planos or¢amentérios em cada Campus ¢/ou Cursos a fim de uma maior autondFomentar politicas piblicas por meio dos projetos de extensdo visando o desenvolvimento sociocul

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di: iada 4 uma e/ou Campus.

as necessérias para o sistema que hoje estd

um quadro docente qualificado. Elaborar

de acordo com a vocagdio da regido para propor a criagdo de cursos de graduag

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32. Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnoldgica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37. Falta de politicas de incentivo a parcerias piblico privadas.

Docentes

Criar estratégias para obter a infraestrutura necessria aos cursos existentes nos campi
(tecnoldgicos, laboratoriais, financeiros, humanos e materiais).

Criar um forum unematiano de pesquisas envolvendo os diversos cursos a fim de criar
possibilidades de parcerias entre as pesquisas.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitacio e qualificagao / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

Discentes

Tornar a institui¢do referéncia em pesquisa através da efetiva parceria com institui¢des {Tornar Alto Araguaia um polo tecnolégico por meio seus cursos, aproveitando sua localizagio geo,

Investir no relacionamento interpessoal para que os docentes aprendam a dialogar além

FR44. Baixa integragio académica
FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéneia estudantil
FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i o do cal I a

FRS0. Faltam atividades de ismo/préticas voltadas 4 atuago profissional

FRS51. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Gestio

Criar politicas para atendimento ao estudante que vem de fora como a Casa do
Estudante, auxilio moradia e alimentagdo para atender o aluno que acaba de chegar a
instituigdo.

Oferecer disciplinas e/ou cursos de ni para os i a fim de obter um
melhor nivel de qualificagiio nos dominios da escrita para os discentes por meio de
estratégias eficazes.

Aproveitar a diversidade formativa dos docentes para criar politicas de pesquisa que prdQualificar os docentes mestres com programas de Dinter a fim de ter um corpo docente qualificade

Lutar pela oferta de um ntimero maior de vagas de bolsas para projetos de iniciagio
cientifica.
Oferecer o niimero de vagas semestrais e anuais de acordo com as especificidades de

FR52. Percepgio de centralizagao das decisoes
FR53. Falta de 3 i e i interno

FRS54. Falta didlogo entre os setores

FRS55. Falta descrigao de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planj; ini: ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FRS8. Capacitagio para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

cada curso e ndo fazer regra geral um determinado niimero. Criar estratégias para fomentar o desenvolvimento de atividades de empreendedorismo no ambito ¢

Elaborar politicas de gestdo para efetivo planejamento e descentralizagio das agGes em vista de atividades de extensdo de pesquisas voltadas a0 compromisso com a qualidade do Curso.

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DCO1 - Necessidade de aprimoramento profissional e
cultural

DCO2 - Globalizagéo cultural

DCO3 - Integragdo IES e sociedade

DCO4 - Inclusdo de minorias por meio de politicas
publicas

DCOS5 - Desenvolvimento sociocultural

DCOG6 - Necessidade de maior interagdo com a
sociedade

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagdo superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e 30 em iados e

Orgamento e Finangas

FOG. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da institui
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.
FO33. Solida formagdo acadé

Gestio

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualid: ificagio

FO36. Agdes concretas de plangjamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ECONOMIA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025) |

AMEACAS PONTOS FRACOS |

DEAT1 - Crise econdmica nacional FR1. Quadro de técnicos insuficiente
DEAZ2 - Crise econdmica regional FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas
DEA3 - Falta de planejamento e investimento publico em| Técnico administrativo FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

~ FR4. Inadequagio entre cargos/atribui¢des/formagao
educaggo ) FRS. Falta de incentivo 4 produtividade, eficiéncia e captagio de ideias
DEA4 - DIS(.I'I_DUI(;aO de renda_deS|gua| FRO6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgéos Criagdo de empresas juniores a partir de cada curso para incentivar o empreendorismo. |Criagdo de incumbadora universitdria para dar suporte a novas ideias e a criagio de empresas pelos
DEAS - Facilidade das IES privadas em ofertar cursos FR7 Gestio Financeira/oramentaria
DEAG - Fomento publico & IES privada FRS. Falta de autonomia financeira
DEAY - Conflito entre a atividade economia local e a Orgamento ¢ Finangas FRO. ienci dria ¢
preservagdo do meio ambiente FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
DEA8 - Baixo poder de atragéo regional para FR11.Falta de transparéncia Constituir uma equipe com expetise em captagdo de recursos para auxiliar docentes e gestores na busca por fomentos em 6rgéos de financiamento.
profissionais de ensino qualificado FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagao (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR14.Falta de recursos Biblioteca
FR15.Falta de recursos para aulas praticas
FRI16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia
FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)
FR19. Falta de acessibilidade Criar foruns de discussdo na regido envolvendo os diversos segmentos da localidade e comunidade académica para discutir questdes ligadas a atividade econdmica e preservagio do meio ¢
FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente
FR22. Carga hordria das disciplinas (inapropriada)
FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)
Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta i ial, psicologico para docentes, PTES e discentes
FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo e criagio de novos cursos
FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.
FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iad e/ou Campus. Criagdo de projetos interdisciplinares a partir da perspectiva ionista do discente para atuar como fomento e di
FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica
FR33. Falta de inovagdo tecnoldgica nas praticas pedagogicas
Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas
FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual
FR36. Falta de acesso a novas tecnologias
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piblico privadas. Fazer parcerias com o poder piiblico municipal fomentando estratégias para melhoramento das agdes das diversas secretarias a partir da expertise de cada curso tendo por contrapartida inv
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitacio e qualificagao / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo ntiimero de professores atuando na gestao Oferecer consultoria as prefeituras e iniciativa privada local a fim de ajudar no desenvolvimento ec
FR44. Baixa integragio académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéneia estudantil
FR47. Evasdo
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i o do cal I a
FRS0. Faltam atividades de ismo/préticas voltadas 4 atuago profissional
FRS51. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes
FR52. Percepgio de centralizagao das decisoes
FR53. Falta de 3 i e i interno
FRS54. Falta didlogo entre os setores
FR55. Falta descrigao de cargos, avaliagdo de resultados
FR56. Falta de planj; ini: ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagdo cursos/atividades
FRS8. Capacitagio para gestio
FR59. Morosidade processual
FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio Oferecer aos docentes em cargo de gestdo apoio técnico para resolugdo de problemas administrativ

Infraestrutura

R

4 uma

a partir de como inovagio

Docentes

Discentes

Gestio

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DEO1 - Expanséo do desenvolvimento economico no
estado ampliando o mercado de trabalho para egressos FO1. Equipe comprometida com 0§ !rfbglhus
DEO2- Expansao do mercado agricola como mercado Técnico administrativo FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Saldrios )
de trabalho para egressos FO3. Alto nimero de técnicos com formagdo superior

. L . FO4. Relacionamento Interpessoal
DEO3 - PPP - parcerias publlco privadas . FOS. Participagio c 0 om colegiados © comiss
DEO4 -Aumento populacional em algumas regi6es FOG. Gestio Financeira desconcentrada
DEOS5 - Fomento publico via editais

DEOG -Fontes de financiamento alternativas

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas
FO9. Sistema de controle iro e ario

Orgamento e Finangas

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para
FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos

FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias

FO18. Abrangéncia geografica da instituigio

Inovagdo tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa

FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificaio; plano de carreira e saldrios)

FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagio cientifica, pesquisa, extensdo e formagio académica.
FO33. Solida formagdo académica. Constituir comissdo a partir do DCE para que os discentes que venham de outras regides encontrem postos de trabalho no mercado local.
FO34. Gestdao democritica instalada.

FO35. C coma i ificacao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas

Ensino - Curriculo

Docentes

Discentes

Gestio




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ESTRUTURA DEMOGRAFICA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DEDA1 -Baixo crescimento populacional em algumas
regides

DEDAZ2 - Acesso fisico ao campus dificultado por
logistica de transporte ineficiente

DEDABS - Baixa demanda pelos cursos ofertados
DEDA4 - Baixa preocupagdo com grupos minoritarios.
DEDAGS - Baixa representatividade da UNEMAT nos
conselhos de Controle social locais

DEDAG - Diminuigao da populagdo economicamente
ativa

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

Or¢amento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi

FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

DEDO7 e DEDAS5-FR39 - Criagdo de uma cultura participativa

DEDO7 e DEDA5-FR39 Revisar politicas de relacionamentos institucionais e solugdes
de conflitos DEDOS e
DEDO10-FR42 - Marketing das potencialidades da regido em que a universidade esta
inserida bem como dos projetos ja existentes

DEDO7 e DEDA5-FR39 Aumentar o compromisso docente com a instituigdo por meio
da participagdo dos mesmos em conselhos na sociedade local DEDOS ¢
DEDO10-FR42 -Criagdo de parcerias publico-privadas

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per
FR47. Evasao

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 30 do cal, lunos a
FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

DEDOA4-FR48 E DEDO5-FR48 - Divulgagio intensiva dos cursos e formas de ingresso
da unemat nas escolas de Ensino Médio da regido em que a mesma esta inserida
DEDOS8 e DEDO9-FR48 - Marketing das potencialidades da regido em que a
universidade esta inserida bem como dos projetos ja existentes

DEDO7 e DEDA5-FR39-Criagdo de projetos de extensdo que efetivamente insiram os
docentes junto a sociedade DEDOS ¢
DEDO10-FR42 -Ampliagao de parcerias

DEDO4-FR48 E DEDOS5-FR48 - Repensar o ingresso do SISU para o 2° semestre
letivo e o vestibular para o 1°semestre letivo. DEDO4-
FR48 E DEDOS5-FR48 - proporcionar debates que possam contribuir no

divul

I do popul e gagdo da Unemat
DEDOS e DEDO9-FR48 -Criagdo de parcerias publico-privadas

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS3. Falta de di e interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FR55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia

FR61. P ocupando cargo de gestao

DEDOA4-FR48 E DEDO5-FR48 - Politica de marketing nacional da universidade e
Seus cursos
DEDOS e DEDO9-FR48 -Ampliagdo de parcerias

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DEDO1 - Desenvolvimento economico do estado
atraindo populagao

DEDO?2 - Diversidade étnica

DEDOS - Facilidade de acesso a alguns campi

DEDO4 - Publico em idade de ingresso no ensino
superior.

DEDOS5 - Aumento da expectativa de vida

DEDOSG - Aumento populacional em determinadas
regides

DEDOY - Insergao dos professores na sociedade local.
DEDOS8 - Localizagéo geografica

DEDOS9 - Possibilidade de atrair alunos de outras regides|
do pais

DEDO10 - Possibilidade de atrair docentes com diversos
perfis

DEDO11 - Unica Universidade Estadual

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e R a0 em colegiados e issd

Orgamento e Finangas

FO6. Gestao Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle fi iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagdo corpo docente

Inovagéo tecnologica

FO16. Modalidade diferenciada de cursos
FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI18. At énci afica da institui¢a

FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO023. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagao; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagdo académica.

FO33. Solida formagao académica.

Gestao

FO34. Gestdo democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas




FATORES EXTERNOS

SIiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO ESTRUTURA SOCIAL

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

DESAT - Condigao socioeconomica e educacional
deficiente do candidato

DESA? - Desigualdade social local

DESAS - Politicas estudantis frageis

DESAA - Falta de incentivo pelas demandas regionais
DESAS - Interesse de grupos politicos externos no
direcionamento das agdes na UNEMAT

DESAS - Baixo apoio da socielade 8 UNEMAT
DESA? - Conflitos entre as etnias locais

DESAS - Baixo apoio dos érgéos publicos locais
DESAS - Mercantilizagéo do ensino por meio do
crescimento das IES privadas

PONTOS FRACOS

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Teécnico administrativo

[FRT. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normati; trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribuiges/formagio

FRS. Pl d ncntiv § prduividde eficiéncia ¢ captagio de ideias

icos ou outros orgios

Orgamento ¢ Finangas

FR10. Falta de critérios para a distribuicdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
[FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

FRI2 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Faltade recursos para aulas préticas

FRIG.Falta . laboratérios, bibliot

[FR17. Falta de sancamento Bsico, Tratamento de Agua ¢ Energia

FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, bt et otos)

FR19. Falt

Ensino - Curriculo

[FR10. Matriz Curricular
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. n.g. hmm das duuplmu (mupruprlmda)
R2: realizagio aulas de camp

FR24. Fﬂglhdmlc o Siennns (gestio, vagas, widios)

FR2S. Falta pedagégico, financeiro)

FR26. Insuficiéncia de quadro docente cfetivo
[FR27. Falia atendimento ambulatorial é docentes, P

FR2S. Auséneia de planejamento para aprovagio ¢ criagdo de novos cursos

[FR20. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

[FR30. Falta de vineulagio dos c a Faculdade elou Campus.

Inovago tecnolégica

[FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, maleriais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de pulmcu incentivo 4 inovagdo tecnologica
FR33. Falta de tecnolgica nas priticas pedagogi
[FR34. Falhas na awulgmu ‘publicagio de pesquisas
FR35. Falta de incentivo & propriedade intelectual

FR36. Fala de acesso i novas teenologias

FR37.Falta de politicas d i s
FR35. Prob
FR39. Probl
Docentes R0 Pl de professores efetvos (concursados)
R e professores [DESO3-FR39 - Aumentar o compromisso dos servidores com a insttuiio por meio da ~[DESO3-FR39 - Criar projetos de extensio que efetivament insiram a UNEMAT na
FR43. Excessivo nimero gestio DESO3-FR39 - Criagio de ltura participati a c dade local lsocicdade. participagio.
IDESO! ¢ DESO4 ¢ DESOS-FRAS - Continuar a divulgagio intensiva dos cursos e formas
pliar de assisté @ de ingresso da unemat nas escolas de Ensino Médio da regido em que a mesma esti
inserida DESO!
Discantes Fi DESO1 ¢ DESO4 ¢ DESOS-FR4S - Implantagio de cursos que atendam a demanda ¢ DESO4 ¢ DESOS-FRA8 -Repensar o ingresso do SISU para o 2° semestre letivo ¢ o
FR49. Falta poli Imercadologica da re bl paso Lcmose i DESOI ¢ DESO4
FRS0. Faltam atividad s & atuagdo profissional DESO1 ¢ DESO4 & DESOS PRS- Divlgasio a dos cursos ¢ formas de ingresso | DESOS-FR. bates que no DESO1 ¢ DESO4 ¢ DESOS-FR4S -Politica de marketing nacional da universidade ¢ seus
FRS1. Falt col lda unemat i a mesma esti inserida e prpacoea  dogacio s leursos
[FR52. Percepgio de centralizago das decisoes
FRS3. Falta de processos, procedimentos e regimento interno
[FRS4. Falta didlogo entre os sctores
FRSS. Falta descrigdo de cargos, avaliagio de resultados
. FRS6. Falta adémico,
Gestio [FRS7. Falta de divulgagio cursos/atividades

rmn Pmcpw G Rl de lmmparmcm

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

DESO1 - Demanda por novos cursos
DESO2 - Credibilidade da comunidade em relagéo &
qualidade do ensino ofertado

DESO3 - Agentes sociais demonstram disponibilidade pa
ages conjuntas

DESO4 - Demanda por cursos existentes

DESOS - Demanda crescente por profissionais com boa
formagzo

DESO6 - Diversidade étnica regional

DESO? - Possiblidade de oferecer mobilidade social

PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Téenico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos
[FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salirios

FO3. Akl imer de e o gl sopesir

[FO4. Relacionamento Interpesso

FOS. Participagio a iados ¢ comisses

Orgamento ¢ Finangas

[FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FOT. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas
FO9. Sistema de controls

Infraestrutura

FO10. A lia

Ensino - Curriculo

[FOI 1. Autonomia para atualizagao da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

[FOI13. Pesquisa ¢ Extenso ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio

FOI5. Qual rpo docente

Fol6.

Inovagio tecnolégica

FOI7. Qualidade em pesquisu/metodologias
FOIS. Abrangéncia geogrifica da instituicdo
FOI9 Diversidade de campos para a pesquisa
[FO20. Parcerias externas

FOZI Existéncia do NIT

[FO22. Professores qualificados
FO2. CompromsimentoPricpaclo
(incentivo & qualificacd e salirios)

Docentes
FO28. Relacionamento interpessoal
FO2. formagio dos docentes.
[FO30. Diversidade cultural
[FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ ausilos fnanceiros
Discentes . a
P de monitoria, . pesquisa,
e
democritica instalada
romisso com a qualidade/qualifi
Gestio FO36. Agbes concretas de plancjamento

[FO37. Apoio s atividades de pesquisa ¢ extensdo
rozx Implantagio de processos para o aumento da transparéncia
Compromisso em resolver problemas




SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ESTRUTURA DEMOGRAFICA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
AMEACAS PONTOS FRACOS
DEDA1 -Baixo crescimento populacional em algumas FRI1. Quadro de técnicos insuficiente
regides FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos
FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao
FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

DEDA2 - Acesso fisico ao campus dificultado por Técnico administrativo
logistica de transporte ineficiente
DEDABS - Baixa demanda pelos cursos ofertados

DEDA4 - Baixa preocupagdo com grupos minoritarios. FR7 .Gestio Financeira/orgamentiria

DEDADS - Baixa representatividade da UNEMAT nos FRS. Falta de autonomia financeira

conselhos de Controle social locais Orgamento ¢ Finangas FRY. iénci aria ¢

DEDAG - Diminuigéo da populagdo economicamente FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi

ativa FR11.Falta de transparéncia Investir em publicidade em nivel regional e nacional para despertar a atengdo sobre a Unemat e seus cursos.

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)

FR13 Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade Divulgar mais 0s projetos extensionistas e de pesquisa, bem como as praticas de determinadas atividades que atuam diretamente na realidade local oferecendo transformagdes significativas.
FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus. Criar égias para divulgar as boas praticas no ensino de graduagdo por meio de videos e i em
FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas. Estabelecer parcerias locais para oferecer inovagao tecnoldgica na gesto e no desenvolvimento de agdes que deem visibilidade 8 Unemat em nivel local, regional e nacional.
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo numero de professores atuando na gestio Aumentar a participagdo da Unemat em orgdos da sociedade local a fim de dar visibilidade aos cursos, bem como atuar na proposigdo de solugdes aos desafios locais.
FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasao

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 30 do cal, I a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional
FRS51. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para discentes Inserir os discentes em drgdos e conselhos locais para participagéo efetiva nas discussdes locais e na abertura de formas de ingresso de participagdo na sociedade local.

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS3. Falta de di e interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FR55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. P ocupando cargo de gestao Criar de estratégias a partir da Diretoria de Comunicagido de como fazer divulgacao articulada dos campi, cursos e projetos desenvolvidos na Unemat.

Infraestrutura

Docentes

Discentes

Gestao

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO [ OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES |

DEDO1 - Desenvolvimento economico do estado
atraindo populagao FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

DEDO?2 - Diversidade étnica Técnico administrativo FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

- . FO3. Alto niimero de técnicos com formagio superior
DEDOS3 - Facilidade de acesso a alguns campi - ." ¢a0 sup
FO4. Relacionamento Interpessoal

DED(?4 - Publico em idade de ingresso no ensino FOS5. Participagio e Rep em colegiados ¢ issOr Criar diferenciais para cada curso da Unemat a fim de atrair discentes de todo o Brasil a partir de critérios como localizagdo geografica, inovagdo 16gica, dentre outros.

superior. FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

DEDOS5 - Aumento da expectativa de vida . FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
| . Orgamento ¢ Finangas N .

DEDOG - Aumento populacional em determinadas FO8. Parcerias externas

regides FO9. Sistema de controle fi iro ¢ ario

DEDOY - Insergao dos professores na sociedade local. Infraestrutura FO10. Area disponivel para ampliagio

DEDOS - Localizagéo geografica FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
DEDOS9 - Possibilidade de atrair alunos de outras regides| FO12. Ensino de Qualidade

do pais . . FO13. Pesquisa e Extensio ativas

e . . Ensino - Curriculo ) N
DEDO10 - Possibilidade de atrair docentes com diversos FOI14. Oferta de cursos de pés-graduagdo

perfis FO1s. Qllalit'{caqéo corpo d‘ocente

DEDO11 - Unica Universidade Estadual FO16. Modalidade diferenciada de cursos

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias

FOI18. At énci afica da institui¢a

Inovagio tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa

FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

FO22. Professores qualificados

FO023. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagao; plano de carreira e salarios)

FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagdo académica.
FO33. Solida formagao académica.
FO34. Gestdo democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas

Docentes

Discentes

Gestao




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ESTRUTURA SOCIAL

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO |

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DESA1 - Condig&o socioecondmica e educacional
deficiente do candidato

DESAZ2 - Desigualdade social local

DESAS3 - Politicas estudantis frageis

DESAA4 - Falta de incentivo pelas demandas regionais
DESAS5 - Interesse de grupos politicos externos no
direcionamento das a¢des na UNEMAT

DESAG - Baixo apoio da sociedade a UNEMAT
DESA?7 - Conflitos entre as etnias locais

DESAS8 - Baixo apoio dos 6rgaos publicos locais
DESAQ9 - Mercantilizagdo do ensino por meio do
crescimento das IES privadas

PONTOS FRACOS

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FR1. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas
- A FR3. Falta de padronizagio/normatizagio dos trabalhos
Técnico administrativo N PN .
FR4. Inadequagio entre cargos/atribui¢des/formagao
FRS. Falta de incentivo 4 produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios Oferecer cursos de extensdo em Lingua Portuguesa para alunos do ensino médio na modalidade & distancia.
FR7 .Gestao Financeira/or¢amentariz
FRS. Falta de autonomia financeira
Orgamento e Finangas FR. iénci aria e
FRI10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
FR11.Falta de transparéncia Fortalecer politicas estudantis em nivel municipal para que o discente sinta-se confiante em permanecer no Campus.
FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagao (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR14.Falta de recursos Biblioteca
Infracstrutura FR15.Falta de recursos para aulas praticas
FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia
FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)
FR19. Falta de acessibilidade Criagdo de centro de extensdo nos campi em parceria com as prefeituras a fim de capacitar as pessoas da regido.
FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes ¢/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente
FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)
FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)
Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta i fal, para docentes, PTES e discentes
FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo e criagio de novos cursos
FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.
FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di: iada 4 uma Idade e/ou Campus. Elaborar égi das para a vinculagdo de cursos das diversas modalidades aos ambitos das ldades e Campus.
FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica
FR33. Falta de inovagdo tecnoldgica nas praticas pedagogicas
Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas
FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual
FR36. Falta de acesso a novas tecnologias
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piblico privadas. Criar um férum permanente de consulta & populagéo sobre a demanda de cursos para a regido.
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
Docentes P - - -
FR41. Falta de capacitacio e qualificagao / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao Elaborar estratégias de comunicagéio para tornar conhecido a drea de atuagéo dos projetos, bem como os projetos em suas disciplinas para a regido.
FR44. Baixa integragio académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéneia estudantil
Discentes FR47. Evasio
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i o do cal I a
FRS0. Faltam atividades de ismo/préticas voltadas 4 atuago profissional
FRS51. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes
FR52. Percepgio de centralizagao das decisoes
FR53. Falta de 3 i e i interno
FRS54. Falta didlogo entre os setores
FR55. Falta descrigao de cargos, avaliagdo de resultados
Gestio FR56. Falta de planj; ini: ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagdo cursos/atividades
FRS8. Capacitagio para gestio
FR59. Morosidade processual
FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio
FATORES INTERNOS OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DESO1 - Demanda por novos cursos

DESO2 - Credibilidade da comunidade em relagdo a
qualidade do ensino ofertado

DESO3 - Agentes sociais demonstram disponibilidade
para agdes conjuntas

DESO4 - Demanda por cursos existentes

DESOS - Demanda crescente por profissionais com boa
formagéo

DESO6 - Diversidade étnica regional

DESOQ? - Possiblidade de oferecer mobilidade social

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1
FO2.
FO3
FO4.
FOS

. Equipe comprometida com os trabalhos
. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

. Alto niimero de técnicos com formagdo superior

. Relacionamento Interpessoal

. Participagdo e 30 em iados e comissd

Orgamento e Finangas

FOG.
FO7
FOS.
FO9.

. Gestdo Financeira desconcentrada

. Repasse garantido por dispositivo constitucional
. Parcerias externas

. Sistema de controle iro e ario

Infraestrutura

FO1

0. Area disponivel para

Ensino - Curriculo

FO1
FO1
FO1
FO1
FO1
FO1

1. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
2. Ensino de Qualidade

3. Pesquisa e Extensdo ativas

4. Oferta de cursos de pos-graduagdo

5. Qualificagdo corpo docente

6. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagao tecnologica

FO1
FO1
FO1
FO2!
FO2

7. Qualidade em pesquisa/metodologias
8. Abrangéncia geografica da instituigio
9. Diversidade de campos para a pesquisa
0. Parcerias externas

1. Existéncia do NIT

Docentes

FO2!

2. Professores qualificados
3. Comprometimento/Participagao

4. Valorizagio do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salérios)
5. Diversidade de estudos

6. Vinculagdo com pesquisa

7. Experiéncia profissional

3. Relacionamento interpessoal

9. Heterogeneidade na formagdo dos docentes.

Discentes

0. Diversidade cultural

1. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

2. Interesse por programas de monitoria, iniciagio cientifica, pesquisa, extensio e formagdo académica.
3. Solida formagdo académica.

Gestio

FO3

FO3
FO3
FO3
FO3

4. Gestdo democritica instalada.

5. C coma i ificacao

6. Agdes concretas de planejamento

7. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

3. Implantagio de processos para o aumento da transparéncia
9. Compromisso em resolver problemas




FATORES EXTERNOS
AMEAC)

DTA1 - Servigos de estrutura de Tl ineficientes

DTA2- Custos e processos para implementagao de
solugdes tecnoldgicas de ponta

DTA3 - Politica de insergao digital ineficiente

DAT4 - Politica governamental néo incentiva a inovagéo
tecnologica

IDATS- Répida obsolescéncia da tecnologia

DAT6- Dinamica de alta velocidade nos processos de
interagéo social

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO TECNOLOGIA

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

NTOS FRACOS

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

Teécnico administrativo

[FRT. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falia de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3. Falia de padronizagio/normatizago dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribuigdes!formagdo

FRS. Falia de incentivo & produtividade, efciéncia ¢ capagio de ideias

FR6. Alta sios

[DTA2TA/FRY/FRS: Desenvolver parcerias com instituigdes combnon-how em
inovagio tecnaldgica para capacitago téenica, dominio quanto a custos ¢ processos, ©
incentivo a criagio de solugaes ¢ tecnologia de pont;

IDTA3/FRI/FR2/FR3/FRd: Desenvolver programa de atualizagio permanente do uso
de a

Ogamento ¢ Finangas

FR7 Gestio Financeira/orgamentiria

FRS. Falia de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orgamentiria ¢ financeira
RI0. Fal Stiuigdo/C:

FR11 Falta de transparéncia

[DTAI/OF/FRT: Desenvolvimento de um plano integrado entre
[UNEMATIGOVERNO/OPERADORA corn foco a st derede  emet
de haja

DTA: it ol retirada
de Unemat da LC 360 ¢ volta a LC 319.

Infraestrutura

[FR12.Falta dc infra-cstrutura predial (salas de aula, laboratGrios, bibliotecas, auditorios ctc)
FR13 Fala de comunicaglo (e, Multimidia, Sistemas)

[FR14 Falta de recursos Bibliotecs

RISl d recursonpra s priicas

FR16 Falta de manutengdo (cquipamentos de refrigeragdo, laboratérios, bibliotecas, auditorios etc)

ONEMAT GOVERNO/OTERADORA com fo i s s rod ¢ inermet
nde ha

DTAIIF/FRIS:

utilizando estruturas de T1 bumd.ss em inteenet (monitoramento de pontos entrals,
filmagens em tempo real, ente outros).

ligando a fib
o estado.
DTA2/IF/FRI3/FRI4: i de alocagio d

[FR17. Falta de saneamento Bisico, Tratamento de Agua ¢ Energia DTA2/IF/FRI apoiem [recursos financeiros i tecnologias de ponta para apoio as atividades universitarias,
FRIS. Falta de scguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros) foco em baixo custo e |sendo esi P de e
. Fal dessa infia-estrutura tecnolbgica.
FR10. Matriz Curricular I P
FR21. Interdisciplinaridade nexistente
[FR22. Carga horiria das disciplinas (inapropriada)
FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo
R Fraglidade dos Sistemas (getfo, vags,créditos) [DTAZ/ECIFRI3/FRIOFRESFR29: Inersdo ¢ uso de tecnologias d pona previstas
Ensino - Curriculo projeto politico pedagdgico, financeiro) em PPC do curso g ligadas i laby
R, surinnde quadro docente efetivo projeto, desenvolvimento de produtos, ente outros. DTA3 I:UI'RZITKIO DTAI/DTAYEC
FR27.Faliaatendimeto bl picldgico para dos.enle: PTES ¢ discentes Contemplar nos PPP d 1de d P dad
s cursos discentes ¢ docentes nesse contexto. DTAYEC/FR2I/FRI0: Contemplar nos PPP dos sit o ests tecnol edora d
120 i d polica pirscrss modalidade diferenciada d
[FR30. Falta de vincul iada & ums lou Campus. st
[DATI/TT/FR31: Estabelecer um critério razoavel de AR d0 oo
fi de it
DAL TFR 12/ R34 PRIGFRST:Desenvolimeniode plano integrado entre|
I logicos, laboratérios, materiais, financeiros ¢ i UNEMAT/GOVERNO/OPERADORA com foco na estrutura de rede ¢ intemnel]

Inovagio tecnologica

[FR32.Falta de politica incentivo & inovaglo tecnoligica
FR33. Falta de inovago teenoldgica nas priticas pedagogicas
FR34. Falhas na divulgagio/publicago de pesquisas

[FR35. Falta de incentivo i propriedade intelectual

e Falta de acesso & novas tecnologias

Docentes

IDTAI/IT/FR3|/FR32/FR33/FR34/FR3S/FRI6FR3T: Desenvolver métodos de previsit
e locaio de reurso paraIT. Desenvolvr rsament defoma  cobrir pliicas
internas de IT. Captar le inovagao.

vista o dominio ¢ eriagao de tecnol

hgm\deu fibra dtica aos respectivos campus, onde haja rede de fibra dtica disponivel

DA VT RS PRI RS PR PRI FRIGTRYT:  Deseny um plano|
nicinal com s, mm ndes ¢ purerias publicos vrwadas para. inovagiol
tecnologi ponta

AL RS 1 FR3 RS FRAFRIS FRIGITRYT: Fomenaeplanodepolica

o
FR39. Problemas e

[FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41

FR42. Evasio de professores
FR43.

DTA2DO/FR3S/FR: : Abertura d docs

para

DTA2DO/FR3S/FR: : Abertura d docentes para

d 3 pr . tecnologias ¢
lidad

. tecnologias ¢
lidad

Solugdes com vistas ao d de tecnologi
e proc

Solugdes com vistas ao d de tecnologi
e proc

Discentes

[FR44. Baixa integragio académica
[FR45. Formagio bisica deficiente:

FR46. Fauam recursos para ampliar pol
FR47. Evas

FRAS. Vags

FRi5 al whuu a= integragio do calouro/alunos & sociedade

FRS0. Faltam i i
FRS1. Falt picolbgico para discentes

[DTAJ/EC/FR2I/FR10: Contmplarnos PPP dos das apl

DATI/DTA:
Padiio para todos os campus vam mspombmzmo de rede de internet interna com
velocidade suficiente para uso da_comunidade discente,

DTAZDIERS(: Desavolvimentode adcs voltads pars 3 ineubaglode

[DTAI/DI/FRS0: Desenvolvimento de um plano integrado entre
[UNEMATIGOVERNO/OPERADORA corn foco a st derede  emet
nde haja

digitais ¢

tecnologicos

privadas. na

ligando a fibra dtic:
o estado.

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

DTO1 - Amplo campo para pesquisas e desenvolvimento
de novas tecnologias

DTO2 - Envolvimento com governo no sentido de
contribuir para a regulamentagéo do setor

DTO3 - Linhas de financiamento voltadas & inovagao
tecnologica

DTO4 - Necessidade de qualificago permanente dos
envolvidos

DTOS - Possibilidade de parceria interinstitucional na
elaboragzo de produtos tecnoldgicos

DTO6 - Ritmo acelerado das mudangas na tecnologia
DTO7 - Compartilhamento interinstitucional e solugoes
de tecnologia

DTO8 - Conexéo com o mundo académico facilitado
DTO9 - Redes sociais

DTO10 - Regido apresenta boa demanda e muita
caréncia de solugdes tecnolégicas

DTO11 - Sistemas de gestéo aliados aos processos
DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino & distancia

Gestio

FRS2. Percepgo de centralizagdo das decisdes
FRS3. Falta de processos, procedimentos e regimento interno

FRS4. Falta didlogo entre os sctores

FRSS. Falta descrigdo de cargos, avaliagio de resultados.

[FRS6. Falta de plancjamento (administrativo, académico, orsamentirio)
[FRS7. Falta de divulgagio cursos/atividades

FRS8. Capacitagio para gestio

[FRS9. Morosidade processual

FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61 stdo

m plan

UNEMAT’(JOVEKNO/OPERADORA com foco it derede o inermet
ligando a de haja
o estado.

GEFRS?: P s gestio para processos
que visem tomar s
de tecnologia de ponta.
[DTA3/GE/FRS2: Politicas de gestao voliadas para incluso digital da comunidade
acerca dos Campus. Politicas de insdergio digital de preocedimentos ¢ processos
internos.

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

FOL. Equipe comprometida com o trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carriras e Salirios

FO3. técnicos com [DTA2TA/FOLFO3: Criar e formalizar um espago de apontamento de problemas, (DTA2/TA/FOI/FO3: Criar e formalizar um espago de apontamento de problemas,
FO4. Relacionamento Interpessoal ugesties e idéias para solugdes processuais e de cconomia de custos inovadores  [sugestdes e idéias para solugdes processuais e de economia de custos inovadores
FOS. Partcipagi i 5 i tecnol i tecnol

Orgamento ¢ Finangas

o Financeira desconcentrada
FOT. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas
FO9. Sistema de controle

DTAI/OF FORFO9: Desenvolvimento de um plano integrado enre
UNEMAT/GOVERNO/OPERADORA com foco na estrutura de rede ¢ internet
ligando a fibra ética aos respectivos campus, onde haja rede de fibra atica disponivel
o estado.

|DTA2/QF/FOS/FOT/FOS/FO9: Desenvolver um

Infracstrutura

FO10. liagi

internet e TI

Ensino - Curriculo

[FOI1. Autonomia para atualizagao da csirufura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FOL3. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FOL4. Oferta de cursos de pos-graduagio

015 Qualificago corpo docente

Folo d

desenvolvimento de tecnologia de de cada Campi.
DTAI/EC/FO12/FO14/FO16: Desenvolvimento de um plano integrado entre,
UNEMAT/GOVERNO/OPERADORA com foco na estrutura de rede ¢ internet
ligando a fibra ética aos respectivos campus, onde haja rede de fibra otica disponivel

[DTA2/EC/FO13/FO14/FO1S: Plancjar politicas de graduagio e pe

raduagio com

Inovagio tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisametodologias
FOIS. Abrangéncia geogrifica da nstiuicio
FO19. Diversidade de campos para 2 pesquisa
FO20. Parcerias externas

021, Existéncia do NIT

ursos com perfil de criadores ou fomentadores de tecnologias. Estabelecer parcerias
DTALIT/FOI7/FOISFO19/FO20/FO21: Desenvolvimento de um plano integrado.
entre UNEMAT/GOVERNO/OPERADORA com foco na estrutura de rede ¢ internet
ligando a fibra ética aos respectivos campus, onde haja rede de fibra otica disponivel
[DTA2/IT/FO17/FOIS/FO19/F020/FO21: Plancjar politicas de graduagio e pos-

‘ perfil

tecnologia de ponta. C¢ s de
i de atuacio d

Docentes

[FO22. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagio do professor (incentivo & qualificagio; plano de carreira e salirios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagio com pesquisa

[F027. Expericncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

F02. 0 dos docentes,

DTAIDOFOL
ot UNEAAT GOVERNO OPERADORA com o s e et e et
ligando a fibra ética aos respectivos campus, onde haja rede de fibra otica disponivel

estado.
[DTA2/DO/FO22/F26/FO27: Plancjar politicas de graduagio ¢ pés-graduagio com

Discentes

[FO30. Diversidade cultural
ponibilidade de bolsas ¢ ausilios financeiros

FO32. Interesse por prog ifica, pesquisa, extensi a
FO33. Solid: 30 académica.

FO34. Gestio democritica instalada.
FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagio

FO36. Agbes concretas de plancjamento

[FO37. Apoio is atividades de pesquisa ¢ extensio

FO38. a transpary

F039. C P as

DTAIGEFO35/F037: Desenvolvimento de um plano integrado entre
UNEMAT/GOVERNO/OPERADORA com foco na estrutura de rede ¢ internet
ligando a fibra ética aos respectivos campus, onde haja rede de fibra otica disponivel

stado.

DTAJITFOISFOITOIS:Elrsce & quaiier s docees g elicn

nacional de inovago, quanto & formas de gerar tecnologia, mesmo se

[PEDICACAO EXCLUSIVA, Crisio ¢ apoiod nicitvas eenoligicas Resdequasio
o i patentes,




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO MEIO AMBIENTE

FATORES
INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE L

FATORES EXTERNOS
AMEACAS

PONTOS FRACOS

DMA1 - Burocracia na
loperacionalizagéo imposta pelas Leis
lambientais

DMA2 - Crescimento desordenado
DMA3 - Descarte de residuos
lefetuado de maneira inadequada no
lentomo dos campi

DMA4 - Agressdes ao Meio Ambiente
DMAS - Mudangas climéticas globais
DMAG - Falta de educagéo ambiental
fformal

Técnico
administrativo.

[FRI. Quadro de técnicos insufcientc
IFR2. Falta de capacitagdo para as atvidades desempenhadas
[FR3. Falta de padronizagao/nomatizagao dos trabalhos

[FR. Inadequagio enire cargos atribuigaes formagio

IFRs. @

[FRo.

Orgamento ¢

[FRS. Falta de autonomia
[FR9. Insuficiéncia orgamentiria ¢ financeira
IFR10.

insituigio/Campi
IFR11

Infracstrutura

[FRI2 Falta de infra-estrutura predial (salas G aula, laboratonos,
bibliotecas, audiorios etc)
[FR13.Falta de comunicagio (Inernet, Multimidia, Sistemas)
IFR 13 Falta de reeursos Biblioteca
[FR 15 Falta de recursos para aulas priticas
aborat

7

7.7R23

[produtos quisicos a0 redor dos Campi  da Cidade.
[DMA3-DMA4-FRI7-FR23 - Propor altrnativas de

bibliotecas, auditorios etc)
IFR17. Fala de sancamento Bisico, Tratamento de Agua ¢ Energia
[FRIS. Falta de seguranga (do trabatho, parimonial, ambicnial entee

7 Tntegrar os campi s redes de

Ensino.
Curriculo

Joutros)
[FR20. Matriz Curicular

de disciplinas)
[FR21. Interdisciplinaridade inexistente

IFR22. Carga hordria das disciplinas (inapropriada)

[FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

[FR24. Fragildade dos Sistemas (sestdo, vagas, créditos)

IFR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto
politco pedagogico, financeiro)

IFR26. Insuficiéncia de quadro docente cfetivo

[FR27. Falia atendimento ambulatorial, psicoldgico para docentes, PTES ¢
discentes

IFR28. Auséncia de plancjamento para aprovaglo ¢ criagio de novos
[FR29. Falta de poliica para cursos de modalidade diferenciada.

»
leonsultivo para acompanhamento ¢ proposisdo de
Jalterativas no que tange asleis ambientais.

Inovaglo
tecnologica

IFR30. Falia
T Taborat toriais,

e humanos)
[FR32.Falta de politica incenivo  inovago tecnologica
[FR33. Falta de inovagdo teenologica nas priticas pedagégicas
PR3 Falhas o il bl e psies

Falta de incentivo & propriedade intelectual
Falta de acesso & novas teenologias

Dacentes

37,
Problemas com regime de contato de substtulos ¢ inferinos
0.

Falta de professores efetivos (concursados)
Falta de capacitagdo ¢ qualificagdo / atalizaglo pedagbgica
Evasio de professores

Discentes

Baixa integragdo académica
Formagdo bisica deficiente

oo o
asio

e Vi ociosss
IFR49. Falia politica d integraglo do calourolalunos i sociedade
[FRS0. Falam atividades de empreendedorismolpriicas voltadas &
acao prfisionl

R

Gestio

30 de centralizagio das decisdes
FRS3 Falsde proconsn, procedimenton ¢ regiment crno
[FR54. Fala didlogo entre os setores.

A o ——
IFRS7. Fala de divulgagdo cursos/atividades

IFR60. Petcepsdo de falta de transpaséncia
[FRs1

[DMOI-FRS3 - Elaborar @ publicar manual de normas ¢
[procedimentos contendo boas priticas de wilizagio do
lespago fisico da universidade visando a economicidade.

FATORES EXTERNOS

FATORES
INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES

PONTOS FORTES

DMO1 - Desenvolvimento de
projetos relevantes para a
sociedade
DMO?2 - Parcerias
interinstitucionais

MO3 - Potencial regional
para desenvolvimento da
cadeia produtiva
DMO4 - Presenga de trés
biomas no estado
DMOS5 - Politicas voltadas a
preservagao do meio
ambiente
DMO6 - Implementagao de
agbes de atividades voltadas
a educagdo ambiental

Técnico
administrativo.

[FOI. Equipe comprometida com os rabalhos
IFO2. Plano de Cargos, Carreiras c Salirios
[FO3. Alto niimero de téenicos com formago superior
4. Relacionamnts nrpesst

. P

leontormar o uso de copos ¢ outros descartaveis.

[DMOI-FO1-F023 - Propor agocs aliermativas com visas &

Orgamento ¢

IFO6. Gestdo Financeira desconcentrada
Fo7.

[FOS. Parcerias extcras
F09.

|demandas, explorando assim, a heterogencidade de
formagao do corpo docente ¢ téenico.

e v
Joredos afim de fomentar os projetos de extensio cxisentes,

Infraestrutura

I

disponive para amplingio

DMOT-DMAS-FOT0 = Instalar cm dreas exisientes
|ecopontos para coleta de residuos reciclaveis ¢ reutilzaveis

Ensino -
Curriculo

[FOI1. Autonomia para atualizagio da strutura curricular dos cursos
de

[FOIS. Qualifcagio corpo docente
[Foi6

DMOT-DMAZ-FOT3-FOI5-FO22 FOR3

DMOI-DMA3-DMAG-FO13-FO20-FO2

7O
|Atar junto s autordades municpis s d projtosde
[pesquisa ¢ extensio com vistas a0 crescimento ordenad.

gir através def
Iprojetos de pesquisa ¢ extensio n coleta, descart ¢ reiso

F037-F030 = Promover projetos de pesaquisa ¢ extensio
[voltadas  preservago ¢ conscientizagdo ambienta,
[contemplando o estudo aprofundado dos biomas regionais.

Inovaglo
tecnologica

[FOT?. Qualidade cm pesquisa/metodologias
[FOIS. Abrangéncia geogrifica da instituigio
IFO19. Diversidade de campos para a pesquisa
[FO20. Parcerias externas

[sustentiveis.

DMOIT-FOT-FO26-FO37-FO39 = Instiuir campanha de
|conscientizagio ambicntal aravés de meios ¢ ferramentas

Dacentes

21 Vloragha do prfesor (neivo & aualifagi plano d
Jearrcia ¢ salirios)
IFO25. Diversidade de estudos

[FO28. Relacionamento interpessoal
2 i

Discentes

[FO30. Diversidade cultural
[FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ auxilos financeiros

[FO32. Interesse por programas de monitori, niciagdo cientifica,
Ipesquisa, extensio ¢ formagao académica.

[FO33. o acade

[FO34. Gestio democratica nstalads
[FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagio
[FO36. Agdes concratas de plancjamento.

[FO37. Apoio s atvidades de pesquisa ¢ xtensio

[FO38. Implantagio de processos para o aumento da transparéncia
39, C problemas




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO ESTRUTURA DEMOGRAFICA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
PONTOS FRACOS
DEDAT1 -Baixo crescimento FR1. Quadro de técnicos insuficiente
populacional em algumas regides FR2. Falta de agdo para as atividades
DEDA?2 - Acesso fisico ao campus FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos
Téenico FR4. do entre 5 a

dificultado por logistica de
transporte ineficiente

DEDAS - Baixa demanda pelos
cursos ofertados

DEDAA4 - Baixa preocupagdo com
grupos minoritarios.

DEDAS - Baixa representatividade
da UNEMAT nos conselhos de
Controle social locais

DEDAG - Diminuigéo da
populagéo economicamente ativa

FRS. Falta de incentivo  produtividade, eficiéncia ¢ captagdio de ideias
FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou

Joutros orgios

Orgamento e Finangas

FR7 Gestio Financeira/orgamentdria
FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orgamentria ¢ financeira

FR10. Falta de critérios para a distribuigio dos recursos entre os cursos
da instituigio/Campi
FR11.Falta de

Infraestrutura

FR12.Falta e infra-cstrutura predial (salas de aula, laboratérios,
bibliotecas, auditorios etc)

FRI13.Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR14.Falta de recursos Biblioteca
FRI15.Falta de recursos para aulas prticas
FR16.Falta de 30 (equi de
bibliotecas, auditorios etc)

FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia
FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre
outros)

FR19. Falta de

laboratérios,

(DEDA4+FR19)=TER ACESSIBILIDADE

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular no consolidada (muitas alteragoes e/ou
auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gesto, vagas, créditos)

[FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto
politico pedagégico, financeiro)

FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para docentes, PTES |
discentes

FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo ¢ criagio de novos
cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada @ uma
Faculdade ¢/ou Campus.

Inovagdo tecnolégica

FR31. Falta de recursos ‘materiais, fi

 humanos)
FR32.Falta de politica incentivo & inovagdo tecnolgica

FR33. Falta de inovagdo teenologica nas priticas pedagogicas
FR34. Falhas na divulgagio/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo 4 propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso 4 novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo & parcerias publico privadas.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de i il de

Docentes FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atuali
FR42. Evasio de professores
i atuando na gestio
(DEDA2+DEDA4+FRI9+FR47+FR48+FO32)~ COM
0 OBJETIVO DE MANTER OS ACADEMICOS NOS
CAMPUS DISPONIBILIZAR BOLSAS
TRANSPORTE N . " N FRIA
ot ooy i cusos (BEDAL D00 DEDADEDA s
MAIS APROPRIADOS A REGLAO (REPENSAR A | e K0
) - TRANSFERENCIA DE CURSOS DOS CAMPUS | 1y A 3 FR47+FRA48 +FR49-FR S0+ DEDO7)=TER
FR44. Baixa integragio académica ALOCADOS) EMPRESAS JUNIOR E INCUBADORAS
Discentes FR45. Formagao bisica deficiente (DEDA3+FR47+FR48) = TER MAIS CURSOS
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia ¢ [OFERECIDOS NA MODALIDADE "FORA DE [ TUANTES NA SOCIEDADE
o ; " (DEDA4+FR48+DEDO2DEDO8)=AMPLIAR

permanéncia estudantil SEDE" E/OU EAD. POLITICAS DE INSERCAO E DE PERMANENCIA

FRA7. Evasio (DEDAI+DEDA3+FRA7+FRAS) TER CURSOS || o ) G B R Tpe0Te GRADUACAO

FRA48. Vagas ociosas ALINHADOS A NOVA REALIDADE REGULARES

FR49. Falta politica de integragdo do calouro/alunos a sociedade DEMOGRAFICA

FRS0. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas & (DEDA3+FR47+FR48+DEDO4+FR57)=TER

atuagio profissional POLITICAS FOCADAS NA CAPTAGAO DE

FRS1. Falia para discentes DISCENTES NOS MUNICIPIOS

FRS2. Percepgao de centralizagdo das decisoes

FRS3. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento interno

FRS4. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resuliados

Gestio FRS6. Falta de plancj istrativo, academi

FRS7. Falta de divulgagao cursos/atividades

FRS8. Capacitagio para gestio

FRS9. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Professores ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DEDO1 - Desenvolvimento
economico do estado atraindo
populagéao

DEDO?2 - Diversidade étnica
DEDOS3 - Facilidade de acesso a
alguns campi

DEDO4 - Publico em idade de
ingresso no ensino superior.
DEDOS5 - Aumento da expectativa
de vida

DEDOS6 - Aumento populacional
em determinadas regides
DEDO? - Insergao dos
professores na sociedade local.
DEDOS - Localizagéo geogréfica
DEDOS - Possibilidade de atrair
alunos de outras regides do pais
DEDO10 - Possibilidade de atrair
docentes com diversos perfis
DEDO11 - Unica Universidade
Estadual

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagdo superior
FO4. Relacionamento Interpessoal
FOS. Participagio ¢ d0 em colegiados ¢ comissdes

Orgamento e Finangas

FOG. Gestlio Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro ¢

(DEDA2+FO8)=TER PARCERIAS PUBLICO-
PUBLICO E/OU PUBLICO-PRIVADO VISANDO
MELHOR ACESSO DOS ACADEMICOS A0S
|CAMPUS

FO10. Area disponivel para ampliagdo

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pés-graduagio

FO15. Qualificagdo corpo docente

FOl6. diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogrifica da instituigao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagio do professor (incentivo 4 qualificagdo; plano de
carreira ¢ saldrios)

FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagio com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. idade na formaglio dos docentes.

(DEDO7+FO23+F025+F026+FO27+FO29+FO30+F
031+F032)=TER PROJETOS DE EXTENSAO
'VOLTADOS PARA A AGRICULTURA FAMILIAR

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica,
pesquisa, extensdo e formagdo académica.

FO33. Solida formagio académica

Gestio

FO34. Gestdo democrética instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagio

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio s atividades de pesquisa ¢ extensio

FO38. Implantagio de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C em resolver problemas




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO ESTRUTURA SOCIAL

FATORES N ,
FATORES EXTERNOS INTERNOS OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
AMEACAS PONTOS FRACOS
DESA1 - Condigéo socioecondmica e FR1. Quadro de técnicos insuficiente
. ) . FR2. Falta de itagdo para as ativid d I
educacional deficiente do candidato Técnico  |FR3. Falta de padronizagao/normatizagio dos trabalhos

DESA2 - Desigualdade social local
DESAS - Politicas estudantis frageis
DESA4 - Falta de incentivo pelas demandas

regionais

DESADS - Interesse de grupos politicos
externos no direcionamento das agdes na

UNEMAT

DESAG - Baixo apoio da sociedade a

UNEMAT

DESAY - Conflitos entre as etnias locais
DESAS - Baixo apoio dos érgéos publicos

locais

DESA?Q - Mercantilizagdo do ensino por meio
do crescimento das IES privadas

administrativo

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagio
FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
FR6. Alta ivi feréncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e
Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orcamentaria

FR8. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orgamentéria e financeira

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de &

DESA1-FR7-FR46-FR47-FO31 = Alinhar o

fi ario de forma a
garantir que as bolsas existentes favoregam uma
melhor condigdo socioecondmica ao discente.

DESO1-FR7-FR9 = Realizar estudo de impacto
orgamentario prévio a qualquer abertura de
cursos, considerando comprometer uma limiar
minima em investimento de infraestrutura e
material de consumo voltado ao ensino.

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilid:

DESA6-DESO2-DESA8-FR12 = Propor através
de projetos a realizagdo de obras e melhorias
|junto a parcerias externas.

DESA6-DESO2-DESA8-FR14 = Propor junto as
comunidades locais e regionais a implementagio
de um programa, o qual tenha por objetivo
construir uma biblioteca online unificada.

Ensino -
Curriculo

FR20. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragoes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizago aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagio de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagio dos cursos de d fe iada a uma de ¢/ou Campus.

DESA6-DESA8-FR15-FR23 = Buscar apoio
|junto as autoridades locais para obtengdo de

recursos a fim de realizar aulas praticas e de

campo.

DESO1-FR28 = Estabelecer normas e politicas
para definir requisitos e critérios na criagdo de
novos cursos.

DESO1-FR29-FO16 = Elaborar politicas para

atender a novas demandas de forma alternativa
através de cursos de modalidade diferenciada.

Inovagdio
tecnolégica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratérios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagdo tecnolégica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagégicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas.

DESO2-FR34-FO12-FO13-FO15 = Divulgar
através da realizagio de eventos (semindrios,
simposios, congressos) os resultados obtidos a
partir de projetos de pesquisa e extensdo.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de i inter 1 de

FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de 40 e qualificagdo / atuali

FR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo nimero de

atuando na gestdo

DESA-FR41-FR45-FR47 = Criar cursos de
qualificagao pedagogica.

DESA1-FR41-FR45-FR47 = Criar programa de
qualificagio pedagogica.

Discentes

FR44. Baixa integragao académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasio

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de do 1l a
FRS50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas  atuago profissional
FR51. Falta ial, psicolégico para discentes

DESA1-FR44-FR49-FR47 = Fomentar a
realizagdo de eventos para recepgio e integragdo
académica.
DESA1-FR48-FR49-FR57 = Estabelecer

ivi s de di d0 e icagdo social a
fim de gerar visibilidade para os cursos e
atividades realizadas.

Gestao

FR52. Percepgao de centralizagdo das decisoes

FRS53. Falta de processos, procedimentos e regimento interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS5. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resultados.

FR56. Falta de j ( i ivo, émi ario)
FRS7. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FRS8. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia

DESA9-FRS7-FO12-FO13-FOI15-FO33 =
Direcionar recursos para divulgagao ao nivel das
IES privadas a fim de apresentar a populagio o
ensino de qualidade, pesquisas ¢ extensao ativas ¢
corpo docente qualificado, além da s6lida
formagdio académica do aluno da UNEMAT.

R61. Prof: ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

FATORES
INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES

PONTOS FORTES

DESO1 - Demanda por novos cursos

DESO2 - Credibilidade da comunidade em relagdo a

qualidade do ensino ofertado

DESO3 - Agentes sociais demonstram disponibilidade

para agdes conjuntas

DESO4 - Demanda por cursos existentes
DESOS5 - Demanda crescente por profissionais com boa

formacgéo
DESOB - Diversidade étnica regional

DESO?7 - Possiblidade de oferecer mobilidade social

Técnico
administrativo

FO!. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Saldrios

FO3. Alto ntimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio ¢ 40 em colegiados ¢ comissd

DESA6-FO1-FO3-FO10 = Estabelecer politicas
de incentivo a fim de aproveitar da qualificagio
do corpo técnico para realizar atividades de
extensdo junto a sociedade, utilizando, ainda, as
ireas disponiveis da universidade para o
desenvolvimento desses projetos.

Orgamento ¢

FOG6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional

DESA1-FO8-FO37 = Ampliar a busca por
parcerias externas a fim de promover programas

Finangas ~ |FOS. Parcerias externas s
FO9. Sistema de controle e drio © estagios.
X R o DESA1-FO10 = Explorar espago disponivel para [PC o 1-FO10 = Ter espagos para aumentara
Infracstrutura [FO10. Arca disponivel para ampliagio b F utilizagdo das dreas de atividades
atividades extracurriculares.
extracurriculares.
FO11. Aul‘cnomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos DESAI-FO! 1 = Propor alteragdes da estrutura
FO12. Ensino de Qualidade TP A
: 0 . curricular com vistas  resolugdo dos problemas
Ensino-  |FO13, Pesquisa ¢ Extensdo ativas L co : h
. : N de deficiéncia educacional de ingresso dos
Curriculo ~ [FO14. Oferta de cursos de pés-graduagio ot
FOI15. Qualificagdo corpo docente candidatos.
FO16. lidade dife de cursos
FO17. Qualidad squisa/metodologias ,
Qualidade em pesquisa/metodologias DESA6-FO21 = Fomentar o NIT a fim de realizar]
. |FOI18. Abrangéncia geogrfica da instituigio . : e
Inovagio . mais eventos junto a sociedade com o intuito de
o FO19. Diversidade de campos para a pesquisa g e bl e
eenologica |00 pari i o exibir 4 po;;u agio seu trabalho ¢ a produgio
FO21. Existéncia do NIT 4
FO22. Professores qualificados
F023. Comprometimento/Participagio
FO24. Valorizagio do professor (incentivo & qualificago; plano de carreira e salérios) DESA6-FO22-FO23-FO37 = Estabelecer
FO25. Diversidade de estudos mecanismos de controle ¢ restrigoes para
Docentes . . . .
FO26. Vinculagio com pesquisa fomentar a produgdo através da pesquisa ¢
FO27. Experiéncia profissional extensdo com vistas a contribuir com a sociedade.
FO28. Relacionamento interpessoal
FO29. | idade na formagdio dos docentes.
FO30. Diversidade cultural DESA6-FO32-FO33 = Divulgar a nivel regional
Discentes |FO3!- Disponibilidade de bolsas ¢ auxilios financeiros a produgdo intelectual dos académicos formados
ISCENIES  |FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensio e formagao académica. pela UNEMAT e resultados alcangados que
FO33. Sélida formagdo académi retornam  populagio.
FO34. Gestao democratica instalada.
FO35.C com a qualidad ficagd
FO36. Agdes tas de plancjament
Gesto |1 §des concretas de plancjamento

037. Apoio as atividades de pesquisa ¢ extensio
FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39.C em resolver probl
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DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

FATORES INTERNOS
PONTOS FRACOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (20 OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

AMEACAS
DFCAT - FOder de
competigao de outras IES
DFCA2 - Competigéo pelos
melhores candidatos
DFCA3 - Oferta de novas
modalidades de ensino em
outras |

DFCA4 - Financiamento
piblico no ensino privado
DFCAS - Saturagao do
egresso no mercado de

trabalho.
DFCAS - Dificuldade de
acesso fisico aos campi
DFCA? - Baixo aFOio do
Governo Federal

DFCAS - Falta de autonomia

da Unemat
DFCAQ - Imagem da UNEMAT]|
desgastada

DFCA10 - Localizago dos
campi da UNEMAT

DFCA11- Baixa qualidade do
ensino fundamental e médio
DFCA12- Crescimento do
EAD

FRI. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagdo para as atividades
|descmpenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normatizasdo dos.
rabalhos

FR4. Inadequagio entre

[cargosiatribuisdes formagio

FRS. Falta de incentivo  produtividade,
eficiéncia ¢ captagdo de ideias

FRo. Ala rotatividade/transferéncia de técnicos
|A-Téenic

FR7 Gestio Financeir/orgamentria
FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orgamentiria ¢ financeira
FRI10. Falta de critérios para a distribuigdo dos
Irecursos entre os cursos da instituigdo/Campi

1 Falta de transparéncia

"AT_FOIT
DCAI1 -FR20, FR21, FR22

-FOI

“Rever ¢ analisar as estruturas curriculares

FRI2.Falta de infra-cstrutura predial (salas de-
Jaula, aboratérios, bibliotecas, auditorios cte)
FR13 Falta de comunicagio (Internet,

FR14 Falta de recursos Biblioteca
RIS Falta de recursos para aulas préticas
FR16 Falta de manutensdo (quipamentos de
refrigerago, laboratorios, bibliotecas,
Jauditorios etc)

FRI7. Falta de sancamento Bisico,

| Tratamento de Agua ¢ Energi

FRIS. Falta de seguranga (do trabalho,

|C-Infraestrutura

DFCA- FRI4

DFCA-FRI3
= MELHORAR A REDE DE ACESSO A
INTERNET DOS CAMPI
FCAI2 - FR19,
DFCAI0 - FR46, FR47
ACILITAR A ACESSIBILIDADE AOS
CAMPI COM AUXILIO TRANSPORTE

DFCA2 - FR13, DFCAY, FR20
= ATUALIZAR O ACERVO BIBLIOGRAFICO.

DFCA2 - FRIS,
DFCA - FR1S: FORNECER RECURSOS PARA AULAS
PRATICAS,
DFCAG - FRI2, FR45, FR46 FR47.
DFCA9 -~ FR12

DFCAI0 - FRI2
A12- FRI2

= FORNECER ALOJAMENTOS AOS DISCENTES

APROVEITANDO AS AREAS DISPONIVEIS PARA

~FRI3
DFCA9 - FRI3
“INSTALAGAO DE LOUSA DIGITAL EM|
SALAS

DFCAG - FRI2, FR45, FR46 FR47.
DFCA9 - FRI2
DFCAI0 - FRI2

DFCAI2 - FRI2
= MANTER OS ALOJAMENTOS AOS
DISCENTES.

FR20. Mari

FR23. Dificuldades para realizagio aulas de.

ami
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas,
leréditos)

FR25. Falta de autonomia do corFO docente
(administeativa, projeto FOlitico pedagégico,
financeiro)

FR26. Insuficiéncia de quadro docente cfetivo
FR27. Falta atendimento ambulatorial,
[psicologico para docentes, PTES  discentes

3
H

FR29. Falta de FOlitica para cursos de
modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagio dos cursos de.
modalidade diferenciada & uma Faculdade ¢/ou
D-Ensino - Curriculo

AMPLIACAO.
[patrimonial, ambiental entre outros)
FR19. Falta de acessibilidade
iz Curricular ndo consolidada

FR21. Interdisciplinaridade inexistente
FR22. Carga horiria das disciplinas 5

DFCAI - FR26 5 5
(inapropriada) DECI0- FR3S DFCA3 - FR22

Chamar a concurso ¢ completar quadro
docente efetivo.
FCA2 - FR22
ADEQUAR A CARGAHORARIA DAS
DISCIPLINAS,
A2-FR23
= FACILITAR A REALIZACAO DAS
AULAS DE CAMPO,
CA2 - FR24, FR30
= OTIMIZAR O SISTEMA DE CREDITOS
PARA FACILITAR A CONCLUSAO DO
CURSO PELO ALUNO.

DR
EVER A EXIGENCIA DA PRESENCA DO ALUNO EM
SALA DE AULA VERSUS DEDICACAO AO ESTUDO.
DFCA3 - FR30

DF FR29
= VALORIZAR O SABER PERANTE A APROVACAO.
DFCAI6 - FR28, FR29, FR30
DFCAIT - FR28, FR29, FR30
= OFERTA DE CURSOS EM MODALIDADE A DISTANCIA

DFCA7 - FR31, FR32, FR33
= DESENVOLVER POLITICAS DE INCENTIVOS A
PARCERIA PUBLICA-PUBLICA E OU PUBLICA-PRIVADA.|

|Campus.
FR1. Falta de recursos (tccnologicos,
laboratérios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo & inovagio
tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolgica nas
[prtcas pedagégicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagdo de
[pesquisas

FR35. Falta de incentivo & propriedade
intelectual

FR36. Falta de acesso i novas tecnologias.
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias|
E-Inovagdo tecnologicalpiiblico privadas.

DFCAI - FR34
DFCA9 -~ FR34
=Divulgar ¢ publicar pesquisas.
DFCAI - FR36
= Promover contato com 0s avangos
tecnologicos.

CAI - FI
= COMPLETAR ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS LABORATORIAIS.

DFCAI - FR37
DFCA7 - FR31, FR32, FR33
= DESENVOLVER POLITICAS DE INCENTIVOS A
PARCERIA PUBLICA-PUBLICA E OU PUBLICA-PRIVADA.|

FRS. Problemas com regime de contrato de.
|substitutos ¢ interinos

FR39. Problemas de relacionamento
interpessoalFalta de compromisso

FR40. Falta de professores efetivos
[(concursados)

FR41. Falta de capacitago ¢ qualificagdo /
Jatualizagio pedagégica

FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores
F-Docentes

DFCAI - FR41

DFCA9 - FR41
= CAPACITACAO, QUALIFICACAO E ATUALIZACAO
PEDAGOGICA.

~FR37

= Desenvolver politicas de incentivos i

parceia piblica-piblica ¢ ou piblica-
privada.

Jatando ma esta
[FR44. Baixa iniegragao académica

FR43. Formagio bisica deficiente

FRA46. Faltam recursos financeiros para
lampliar politicas de assisténcia ¢ permanéncia

FR4S. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de integragdo do
lcalouro/alunos 4 sociedade:

FRS0. Faltam atividades de
[empreendedorismo/priticas voltadas & atuagdo

[profissi
|G-Discentes RS ambulatorial,

DFCAI - FR44
DFCA9 - FR44
= Promover agdes que fortalegam o vinculo
dos estudantes com a UNEMAT ¢ a sua
integragio com a comunidade académica.

FRS2. Percepeo de centralizagio das decisoes

FRS3. Falta de processos, procedimentos

regimento inteno

FRS4. Falta didlogo entre os sclores.

FRSS. Falta descrigdo de cargos, avaliagio de

resultados

FRS6. Falta de plancjamento (administrativo,

lacadémico, orgamentirio)

FRS7. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FRSS. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FRO0. Percepgdo de falta de transparéncia
Rol. Pr

Gestio

DCFAI - FR:
DFCAY - FR47, FR4S
= Divulgar ¢ fazer conhecer 0s cursos
oferecidos.
DFCA9 — FRS3, FR54.
“MELHORAR A COMUNICACAO
ENTRE OS SETORES.

FATORES EXTERN

formalizagéo de parcerias
interinstitucionais

DFCO2 - Ambiente propicio
para oferta de novos cursos
lato e stricto sensu

DFCO4 - Ambiente propicio
para oferta de ensino &
distancia
DFCOS5 - Novas

OPORTUNIDAI
DFCO?1 - Possibilidade de

PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE CURTO PRAZQ

OBIETIVO:

DE MEDIO PRAZO

PRAZO

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salirios
FO3. Alto nimero de téenicos com formagdo
|superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participaglo ¢ Representagdo em

ol

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo
[constitucional

FOS. Parcerias exteras

Ogamento ¢ Finangas u
09 Sistema de controle financeiro ¢

DFCOS - FO26
~DESTACAR A EXPERIENCIA
PROFISSIONAL DO DOCENTE.

DFCAS - FR7, FRS, FR9, FOT, FO9
EVER A LEI QUE REGULAMENTA A FONTE
'ORCAMENTARIA DA UNEMAT NA CONTA UNICA DO

de ensino mais as
06 - Reconhecimento da

qualidade da Instituigdo por

parte da sociedade

DFCOT - Restrigo do

financiamento piblico no

ensino privado

orgamentirio
‘modern: DFCAT - FO10
DFCAI - DFCAIS - FO10
Infrastrutura = UTILIZAR PARCERIAS PARA MELHORAR AS | = UTILIZAR PARCERIAS PARA Ampliar
. INSTALACOES EXISTENTES, as insalagdes.
rolo i

Ensine - Curtieulo. 11 Autonomia para atalizagio da

lestrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FOI3. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio
FOIS. Qualificagio corpo docente

Fole.

DFCAI - FOIT
= ATUALIZAR AS ESTRUTURAS CURRICULARES DOS.
CURSOS

DFCAI - FOI4
DFCAI4 - FO21, F022, FO25, FO28
DFCAIS - FOI0
= AUMENTAR A OFERTA DE CURSOS DE POS-
GRADUAGAO
DFCAI - FOl6
DFCAIT-FOI6
“AUMENTAR A OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE
RA DE SEDE E PARCELADAS,

FOI7.
FOls.
FO19.
F020.
Fo21

‘Qualidade em pesquisa/metodologias
Abrangéncia geogrifica da instituigio

Parcerias externas
Existéncia do NIT

F022. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participagio
FO24. Valorizagio do professor (incentivo i
lqualificagdo; plano de carreira ¢ saldrios)
FO25. Diversidade de estudos

lextensio
FO38. Implantagdo de processos para o
laumento da transparéncia

Docentes FO26. Vinculagio com pesquisa
F027. Experiéncia profissional
FO28. Relacionamento interpessoal
029, Heterogeneidade na formagdo dos
ldocentes.
DFCAT -~ F030
CONTINUAR COM
FO30. Diversidade cultural DISPONIBILIZANDO BOLSAS DFCAILFO30
FO3 1. Disponibilidade de bolsas ¢ auxilios AUXILIOS FINANCEIROS. — AUMENTAR A DISPONIBIDADE DE BOLSAS £
Discentes  {financeiros Al-FO31 “AUXILIOS FINANCEIROS,
FO32. Interesse por programas de monitoria, | = IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE.
iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo ¢ MONITORIA NA FORMACAO
formagdo académica. ACADEMICA.
033, Solida démic
FO34. Gestao democritica instalada.
FO35. Compromisso com
lqualidade/qualificagio
FO36. Agdes concretas de plancjamento
Gestio FO37. Apoio s atividades de pesquisa ¢

F039. C. problemas




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGCAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

FATORES EXTERNOS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO
2019

[BIETIVOS DE LONGO PRAZO (202

AMEACAS

PONTOS FRACOS

DGAT1 - Coergao do governo
sobrepondo a andlise técnica
nas agoes da UNEMAT

DGA2 - Instabilidade do
cenério politico nacional
DGAS3 - Contingenciamento de
verbas para a educagéo

Téenico administrativo|

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades
(desempenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normatizagio dos
rabalhos

FR4. Inadequagdo entre
lcargos/atribuigdes/forma
FRS. Falta de incentivo

DAGIHFRI+FRG+FR26+ F02 -

Realizar concurso para técnicos
adminsitrativos e docentes

DAGI+FRI+FR6+FR26+ F02

Nomear técnicos administrativos e
d

DAGI+FRIFR6+FR26+ F02 -

Realizar concurso para técnicos

adminsitrativos e docentes

DAGIHFRI+FRG+FR26+ FO2

Nomear técnicos administrativos e
fess sad

DGAS - Sistema de repasse deg
recursos financeiros estadual
DGAG - Baixa participagdo
institucional no cendrio politico
local e estadual

DGAY - Burocracia da coisa
publica

DGAB8 - Financiamento puiblico|
na educagéo privada

DGAS9 - Politica publica de
educagao nao fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculagao da receita
da UNEMAT a partir da Lei
complementar 360/2009(?)

Orgamento e Finangas|

FR7 Gestio Financeir/orgamentiria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. Insuficiéncia orgamentiria e financeira

recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
FR11.Falta de transparéncs

superior e captagao de ideias
FRG. Alta éncia de téenicos
DGA4 - D a
DGAZTDGAST
autonomia da UNEMAT FR7+FR§+FRO+FR10+FO36+F039 -

Estabelecer uma sintonia direta e

9-+DGO3 + DGO 5 - Estabelecer uma
Ipolitica de articul:
Legislativa do Estado de Mato Grosso,

com a Assembléiy

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos  |visando manter a autonomia da

[UNEMAT.
DGA1+DGA3+DGAS+DGA9+DGA10|
|+ FR8+FR9 + FR12, 13,14,15,16, 17,
18E19.

Desvincular a folha de pagamento da
Unemat do orgamento destinado a

In:

IDGAG6 + FR37 + DGO 3 + Estar
Ipresente nas discussdes e tomadas de
s relacionadas
¢ regionais;

5]

Infraestrutura

preaT (s T
Inlmnmnm biblotecas, auditorios etc)

R13 Falta de comunicago (Intemet, Multimidia,
Sm:n\m\
FR14 Falta de recursos Biblioteca
FR15 Falta de recursos para aulas préticas
FR 16 Falta de manutengdo (equipamentos de
refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios
lete)

. Tratamento def

RIS, Falsde s seguranga (do trabalho, patrimonia|

Ensino - Curriculo

R Vi CicuTir nio consolidada (murt
alterages e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horiria das disciplinas (inapropriada
FR23. Dificuldades para realizagio aulas de camp|
. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas,
leréditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente
(administrativa, projeto politico pedagogico,
financeiro)

FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicoldgicd
[para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprov
leriagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade|

Inovagiio tecnologica

ferenciada
FR31.

31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratériol
materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo & inovagio

tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas priticas

psd lagogi

R34, Falhas na divulgagio/publicago de
s

FR37 Falta de politicas de P parcerias

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de

substitutos e interinos

FR39. Problemas de relacionamento

interpessoal/Falta de compromisso

FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
o

0 pedagdy

FR42. Evasiio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando
o

Discentes

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar
Ipoliticas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasio

ica de integragdo do
mllouro/dluno: 4 sociedade

RS0. Faltam atividades de
empueudgdonmo/pmm voltadas 4 atu
Iprofissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégic
a discentes

Gestio

FRS2. Percepedo de centralizagho das decisoes
FRS3. Falta de processos, procedimentos e
regimento interno

FRS4. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigao de cargos, avaliago de
resultados

FRS6. Falta de planejamento (administrativo,
lacadémico, orgamentirio)

FRS7. Falta de divulgagdo cursos/atividades
FRSS. Capacitagio para gestio

FRS9. Morosidade processua

FATORES EXTERNO!
OPORTUNIDADES

parcerias interinstitucionais e
com 6rgaos puiblicos

DGO?2 - Estabilidade garante
gestdo mais independente
DGO3 - Forga politica da
UNEMAT i

DGO1 - Possibilidade de

FATORES INTERNO!

S
PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Técnico administrativol

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
F02. Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
FO3. Alto nimero de técnicos com forma
superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagdo ¢ Representagi
omissdes

em colegiados|

defesa dos interesses e
promovendo ajustes na

Orgamento e Finangas|

F06. Gestao Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo
[constitucional

legislagao FOS. Parcerias externas.

DGO4 - Interesse do estado n FO9. Sistema de controle financeiro e
PEP Infraestrutura R

DGO5 - com FO10. Area disponivel para ampliagio

poder publico estadual

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura
lcurricular dos cursos

FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio
FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagiio tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologi
FO1S. Abrangéncia geogrifica da instituigdo
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
F020. Parcerias externas

21. Existéncia do NIT

. Professores qualificados
“omprometimento/Participago

FO38. Implanta
transparéncia

o de processos para 0 aumento d

FO39. Compromisso em resolver problemas

F024. Valorizago do professor (ncenivo i
lqua plano de carreira e saldrios)
Docentes 25. Diversidade de estudos
. Vinculagdo com pesquisa
. Experiéncia profissional
. Relacionamento interpessoal
na formagio dos docentes
F030. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ auxilios
financeiros
Discentes or programas de monitoria,
pesquisa, extensio ¢ form:
F033. S6lida formagio académica
stio democritica instalada.
35. Compromisso com a qualidade/qualificagiqDGOI - FO36 + F037 + FRY + FR12
F036. Agdes concretas de plancjamento [<FO17 +F0I8 + FR32 + FR37 + FOI3
Gestiio FO37. Apoio ds atividades de pesquisa ¢ extensio|FOS+ FO19+ FO20 + FO26 + FO32 -

[Estabelecer parcerias interi
/e com 6rgios piblicos




DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO CULTURA

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS [ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)
AMEACAS PONTOS FRACOS
DCA1- Baixa qualidade do ensino fundamental FR1. Quadro de técnicos insuficiente
DCAZ2 - Baixo acesso a cultura FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

DCAS-FR1-FR5-FR54-FR59-FR31-DCO5-FO1-

DCA3 - Falta de fomento a educag&o e cultura Téenico administrativo FR3. Falta de padronizagio/mormatizagio dos trabalhos FO3-FO4-FO8-FO13: Engajar a participagdo da
S FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagdo ) - e )
DCA4 - Falta de valorizagdo da UNEMAT pela . R - I comunidade académica em atividades culturais
i FRS3. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
o _comunidade FRS. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios
DCAGS - Auséncia de vinculos culturais da UNEMAT com a FR7 .Gestlo Financeira/orgamentéria
sociedade FR8. Falta de autonomia financeira
Orgamento e Finangas FRO. Insuficiéncia or¢amentaria e financeira

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da institui¢do/Campi
FR11.Falta de transparéncia

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicacdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

Infraestrutura

FR1
FR1
FR1
FR1
FR1
FR1

4.Falta de recursos Biblioteca

5.Falta de recursos para aulas praticas

6.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
7. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

8. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

9. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

FR1
FR2
FR2!
FR2:
FR2:
FR2:

0. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

1. Interdisciplinaridade inexistente

2. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

3. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

4. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

5. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
6. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

7. Falta di bul ial, psicologico para docentes, PTES e discentes

8. éncia de planej para ap 630 e criagdo de novos cursos

9. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

0. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di da a uma Faculdade e/ou Campus.

DCA1-DCA4-FR10-DCO1-FO10-FO13-FO23-
F0O26-FO27-FO29-FO31-FO32-FO39-FO37:
Proporcionar estratégias de nivelamento de
estudantes e/ou de formagdo continuada dos
professores da Educagio Basica (extensdo).

Inovagdo tecnoldgica

1. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
2. Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica

3. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas

4. Falhas na divulgagdo/publicagdo de pesqui

5. Falta de incentivo a propriedade intelectual

6. Falta de acesso a novas tecnologias

7. Falta de politicas de incentivo a parcerias piblico privadas.

DCA3-FR31-FR35-FR36-FR21-FR23-DCO1-
DCO5-DC6-FO17-FO23-FO25-FO29-FO36-
FO39: Fomentar a inovagdo tecnologica por meio
de atividades que incentivem a valorizagao da
cultura e a resolugdo de problemas
socioambientais

Docentes

8. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos

9. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
0. Falta de professores efetivos (concursados)

1. Falta de itagdo e qualificagdo / lizagdo ped:
2. Evasio de professores

3. Excessivo niimero de p

atuando na gestdo

Discentes

FR4
FRS!
FR5

4. Baixa integragdo académica

5. Formagdo basica deficiente

6. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per
7. Evasdo

8. Vagas ociosas

9. Falta politica de integra¢do do calouro/alunos a sociedade

0. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional
1. Falta di bulatorial, psicologico para di

DCA1-DCA2-DCOS5-FR45-FR47-FR48-FR50:
Ampliar o conhecimento sobre o perfil dos
ingressantes

Gestdo

FRS!
FRS
FRS:
FRS
FR5
FR5
FRS!
FRS!
FRO!
FR6

2. Percepgdo de centralizagdo das decisoes

3. Falta de processos, procedimentos e regimento interno

4. Falta didlogo entre os setores

5. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

6. Falta de planej (admini: ivo, démi ario)
7. Falta de divulgacdo cursos/atividades

8. Capacitagdo para gestdo

9. Morosidade processual

0. Percepgao de falta de transparéncia

1.P ipando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DCO1 - Necessidade de aprimoramento profissional e
cultural

DCO2 - Globalizagao cultural

DCO3 - Integragao IES e sociedade

[N o T T T S S S ST S S P SR

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1
FO2
FO3
FO4
FOs.

. Equipe comprometida com os trabalhos

. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

. Alto nimero de técnicos com formagao superior

. Relacionamento Interpessoal

. Participacio e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6.
FO7
FO8.
FO9.

. Gestdo Financeira desconcentrada
. Repasse garantido por dispositivo constitucional
. Parcerias externas

. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO1

0. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO1
FO1
FO1
FO1
FO1
FO1

1. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
2. Ensino de Qualidade

3. Pesquisa e Extensdo ativas

4. Oferta de cursos de pos-graduagio

5. Qualificagdo corpo docente

Inovagdo tecnologica

FO1
FO1
FO1
FO2
FO2

6. Modalidade diferenciada de cursos
7. Qualidade em pesqui dologi
8. Abrangéncia geografica da instituigdo
9. Diversidade de campos para a pesquisa
0. Parcerias externas

1. Existéncia do NIT

Docentes

FO2!
FO2.
FO2:
FO2:
FO2
FO2
FO2:
FO2

2. Professores qualificados

3. Comprometimento/Participagdo

4. Valorizagdo do professor (incentivo a qualific:
5. Diversidade de estudos

6. Vinculagdo com pesquisa

7. Experiéncia profissional

8. Relacionamento interpessoal

9. Heterogeneidade na formagdo dos docentes.

; plano de carreira e salarios)

Discentes

FO3
FO3
FO3
FO3

0. Diversidade cultural
1. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
2. Interesse por programas de monitoria, ini
3. Solida formagdo académica.

3o cientifica, pesquisa, extensdo e formagdo académica.

Gestao

FO3
FO3
FO3
FO3
FO3
FO3

4. Gestido democratica instalada.

5. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

6. Agdes concretas de planejamento

7. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

8. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
9. Compromisso em resolver problemas

DCA2-DCA3-DCA5-FO30-FO32-DCOG6: Manter|
atividades culturais (audiovisuais e

) e fortalecer a divulgagdo destas
agdes junto a comunidade




SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO ECONOMIA

FATORES INTERNOS |

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025

FATORES EXTERNOS
AMEACAS

PONTOS FRACOS

DEAT1 - Crise econémica nacional

DEA2 - Crise econdmica regional

DEAS3 - Falta de planejamento e investimento publico em
educagao

DEAA4 - Distribuigao de renda desigual

DEAS5 - Facilidade das IES privadas em ofertar cursos
DEAG - Fomento publico a IES privada

DEAY - Conflito entre a atividade economia local e a
preservagéo do meio ambiente

DEAS8 - Baixo poder de atragéo regional para profissionais
de ensino qualificado

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagiio entre cargos/atribuicdes/formagio

FRS. Falta de incentivo & produtividade, eficiéncia ¢ captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

DEA1-DEA2-FRI = Realizar concurso piblico.
DEA1-DEA2-FR1 = Negociar nomeagio parcial

DEA1-DEA2-FR1 = Ter niimero adequado de

aprovados em concurso publico.
DEA1-DEA2-FR6 = Propor politicas de
redistribuigio e relotagdo de servidores.

para plena realizagdo das atividades
administrativas.

DEA1-DEA2-FR1 = Negociar nomeago total dos
aprovados em concurso piblico.

DEA1-DEA2-FR1 = Realizar concursos publicos
regularmente para vagas imediatas ¢ cadastro de
reserva.

Orgamento ¢ Finangas

FR7 Gestdo Financeira/orgamentria
FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orgamentria ¢ financeira

FR10. Falta de critérios para a distribuigo dos recursos entre o cursos da instituigao/Campi
FR11.Falta de &

DEA1-DEA2-FR7-FR8-FR9 = Negociar a inclusdo
de dispositi i que a
cxecugio dos repasses realizados no tltimo trimestrd
do exercicio financeiro

Infraestrutura

FRI12 Falta de infra-cstrutura predial (salasle aula, laboratérios, bibliotecas, auditorios ctc)
FR13 Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14 Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas priticas

FR16.Falta de A i de i A

FR17. Falta de sancamento Bésico, Tratamento de Agua ¢ Energia

FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambicntal entre outros)
FR19. Falta de acessibilidade

auditorios etc)

DEA1-DEA2-FR12 = Identificar prioridades ¢
otimizar distribuigio de investimentos de
infracstrutura para os campi.

DEAI1-DEA2-FR12 = Incentivar a obtengdo de
recursos externos através de parcerias, contratos ¢
convénios.

Ensino - Curriculo

FR20. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes c/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdio aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente i

projeto politico
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo ¢ criago de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de o dos cursos de iada & uma Faculdade ¢/ou Campus.

DEA1-DEA2-FR20 = Evitar alteragdes precipitadas
de matrizes curriculares.

DEA1-DEA2-FR29 = Plancjar a viabilizagio na
criagio de novos cursos.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratdrios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo & inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas prticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagao/publicago de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso & novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas.

DEA1-DEA2-DEA3-FR32-FR37 = Elaborar
politicas de parcerias piblico/privadas para a
construgdo de laboratorios e aquisigao de recursos
tecnologicos.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de i Falta de i
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

DEA3-FR38-FR42-FR43 = Oferccimento de
contratos mais duradouros para professores

Docentes - N P N < contratados.
FRAT. Falia de M ! DEA3-FR38-FR42-FR43 = Facilitagio de renovagd
FR42. Evasio de professores DrASTROY
FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestio s s
FRA4. Baixa integracao académica
FR45. Formagdio basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil DEA1-DEA2-FRS0-FO8 = Criar, de mancira efetiva)
FR47. Evasio células empreendedoras continuas com vistas a
Discentes ) ¢ s
FR4S. Vagas ociosas propor solugdes altemativas para otimizagio de
FR49. Falta politica de integragdo do calouro/alunos a sociedade recursos ¢ resultados.
FRS0. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas & atuagdo profissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para discentes
FRS2. Percepedo de centralizagio das decisoes
FRS3. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento interno
FRS4. Falta didlogo entre os setores
) ;2;2 ;:i: gzsc"”a‘,’ de cargos. avaliagio df resultados . DEAS-DEAG-FRS7-FOI3 = Direcionar recursos
Gestio FRS7, Falt de ivatpacho cossosaty dades para explora os meios de comunicago para divulga
3 " 0s cursos e atividades desenvolvidas pela instituigdo.
FRSS. Capacitagdo para gestio
FRS9. Morosidade processual
FR60. Percepgiio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio
FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DEO1 - Expanséo do desenvolvimento
economico no estado ampliando o mercado
de trabalho para egressos

DEO2- Expanséo do mercado agricola como
mercado de trabalho para egressos

DEOS - PPP - parcerias publico privadas
DEO4 -Aumento populacional em algumas
regides

DEOS - Fomento publico via editais

DEOG -Fontes de financiamento alternativas

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Saldrios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagio superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. T do e 40 em colegiados ¢ 3

Orgamento ¢ Finangas

FOG6. Gestao Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro ¢

DEO5-DEO6-FO8-FO20 = Designar servidor para
acompanhamento de editais ¢ processos que tenham
potencial de captagdo de recursos financeiros nos
setores publico e privado.

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pés-graduagio

FOL15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

DEO1-DEO2-FO13-FO18-FO19 = Realizar estudo
para identificar as demandas de mercado tendo em
vista 0 desenvolvimento econémico e agricola do
estado.
DEO3-FO8-FO20 = Elaborar pesquisa de mercado
para verificar parcerias existentes e potenciais.
DEO1-DEO2-DEO3-FO8-FO16 = Idenficar as
demandas regionais para verificar a viabilidade de
tende-las com cursos de i

DEO1-DEO2-DEO3-FO13 = Incentivar a criagdo de|
projetos de pesquisa e extensdo para atender as
de mercado

as parcerias piiblico-privadas.

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geografica da instituicio
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagao do professor (incentivo 4 qualificagao; plano de carreira ¢ salrios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagio com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. | idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensio ¢ formagdo académica.

FO33. S¢lida formagao

Gestdo

FO34. Gestao democratica instalada.
FO35. C isso com a quali ificac

FO36. Agdes concretas de plancjamento

FO37. Apoio s atividades de pesquisa ¢ extensio

FO38. Implantagéo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C em resolver proble




FATORES EXTERNOS FATORES INTERNO! OBIETIVOS DE CURTO PRAZO (3016)
MEACAS PONTOS FRAG

SiDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO TECNOLOGIA

DTAT - Servigos de estrulura de Tl ineficientes
DTA2- Custos e processos para implementagao de
solugdes tecnolégicas de

- Politica de insergéo dlgwal ineficiente.
DAT4 - Pomlca gavemamema\ ngo incentiva a
inovagao tecnolégica
DATS- Rapwa obsolescéncia da tecnologia
DAT- Dinamica de alta velocidade nos processos de
interacao social

Técnico sdminisrativo.

[FR1. Quadro de téenicos insuficiente
FR2 il de ot s ividdes dsepeads
JFR3. Falta de padtonizagdo/normatizagio dos rabalh

R4 Ideauagio e oo tblgoes fomacio
F

FR6. Al otatividade ransferncia de técnicos para outos camp au
Jutros orgios

DA FRa~Capastago dos i s 150
de recursos de

[FR7 Gestio Financeiraorgamentiria
JFR.Falta de aionomia financeira

FRI0,

instituigio/Campi

TALFR
infracsirut

IDTA3-FRI 1=Implementago de uma interface
jamigivel paa divulgar os dados orsamentirios

scar parcerias para melhora da

FR11Falta de ransparéncia
FRI2Fals de T ssraur

IDTALFRI 7 IDTAILFRI =
bloees, s AR et d omamesin (et rede ntermet
i, Siemss
[FR14 Falta de ecursos Biblioteca
RIS de oo s o pris
Infscstrutura a 0, labora
biblotecas, auditoros e
[FR17. Falta de sancamento Bsico, Tratamento de Agua ¢ Energia
JFRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre
joutros)
FR19,
[DATI-FR = 7 =
dados (desenvolvimentolmanutensdolteinamento de
e discplinas) IDRAS-FR24=Terceirizagdo dos servidores desistemas
dados

Easino - Curriculo,

[FR21. Interdisciplinaridade inexistente
[FR22. Carga horiria das disciplinas (inapropriada)
JFR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo
R4, Fragildade dos Sistemas (gestio, v, créios)

5 e onamisdocopodocne (et ot
oliteo pedagigce ﬁm\\«lm)
a5 Itk de
FR37 P soimet it ricgeco s doces, PTES
(a3 Ausinis do plnsimetnspr et gl de

[FR29. Falta de politca para cursos de modalidade diferenciada
R30. Falia i

S-FR2U=Terceirizagio do
(desenvolvimento/manutensdolteinamento de
sstemas

a1 e — DA FROT=Cring 7 o Parqe
e humanos) A privadoca
IFR32.Falade polic ncentivo & novagdo tecnoldgica universidode IDTAS-FR31-Capactago dos docentes ¢
) = ncentive ’ Ko o oot
IFR34. Falhas o divulgagdofpublicacdo e pesqisas
5. e i oo
36 Tl de e v el
IDTAT FRAT=Cringlo & cusoson-ime par
[FR: |educagiio continuada
Docentes FRA0. Falade professores feivo (coneursados)
il ~ i
Evasio de profesores
R i a
IDTAT FRAS=Capaciagio & suncs docrsimo
F —— médio para reforar s conteidos de forma o
FRis Formao isindfcient line
R
permanéncis cstudant
Discenes FRa7. Evasdo
IFRas. Vagas ociosas
R4,
prfissioml
e
IDTATFRST=Cring IDTALFRSH=Cring
T — a a B a
[procedimentos ¢ regimento intemo. DTA!FRSR{!N$M de manuais de
FRSA Ful dllogo ene o seores et o s o
RS Fldrionde s vl d s e
Gesto i

PR rads o cunosaiviodes
[FRSS. Capacitao

FR59. Moot roccl
IFR60. Percepeio de falt de ransparéncia
[FRé1. i

AS-FRSO-Sistema digital para
ncaminhamento de processos

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNO!

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DTO1 - Amplo campo para pesquisas
desenvolvimento de novas tecnologias

TO2 - Envolvimento com governo no sentido de
contribuir para a regulamentagéo do setor
5705 - Linhas do Tnandamento votadas & inovagao
tecnolgica
DTO4 - Necessidade de qualificacéo permanente dos
envolvidos
DTOS -

FO4 Rlacionamento 1.mr,,w,1
Fo:

[DTO7-FO3-Tterciombio de t6enicos com outras
IES

Oramento ¢ Finangas

cole
0

dispositivo constitcional
IFO. Parceius extermas

Infraestrutura

Folo. i i

Ensino - Curriculo,

[FO1L. Autanomia para atualizagio daestrturs curricular dos
cursosFOL2. Esino d Qualidude

[FO1S_ Qualificasto corpo docente.
Fou

[DTOI-FOT=Realizar pesquiss ¢ programas de-
lextensio voliados para  inovagio

DIOG ROL—Crgh e todlogs
5TO% Po16-Ot de o g
IDTO?-FO14=Ofertaede cursos de pés-
jsrduagio em parceria com outras instituisdes

[FOI7. Qualidade em pesquismetodologias
Fo! i

eria na

elaborag@o de produlos tecnologicos

DTOG - Rilmo acelerado das mudangas na tecnologia

DTO? - Compartihamento interinstitucional de

solugdes de tecnologia

DTOB ‘Conexao com o mundo académico facilitado
- Redes sociais

DTO|0 - Regido apresenta boa demanda e muita

caréncia de soluges tecnologicas

DTO11 - Sistemas de gestdo aliados aos processos

DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino & distancia

[FOI9. Diversdade de campos para a pesquisa
[FO20. Parcerias extemas
21

P cmmpresas

privadas
IDTO3-FO20~Criagat

e ediais da irca de inovagio
ortalcimenta do NIT

Parque Tecnolégico
m

FO22. Profssores qualficados

[DTO+-FO2

fessor mcm tivo & qualificag lano (empresas) (demandas
PO Voo o s Dross02s-0tra v s e
;3% :;’:i‘:“:m‘::ﬁi;‘:f mumm -Divulgagio dos trabalhos
[F030. Diversidade cultral 5 o
O34 Goso demociic sttt g_{f;;gg;y;;;;;yw= s
. o5 Comos s it T ki i
Gestlo " panes |piiblicos para unvlcmcnucuudnmvsplmvmc

[FO37. Apoio as tividades de pesquisa ¢ extens

FOSK Inplantcio ds procescs a0 sument d ransarénca
Fo:

plancjamento




DIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO MEIO AMBIENTE

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS T GBIETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) GBIETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) [ OBETIVOSDELONGOPRAZO (B |
AMEACAS TONTOS FRACOS

[FRI. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas
FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos
FR. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagdo
RS. Falta de incentivo  produtividade, eficiéncia ¢ captagio de ideias

FR6. Alla encia de técnicy campi ou outros drgios

Técnico administrativo

FR7 Gestio Financeira/orgamentiria
FRS. Falta de autonomia financeira

Orcamento ¢ Finangas FR. Insufiiénciaorcamentiria ¢ fnaneira
FR10. Falia de critérios para a cursos da instiiigio/C
FR11 Falia de transparéncia
[FR12.Falia de infra-cstrutura predial (salas de aula, boratirios, bibliotecas, auditrios etc) FR13.Falta de DMAS - FR17: Implantar coleta sletiva de material; DM DMOT - FR17: Realizar projeto para Instalagacs de sitemas de
oo ot i, Sl
o e, Ml ) e B ovos-
[FR15.Falia de s par s priticss 121D e lagdes utiizand

Infracstrutura FR1G Falt do P P 40, lsboratérios, bibliotec espagos sustentiveis como telhado verde, gerago de energia solar, reuso de dgua,

I
FRI7. Falta e sancamento Bisico, Tratamento de Agua ¢ Encrgia captago de dgua de chuva, etc.

[FRIS. Falta de segurana (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)
FR19. Falt

[FR20. Matriz Curricular no consolidada (muitas alteragdes /o auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

[FR22. Carga horiria das disciplinas (inapropriada)

[FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

[FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, créditos)

Ensino - Curriculo FR2S. Falta pedagbgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27 Falaatendimento ambulatoial,picolégio pars docetes, P FR28. Auséncia de

DMAT - Burocracia na operacionalizago imposta pelas

Leis ambientais
A FR29. Falta de politca para cursos de modalidade diferenciada
DMA2 - Crescimento desordenado R0, Falt do ’V’,mm"

a Faculdade elou Campus.
DMA3 - Descarte de residuos efetuado de maneira [FR31. Falta de recursos (recnologlcos !abomxonos ‘materiais, financeiros ¢ humanos)
inadequada no entorno dos campi [FR32 Falta de politica incentivo 4 inovagio tecnolgica

DMA4 - Agressdes ao Meio Ambiente FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas plaums pedagbgicas

DMAS - Mudangas climéticas globais. Inovagio tecnoldgica [FR34. Falhas na divulgagio/publicaco de pesquisas

[FR3S. Falta de incentivo  propriedade intelectual
FR36. Falta de acesso  novas tecnologias
FR37 Falta de politicas de incenti iblico privadas.

DMAG - Falta de educagao ambiental formal

FR38. Probler Probles
mlupc\mnl/Fulla de compromisso
[FRA0. Falta de professores efetivos (concursados)

[FRA1. Falta de capacitagdo ¢ qualificagio / atualizagdo pedagégicaFRA2. Evasio de professores.
Fi gestio

Docentes

[FR44. Baixa integrasdo acad
[FR45. Formagdo bisica deficiente
[FR46. Faltam recursos para ampliar politicas de assisténcia
FR47. Evasio
FR48. Vagas ociosas
FR49. Fala poltic de integrago o calouroaluncs A sociedade FRS0. Faltam atvidades de
hadas i P
FRS1. Fali psicologi pamd]s::l\les
[FRS2. Percepeio lizagio das decisoes FRS3. Falta de processos, e regimento interno
[FRS4. Falta didlogo entre os setores
FRSS. Falta descricdo de cargos, avaliago de resultados
FRS6. Falta dé
Gestio [FRS7. Falta de divulgagio cursos/atividades
[FRSS. Capacitagdo para gestio
FRS9. Morosidade processual
FR60. Percepcio de falta de transparéncia
[FR61. Professores ocupando cargo de gestio

Discentes

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS T OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
[FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salirios
FO3. Alto nimero de técnicos com formagi
FO4. Relacionamento Interpessoal

Teécnico administrativo

superior

colegiados ¢ comissdes
07. Repass F

Orgamento ¢ Finangas.

Infracstrutura

[FOI 1. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos FO12. Ensino de Qualidade
FO13. Pesquisa ¢ Extensdo ativas

Ensino - Curriculo [FO14. Oferta de cursos de pés-graduagdo
al

Fo1s. 0 o corpo docente
DMO1 - Desenvolvimento de projetos relevantes para a Fors.
sociedade 17 Qi m pesgsciblo
DMO?2 -Parcerias interinstitucionais . i neia geogrifica da instiicio

Inovagio ecmolégicn o1 ivenain i campos s pcui
DMOG - Potencial rgiona prs dessnclimerto da cadef O s
produ o FoR1 Extnénei do NI
BMO4 - Fresenpa de trés biomas no estado VIR DN P15 D e s de s s e i e[ DNVAG DO FO1S Dl s e g i s G DVAG- V0RO Dol o e e i 1 s 0
DMOS - Politicas voltadas & preservagao do meio F022. Professores qualificados prseaio do i ambinc DMAG - preservacio do meio ambiente DMAG- ceservago do meio amblents
ambiente FO23. Comprometimento/Partcipagio MIOS - FOR6 Descmalvment de pesqisas eniicss apficadas 0 comtent do Mo [DVIO3 - FO23 Desenwolve prceia com instigtes que enham experte s uestis
DMO - Implementagéo de agdes de atividades voltadas 3 FO24. Valorizagio do professor (incentivo i qualificagio; plano de carreira ¢ saldrios) mh.t.m, DMOS ~FO26 Promver d¢ prseragd o meio ambieic DMAG - DMOS - FO26

i = biental Docentes [FO25. Diversidade de estudos o esentagdes de trabalhos cientificos nos diversos temas
educagéo ambiental F026. Vinculagdo com pesquisa rlacionados 20 Meio Ambicnte. DA O g de progmsas extensinians vltdesput
[FO27. Experiéncia profissional | desenvolvimento de uma cultura ecosustentivel.

FO28. Relacionamento interpessoal
F029. magio dos docentes.

F030. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ auxilios financeiros

Discentes

rmz Interesse por programas de monitoria,iniciagdo cientifica, pesquisa, extensio e formagdo académica.
33. Solida formaglo académica.
[DMAG - DMOS - FRS7 - FO35: Qualificar 05 profissionais responsaveis para o uso.
FO34. Gestio democritica instalada. consciente ¢ atendimento das recomendagdes técnicas na utilizagdo dos produtos nocivos
FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagio 20 meio ambiente; DMAI - DMO6 -
Gestio FO36. Agges conercas de plancjamento Ter representatividade em Conselhos Municipais ¢ Estaduais que visem a protegdo do

[FO37. Apoio s atividades de pesquisa ¢ extensio [Meio Ambiente.

FO38. Implantago de processos para o aumento da transparéncia
[FO39. Compromisso em resolver problemas




FATORES EXTERNOS
AMEACAS

SiDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

DFCAT - Poder de competicéo de outras IES

DFCA2 - Competigao pelos melhores candidatos

DFCAS3- Oferta de novas modalidades de ensino em

outras IESDFCA4 - Financiamento publico no ensino
privado

DFCAS - Saturagéo do egresso no mercado de trabalho.

DFCAS - Dificuldade de acesso fisico aos campi

DFCA? - Baixo apoio do Governo Federal

DFCAS - Falta de autonomia da Unemat

DFCAQ - Imagem da UNEMAT desgastada

DFCA10 - Localizagao dos campi da UNEMAT

DFCA11- Baixa qualidade do ensino fundamental e médio

DFCA12- Crescimento do EAD

PONTOS FRACOS

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3, Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos

FR4, Inadequagdo entre cargosatribuigdesformasdo

FRS. Faln de incentivo a produtividade, eficiéncia e captago de ideias

FRG. Al e técnicos para outros campi ou outros orgios

DFCOB -FR2 — Promover capacitagdo continua do corpo técnico; DFCOB ~FRé -
Realizar Concurso Piblico para Técnicos e técnicos com Nivel Superior:

DFCOB -FR3 - Investir em tecnologia para melhorar as condigdes de trabalho dos
\écnicos;DFCOB -FRd - Valorizar o profissional técnico através de ajustes no PCCS
42 categoria: DFCOB — FO3 —FRS - Promaver a qualifcagi do corpo técnico.

Orgamento e Finangas

FR7 Gesmn Financeira/orgamentiria
FRS. Falta de autonomia financeira

RO Insffcéncis orgamentira ¢ financira

FR10. Falta de cri ra a distrib cursos da instituigao/C:
[FR11 Falta de transparéncia

DFCA7/DFCAT -FRI0 - Reformular/estabelecer regras de distribuigao dos recursos
para os Campis/cursos: DFCA7/DFCAT -FR11 - Fortalecer a politica de
transparéncia;

DFCAT/DFCAT -FR9 - Amphar o apoio reccbido do governo
federal:DFCA7/DFCAT -FR9 - Aumentar o percentual de investimento do governo
o a UNEMAT; DFCA7IDF CA7 -3 - Consin
financeia, com cri AT par secbimentodox

tal autonomia

FR7 - Melhorar a gestao orgamentiria;

e DFGATIDFGAT 15 - Conseguu autonomia para capta recursos extemos:

Infracstrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratérios, bibliotecas, auditdrios eic) FR13.Falia de
comunicagdo (Intenet, Multimidia, Sistemas)

[FR 14 Falta de recursos Bibliotec:

$ Falta de recursos para aulas priticas

FRI6.Falia de 0, aboratérios, bibliotecas, audi

[FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

[FRIS. Falia de seguranca (do trabalho, patrimonial, ambienial enire outros)

DFCAT ~FR16 - Fazer manutengio ¢ sdequagao da rede clérica, DFCAT -FRI7 -
(Cuidar da limpeza ¢ sancameno bisico: DFCAT -FR13 - Melhorar  internet nos
Campus, inclusive oferccendo aos alunos;

DFCAT -FR122 - Melhorar a infracstrutura fsicas DF CAB -FR19 - Adequar a
ica com acesso para deficientes, DFCA1 -FR14 - Renovar do acervo
bibliogrificoDFCAT ~FRIS - Investimento em seguranga:

estruura

DFCAT ~FR12 — Construir e ampliar a estrutura predial (salas de aula, lsboratoros,
biblotecas, drcas experimentais):

Ensino - Curriculo

FR19. Fali
DFCAT - FR24 - Fortalecer os cursos ofertados; DFCAT- | DFCAT-FR29 - formas de
FR2S - Revisio/politica de criagdo de cursos; [DFCAI - FR20 - Revisar ¢ amplir da matiz curicular dos cusos; DFCATFR
R0, Matriz Carricular Heracoes clou auséncia Descentralizar os cursos, permitindo mobilidade;

FR21 Icndisciptimaridade mexivcnte

[FR22. Carga horiria das disciplinas (mapruprmdn)

FR23. Difficuldades para realizagio aulas de
dndedos Sisemas (g, vgs, rics)

FR2S. Falta pedaggico, financeiro)

[FR26. Insuficiéncia de quadro docente cfetivo

FR27. Fal ento ambulatorial, psicoldgico

docentes, P FR28. Auséncia de

[FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.
FR30. Falta de 0 dos c 4 uma Faculdade efou Campus.

[FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratérios, materiais, financeiros ¢ humanos)
[FR32.Falta de politica incentivo & inovagio tecnoloy
[FR33. Falta de inovagdo tecnolgica nas priicas pedagdgicas

FR34. pesquisas
FR35. Falta de incentivo & propriedade intelectual
R3S Falade st & covasicoclogios
[FR37.Falta de polit

DFCAT -FR31 - Melhorias nos recursos tecnoldgicos (softwares, sistemas ¢ intemet)

DFCAT -FR32 - Investir em inovagdo Tecnologica;

8. Problomas o Proble

interpessoal Falta de compromisso

DFCAT -FR43- Gt e clrs pr dones s g e gk
[DFCA3 - FR39 - Regulamentar o Regime de trabalho docente; FCA3 -

DFCA! FRAO - RLa\ler(mLuN)publlcnpamductmu DFCA3 -
R41 - Criar cursos de capacitagio/atualizay

FATORES EXTERNOS
RTUNIDADES

Docentes FR40. Falta de professores fetivos (concursados) [FR42 — Realocar os docentes através de editais de remogi
FRaL. s do cupcinit o qulifsio soslngn pugtglaPRa2 B s oo
FRa3
TR oo integragio ac [DFCA - FRAG — Ampliara A DFCA3-
45, Forma FR47 - Elaboragio de pol DFCA3 - FR43 -
[FRAG. Faltam recursos plar politcas de assisténcia 2 Altera as formas de ingresso;
s v
Discentes Vegas ociosss
s, o politica de a i sociedade FRS0. Falt dades de
FRS1. Fals coligico para discent
[FR52.Percepgio de centralizagao das decisdes FRS3. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento iiermo DFCA3 - FRS6 - Melhorar o posicionamento logisico da sede da Adminisiragao da
FRS4. Falt dilogo cnre os sctores UNEMAT; DFCA3 - FRS6 -
PR35 Full dtris d ool s | Ampliar a ofertade cursos onde hi demanda; - FRS6 - Extinguir
FRS6. académico, curos e o possuem demanda sl empo; DFCAS ~ FR61 - Diminuir o imero
Gestio v divulgago curs e professores em cargos técnicos;

Fi

RSS. Capacitagdo para gestio
RS9. Morosidade processual

[FR60. Percepgio de falta de transparén
FR61. Profes d

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

oro
DFCO1 - Possibilidade de formalizagao de parcerias
interinstitucionaisDFCO2- Ambiente propicio para oferta

e novos cursos lato e stricto sensu
DFCO3 - Aumento populacional
DFCO4 - Ambiente propicio para oferta de ensino &
distanciaDFCO5 - Novas Modalidades de ensino mais
modernas
DFCO6 - Reconhecimento da qualidade da Instituig&o por
parte da sociedade
DFCO? - Restrigao do financiamento piblico no ensino
privado

PONTOS FORTES

DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
[FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salirios.

FO3. Alto nimero de técnicos com formago superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Partcipagio e colegiados ¢ comissdes

Orgamento ¢ Finangas

[FO6.Gestao Fi 07, Rep E
FOS. Parcerias extemas

Infracstrutura

FO9. Sistema de controle financeiro ¢ orgamentirio
[FO10. Arca disponivel liaga

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos FOT2. Ensino de Qualidade
FO13. Pesquisa ¢ Extensdo ativas

[FO14. Oferta de cursos de pos-graduacdo

FO1S. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

DFCOB —FO12 - Atingir exceléncia na qualidade do cnsino:

FO17. Q\n!nhd: e pesquis/metodologias
FO18. Abrangéncia geogrifica da instiuigio

FO19. 1pos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Docentes

[FO22. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participasdo

[FO24. Valorizagdo do professor (incentivo & qualificagdo; plano de carreira ¢ saldrios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

[FO27. Expericncia profissional

FO28. Relacionamento mlerp:ssea

FO2. formagio dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade :ulnnal
FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ ausilios finar

[FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensio ¢ formagdo académica.
FO33. Solida formagio académica.

Gestio

[FO34. Gestao democritica instalada.
FO35. Compromisso com a qualidade/qualificasdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

[FO37. Apoio s atividades de pesquisa ¢ extensio

FO38. Implantago de processos para o aumento da transparéncia

[FO39. Compromisso em resolver problemas




SiDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

FATORES EXTERNOS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

AMEACAS

PONTOS FRACOS

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

DE LONGO PRAZO (2025)

DGA1 - Coergao do governo sobrepondo a analise
técnica nas agoes da UNEMAT

DGA2 - Instabilidade do cenério politico nacional
DGAS3 - Contingenciamento de verbas para a educagaq
superior

DGAA4 - Desrespeito a autonomia da UNEMADGAS -
Sistema de repasse de recursos financeiros estadual
DGAG - Baixa participagéo institucional no cenario
politico local e estadual

DGAY - Burocracia da coisa publica

DGAB - Financiamento publico na educagao privada
DGAS9 - Politica publica de educag&o nao fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculago da receita da UNEMAT & partir da
Lei complementar 360/2009(?)

Técnico adming

rativo

FR1
FR2.
FR3.
FR4.
FRS.
FR6.

Quadro de técnicos insuficiente

Falta de capacitago para as atividades desempenhadas
lta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos
Inadequagdo entre cargos/atribuides/forma
Falta de incentivo 4 produtividade, eficiéncia e captagio de ideias

Alia éncia de técnicos para outros campi ou outros orglos

DGAT-FR
indicag

fagdo de um cronograma para realizagao de consusos publicos com
0 de setores, saldrios ¢ indicagdo de incremento de orgamento

Orgamento e Finangas

FR7
FRS.
FRO.

FR11

Gestio Financeira/orcamentaria
Falta de autonomia financeira
Insuficiéncia orgamentiria ¢ financeira

FR10. Falta de critérios para a distribuicdo dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi

Falta de

DGAT-FRS=Apresentar propostas para o governo para dinamizar a autonomia
financeira da unemat

DGA2-FR8=Elaboragdo e projeto de lef que aumente os repasses do estado para a
unemat

Infraestrutura

FRI2.

FRIS.

FR16 Falta de manutengdo (equipamentos de refriger

Falta de infra-estrutura predial

alade aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etR 13 Falta de

|comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR 14 Falta de recursos Biblioteca

Falta de recursos para aulas priticas

Iaboratrios, bibliotecas, auditorios etc)
Tratamento de Agua ¢ Energia
. Falta de seguranca (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de

Ensino - Curriculo

FR2S.

FR2
FR27.

lanciamento para aprovagao e criagio

FR10. Matriz Curricular nio consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

Interdisciplinaridade inexistente

inas (inapropriada)
Dificuldades para realizagdo aulas de campo
ragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, créditos)
Falta de autonomia do corpo docente (administrativ
Insuficiéncia de quadro docente efetivo

Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentER28. Auséncia de
de novos cursos

para cursos de modalidade diferenciad:

. Falta de vinculagio dos cursos de modalidade diferenciada & uma Faculdade efou Campus.

, projeto politico pedagogico, financeiro)

alta de pol

DGAS-FR29-
diferenciad:

Tiagao de politicas piblicas para oferta de cursos em modalidades
-om parceria com governo federal ¢/ou empresas privadas

DGA7-FR20=Simplificagdo dos processos de alteragdo de cursos para atender s
[ demandas de novas profissdes

Inovagiio tecnologica

FR31
FR32.
FR33.
FR34.
FR35.
FR36.
FR37.

Falta de recursos (tecnologicos, laboratérios, materiais, financeiros ¢ humanos)
 Falta de politica incentivo 4 inovagdio tecnologica
. Falta de inovagdo tecnoldgica nas préticas pedagégicas

alhas na divulgagd o de pesquisas
. Falta de incentivo a propriedade intelectual
. Falta de acesso 4 novas tecnologias
Falta de politicas de incentivo 4 parcerias publico privadas

FR3S.

Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinosFR39. Problemas de relacionamento.

interpessoal/Falta de compromisso

Docentes FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogicaFR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo niimero de do na gestio
FR44. Baixa integragao académica DGAB-FR48=Criagao de uma politica permanente de preencimento de vagas ociosas
FR45. Formagio basica deficiente ou criagio de cursos rotativos, levando os cursos até os locais onde os alunos estao
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil com o uso de recursos externos
Discentes FR47. Evasio
FR4S. Vagas ociosas
FR49, Falta politica de integragio do calouro/alunos & sociedadi® 30, Faltam atividades de
lempreendedorismo/priticas voltadas 4 atuagiio profissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para discentes
FR52 Percepgio de 30 das decisdcBRS3. Falta de processos, © regimento interno
FR54. Falta didlogo enire os setores
FRSS. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados
FRS6. Falta de académico,
Gestio FRS7. Falta de divulgagio cursos/atividades
FRSS. A0 para gestio
FRS9. Morosidade processual
FRG0. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio
FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS ‘ OBJETIVOS DE CURTO PRAZO 'OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES
DGO1-P de parcerias interil ionais FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
com 6rgaos publicos FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salérios
DGO?2 - Estabilidade garante gestao mais independente Técnico administrative FO3. Alto nimero de técnicos com formagdo superior
DGO3- Forga politica da UNEMAT influenciando a FO4 Relacionamento Interpessoal N
FOS. Participagdo e colegiados e comissdes

defesa dos interesses e promovendo ajustes na
legislagadDGO4- Interesse do estado no PEBDGOS -
Relacionamento com o poder publico estadual

Orgamento e Finangas

FOS
F

FO6 Gestio Financeira desconcentradiO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional

Parcerias externas
Sistema de controle financeiro e oramentario

Infraestrutura

FO10.

Area disponivel para ampl

DGOI-FO10=Criagao de parcerias com empresas privadas para ampliacao do espa
fisico construido

Ensino - Curriculo

FOI1

FO14,
FOIS
FOl6.

FOI3. P

Autonomia para atuals da estrutura curricular dos curdé®12. Ensino de Qualidade
esquisa ¢ Extensio ativas

Oferta de cursos de p

Qualificagio corpo docente

Modalidade diferenciada de cursos

«

Inovagiio tecnologica

DGO1-FO17=Cri

de uma rede de pesquisaores de milltplas instituiges para
de pesquisas de ponta no estado de mato grosso

Docentes

FO22
FO23
FO24,
FO2

FO27
FO28
F029

FO26. Vin

Professores qualificados
Comprometimento/Participagio
Valorizagdo do professor (incentivo & qualifi
Diversidade de estudos

: plano de carreira e saldrios)

i
Experi
Relacionamento interpessoal

na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30.
FO31
FO32
FO33

Diversidade cultural

Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

Interesse por programas de monitoria, iniciago cientifica, pesquisa, extensio e formagdo académica,
Solida formagdo académica.

Gestio

FO34.

FO3
FO36.
FO37
FO38
FO39

Gestao democritica instalada.
Compromisso com a qualidade/qualificagdo

Agdes concretas de planejamento

Apoio s atividades de pesquisa e extensio

Implantagio de processos para o aumento da transparéncia
Compromisso em resolver problemas




TORES EXTERNOS

SiDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO CULTURA

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

DCA1- Baixa qualidade do ensino fundament@CA2 -
Baixo acesso a cultura

DCA3 - Falta de fomento a educagéo e cultura
DCA4- Falta de valorizagao da UNEMAT pela

UNEMAT com a sociedade

NTOS FRACOS

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

A5 - Auséncia de vinculos culturais da

Técnico

[FRT. Quadro de técnicos insuficiente
[FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas
nu Fala de padronizagdonormtizasdo dos trablhos

rns ram de incenivo @ produtividade, efciéncia c captagdo de ideias
FR6. e técnicos para outros campi ou outros orglos

Orgamento e Finangas

FR7 Gestao Financeira/orgamentria
FRS. Falta de autonomia financeira

FRO. Insuficiéncia orcamentiria ¢ financeira

FRI0. Falta de critérios para a tre 0s cursos da 30/C:
FR11 Falia de

Infraestrutura

[FRI2.Falta de infra-estrutura predial (salade aula, laboratdrios, bibliotecas, auditorios eWR 13 Falta de
comunicaglo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

PRI Falta de recursos para aulas priticas

FR16 Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratérios, bibliotecas, auditorios ete)
[FR17. Falta de saneamento Bisico, Tratamento de Agua e Energi

FRIS mu de sogunaga 3o el piionial, it e ouros)

FRI9. F:

Ensino - Curriculo

FRI0. Mxmz Curricular ndo consolidada (mutas alteragbes e/ou auséncia de disciplinas)
nul Interdisciplinaridade inexistente
Carga horiria das disciplinas (inapropriada)
nu3 Dificuldades para realizagdo aulas de camy
FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, eréditos)
[FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
[FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta atendimento ambulatorial. pslcologlco ps docentes, PTES e discentER28. Auséncia de

novos ci
PR, Faia e polmcx para cursos de modalidade ditrenciada,
FR30. Falta de vineulagio dos cursos de modalidade um; Campus.

Tnovagdo tecnologica

[FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, ancciros o humanos)
[FR32. Falta de politica incentivo & inovagdo tecnolgi

[FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pcdxgégmas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo 4 propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso & novas tecnologias

[FR37. Falta de politicas de incentivo & parcerias piiblico privadas.

Docentes

[FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinosFR39. Problemas de relacionamento,

FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagio pedagogicaFR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestdo

Discentes

FR49. Falta politica de integrago d a Faltam atividades d
empmcndmmmo/pmncss voltadas & atuagdo profissional
imento ambulatorial, psicoldgico para discent

TORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

DCO1 - i de i e

cultural

DCO2 - Globalizagao cultural

DCO3 - Integrac@o IES e sociedade

DCO4- Inclusao de minorias por meio de politicas
publicasDCOS5 - Desenvolvimento sociocultural
DCO6 - Necessidade de maior interagao com a
sociedade

Gestio

Percepgio de cmmnmm das decisoeRRS3. Falta de processos, procedimentos e regimento intermo
nm Falta didlogo entre os setore
FRSS. mu dmnm de cargos, mnagm de resultados
. académico,
FRS7. Pt do divulgagio cursos/atividades
[FRSS. Capacitagio para gestdo
FRS9. Morosidade processual
FR60. Percepgdo de falta de transparéncia
[FR61. Professores ocupando cargo de gestdo

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salirios

FO3. Alto niimero de técnicos com formado superior
FO4. R:lacmnamenlu Interpessoal

Orgamento e Finangas

FOS. Participagio colzglados & comissdes
i y o d

mas
00, Sisems de contrle inaneeiro orgamentirio

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cur&®12. Ensino de Qualidade
FOI13. Pesquisa e Extensio ativas
FON Oferta de cursos de pésrgmduacéo

Tnovagdo tecnolégica

Docentes

[F022. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participagdo

FO24. Valorizagio do professor (incentivo & qualificagdo; plano de carreira e salrios)
FO25. Diversidade de estudos

issional
FO28. Relacionamento interpessoal
rmagiio dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
[FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilos financeiros
le monitoria, ifica, pesquisa, extensdo ¢ formagdo académica.

F033. Sélida formam académi

Gestio

FO3- e democritia milada

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagio

FO36. Agdes concretas e planejamento

FO37. Apoio ds atividades de pesquisa e extensio

rmx lmplanmao de processos para o aumento da transparéncia
em resolver problemas




SiDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES

PEP UNEMAT

DIMENSAO ECONOMIA

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

DEA1 - Crise econdmica nacional

DEA?2 - Crise econdmica regional

DEAS3 - Falta de planejamento e investimento publico
lem educagao

DEAA4 - Distribuigao de renda desigual

DEAS -Facilidade das |IES privadas em ofertar
cursosDEAG - Fomento publico & IES privada

DEA?7 - Conflito entre a atividade economia local e a
preservagdo do meio ambient® EA8 - Baixo poder de
atragdo regional para issil de ensino ifi

PONTOS FRACOS

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

Técnico administrativo

[FRT. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de capacitago para as atividades desempenhads

3
[FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
FRG. Alta éncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e Finangas

FR7 Gesto Financeira/orgamentiria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia oramentiria ¢ financeira

FR10. Falta de critérios para a i tre os cursos da instituigo/C:
FR11.Falta de é

Infraestrutura

[FRI2.Falta de infra-estrutura predial (salade aula, laboratdrios, bibliotecas. auditori
comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

PRI Falta de recursos para aulas priticas

FR16 Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratérios, bibliotecas, auditorios ete)
[FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FRIS. Falta de seguranca (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta d

R 13 Falta de

Ensino - Curriculo

FR 10, Matriz Curricular nio consolidada (muitas alteragbes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

[FR22. Carga horiria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, eréditos)

[FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedaggico, financeiro)
[FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

[FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentER2S. Auséncia de
planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

[FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade i uma Campus.

Tnovagdo tecnolégica

FR3 1. Falta de recursos (tecnolgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
[FR32 Falta de politica incentivo a inovagio tecnolégica

[FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagdgicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo 4 propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso 4 novas tecnologias

[FR37 Falta de politicas de incentivo 4 parcerias pablico privadas.

[FR38. Problemas com regime e contrato de subsitutos e interinosFR39. Problemas de relacionamento
interpessoal/Falta de compromisso

'ORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

DEO1 - Expansao do desenvolvimento economico no

estado ampliando o mercado de trabalho para egressos

DEO?2- Expanséo do mercado agricola como mercado

de trabalho para egresso®EO3 - PPP - parcerias

publico privadas

DEO4 -Aumento populacional em algumas regides

DEOS - Fomento publico via editais

DEO6 -Fontes de financiamento alternativas

Docentes FR40. Falta de professores efetivos (concursados)
FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagio pedagogicaFR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestio
[FR44. Baixa integragio académica
FR4S. Formagdo bisica deficiente
FR46, Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
Discentes FR47. Evasio
FR4S. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de integrago d a Faltam atividades d
empreendedorismolpriticas voltadas & atuagio profissional
[FRS 1. Falta atendimento ambulatorial. psicoldgico para discent
[FR52 Percepedo de centralizago das decisoefRS3. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento inerno
FRS4. Falta didlogo entre os setores
FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resultados
FRS6. Falta . académico,
Gestio FRS7. Falta de divulgagiio cursos/atividades

[FRSS. Capacitagio para gestdo
FRS9. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia
[FR61. Professores ocupando cargo de gestdo

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

PONTOS FORTES

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salirios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagdio superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participaga o em colegiados e comissdes

Orcamento e Finangas

FOG6 Gestdo Financeira desconcentradiO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas
FO9. Sistema de controle fin:

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cur&®12. Ensino de Qualidade
FOI13. Pesquisa e Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio

FO15. Qualificago corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Tnovagdo tecnolégica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. Abrangéncia geografica da instituigdo
[FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
[FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

[F022. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participagio
FO24. Valorizagio do professor (incentivo & qualificagdo; plano de carreira e saldrios)
FO25. Diversidade de estudos
FO26. Vinculagdo com pesquisa
FO27. Experiéncia profissional
Relacionamento interpessoal
formagiio dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

sse p s de monitoria, 0 cientifica, pesquisa, extensdo ¢ formagio académica.
FO33. Solida formagdo académica.

Gestio

[FO34. Gestao democrtica instalada

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagio

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio ds atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdio de processos para 0 aumento da transparéncia
39. C

FO: em resolver problemas




iDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO ESTRUTURA DEMOGRAFICA

FATORES EXTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

AMEACAS PONTOS FRACOS

DEDA1 -Baixo crescimento populacionam algumas FRI. Quadro de técnicos insuficiente
regioesDEDA2 - Acesso fisico ao campus dificultado FR2. Falta de capa pa tividades desempenhadas
por logistica de transporte ineficiente Técnico administrativo FR3. Falta de padtonizagio/nomatizagio dos trabalhos
FR4. Inadequago entre cargos/atribuigdes/formagio
DEDA3- Baixa demanda pelos cursos ofertadoBEDA4-| FRS. Falta de incentivo & produtividade, ef
Baixa com grupos DAS - FR6. Alta feréncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

Baixa i da UNEMAT nos d FR7 Gestio Financeira/orgamentaria

Controle social locais FRS. Falta de autonomia financeira

DEDAS - Diminuig&o da populagéo economicamente Orgamento ¢ Finangas FRY. Insuficiéncia orgamentiria e financeira

ativa FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos d:
FRI1.Falia de

wigao/Campi

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salage aula, laboratGrios, bibliotecas, auditorios et®iR 13 Falta de
agio (Internet, Multimidia, Sistemas)

X s
Infraestrutur _ " s
niraestrutura FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)

FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia
FRIS, Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)
FRI9. Falta de

FRI0. Matriz Curricular nao consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizaca de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, créditos)

Ensino - Curriculo FR2S. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico,
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentER28. Auséncia de
planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada,

FR30. Falta de vinculagio dos cursos de modalidade diferenciada d uma Faculdade efou Campus,

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratrios, materiais, financeiros e humanos)
FR32 Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologi
FR33. Falta de inovago tecnold s pedagogicas
Tnovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagio/publicago de pesquisas
FR35. Falta de incentivo 4 propriedade intelectual
4 novas tecnologias

FR36. Falta de ace:
FR37.Falta de politicas de incentivo & parcerias piblico privadas.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinosFR39. Problemas de relacionamento
interpessoal/Falta de compromisso
Docentes FRA0. Falta de professores efefivos (concursados)
FRA1. Falta de capacitagio e qualificagio / atualizagio pedagogicaFR42. Evaso de professores
o0

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na ge:
FRA4. Baixa integrago acaden
o b d

Discentes °
iscentes FR4S. Vagas ociosas
a politica de integragio do a
empreendedorismopriticas voltadas 4 atuago profissional
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para discentes

Faltam atividades d

FRS2 Percepgio de centralizagio das decisaeR 3. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento interno
FRS4. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FRS6. Falta de académico,
Gestiio FRS7. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FRSS. Capacitacdo para gestio

FRS9. Morosidade processual

FRG0. Percepgiio de falta de transparén
FRG1. Professores ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DEDO1 - Desenvolvimento economico do estado
atraindo populagdo FOI. Equipe comprometida com os trabalhos
DEDO2 - Diversidade étnica Teécnico administrativo o A oo superior
DEDOS3 - Facilidade de acesso a alguns cam@EDO4 - FO4. Relacionamento Interpessoal

Publico em idade de ingresso no ensino superior. FOS. Participagdo e 0 em colegiados e comissdes

DEDOS - Aumento da expectativa de vida FO6.Gestao Financeira desconcentradiiO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
DEDOS - Aumento populacionaém determinadas Orgamento e Finangas FOS. Parcerias externas.

regioesDEDOY - Insergdo dos professores na FO9. Sistema de controle financeiro ¢ orcamentirio
sociedade local fi FO10. Area disponivel para ampliagio

- = - FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos curdé®12. Ensino de Qualidade
DEDOS - Localizagéo geogréfica FOI3. Pesquisa e Extensdo ativas
DEDOS9 - Possibilidade de atrair alunos de outras Ensino - Curriculo FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio

regides do pais FOI15. Qualificagdo corpo docente
DEDO10 - Possibilidade de atrair docentes com FO16. Modalidade diferenciada de cursos

diversos perfis FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
DEDO11 - Unica Universidade Estadual ) ) FOIS. Abrangéncia geogrifica da insituigdo
Inovagio tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

F022. Professores qualificados

F023. Comprometimento/Participagdo

FO24. Valorizagio do professor (incentivo 4 qualificagdo: plano de carreira e salirios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagio com pesquisa

FO27. Exps
FO28, Relacionamento interpessoal

F029. na formagdo dos docentes.

Docentes

F030. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
FO32. Interesse por programas de monitoria, i
F033. Solida formagio académi

Discentes N 20 acads
. pesquisa, extensdo e formagdio académica.

034, Gestio democritica instalada.
FO35. Compromisso com a qualidade/qua
FO36. Agdes concretas de plancjamento
FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
F039. C em resolver problemas

Gestio




SIiDIR- SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT
DIMENSAO ESTRUTURA SOCIAL

ORES EXTERNOS FATORES INTERNOS T OBJETIVOS DE CURTO PRAZO 'OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO
AMEACAS PONTOS FRACOS
DESAT - Condigao socioeconomica e educacional FRT. Quadro de tcricos insuficiente
deficiente do candidato FR2. Falta de capacitago para as atividades desempenhadas
DESA2- Desigualdade social locdDESA3 - Politicas Técnico administrativo FR3. Falta de padronizagdonormatizago dos trabalhos

estudantis frageis o FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia ¢ captagdo de ideias
DESAA4 - Falta deincentivopelas demandas regionais FRS. Alta rotatividadeftransferéncia de tsenicos para outros campi ou outros arglos
DESAS - Interesse de grupos politicos externos no FR7 Gestio Financeira/orgamentirt
direcionamento das agdes naUNEMAT FRS. Falta de autonomia financeira
DESAG - Baixo apoio da sociedade 3 UNEMATDESA7 Orgamento ¢ Finangas FRY. Insuficiéncia orgamentria e financeira
Conflitos entre as etnias locais :s:? Fralnu :le critérios para a dist dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
alta de
DESAS- Baixo apoio dos 6rgéos publicos locaisDESA9] FRI2.Falta de infra-estrutura predial (salade aula, laboratdrios, bibliotecas, auditorios et®R 13 Falta de
Mercantilizagao do ensino por meio do crescimento da: [comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)
IES privadas FR14.Falta de recursos Biblioteca

FRIS Falta de recursos para aulas préticas

FRI16 Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeracdo, laboratérios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FRIS, Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FRI9. Falta de

Infraestrutura

FR10. Matriz Curricular nao consolidada (muitas alterages e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horéria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, créditos)

Ensino - Curriculo FR2S. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagdgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentER28. Auséncia de
planejamento para aprovas: 0 de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada,

FR30. Falta de vinculaglo dos cursos de modalidade diferenciada 4 uma Faculdade e/ou Campus

FR31. Falta de recursos (tecnolgicos, laboratrios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo & inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolGgica nas priticas pedaggicas

Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagio/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo 4 propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso 4 novas tecnologias

FR37 Falta de politicas de incentivo 4 parcerias piblico privadas.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinosFR39. Problemas de relacionamento
interpessoal/Falta de compromisso

Docentes FRA0. Falta de professores efefivos (concursados)

FRA1. Falta de capacitagio e qualificagio / atualizagio pedagogicaFR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestio

FRA44, Baixa integragio académica

FR45. Formagdo bisica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar polit
FR47. Evasio

FRAS. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de integrago do
empreendedorismolpriticas voltadas & atuago profissional
FRS!. Falta atend bulatorial, psicolégico para discentes

s de assisténcia ¢ permanéncia estudantil

Discentes

Faltam ativida

FRS2 Percepgio de centralizago das decisaeR 3. Falta de processos, procedimentos ¢ regimento interno
FRS4. Falta didlogo entre os setores
FRSS. Falta descrigo de cargos, avali
FRS6. Falta de
Gestiio FRS7. Falta de divulgagdo cursos/atividades
FRSS. Capacitacdo para gestio

FRS9. Morosidade processual

FR60. Percepgiio de falta de transparéncia
FRG1. Professores ocupando cargo de gestio

0 de resultados

FATORES EXTERNO: FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO
OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DESO1 - Demanda por novos cursos

DESO2 - Credibilidade da comunidade em relagéo & :g; IE?"'PE‘CU({“PYD!"?'_'L'“ com osswbulhm

qualidade do ensino ofertado Técnico administrativo s Al

DESO3 - Agentes sociais demonstram disponibilidade FO3. Alio nimero de técnicos com formagio superior
9 P FO4. Relacionamento Interpessoal

para agdes conjuntas FOS. Participagio e em colegiados e comissdes

DESO4 - Demanda por cursos existentes FO6.Gestao Financeira desconcentradiiO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
DESO5 - Demandacrescentepor profissionais com boa Orgamento ¢ Finangas FOS. Parcerias externas
formagéo FO9. Sistema de controle financeiro ¢ orgamentirio

DESO6 - Diversidade ética regional FO10. Area disponivel para ampliagio

e o FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos eur&@12. Ensino de Qualidade
DESO7- Possiblidade de oferecer mobilidade social FOI3. Pesquisa e Extensdo ativas

FOI4. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologia
FOI8. Abrangéncia geogrifica da institu
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

F022. Professores qualificados

F023. Comprometimento/Participagdo

F024, Valorizagdo do professor (incentivo & qualificaco; plano de carreira e salrios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vineulagio com pesqu
FO27. Experiéncia profissional

FO28, Relacionamento interpessoal

F029. na formagdo dos docentes

Docentes

F030. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas ¢ auxilios financeiros
FO32. Interesse por programas de monitoria, ir

Discentes

a, extensio e formagio académica.

F033. Solida formagdo académic

034, Gestio democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualifi
FO36. Agdes concretas de plancjamento
FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
F039. C em resolver problemas

o

Gestio




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO TECNOLOGIA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DTA1 - Servigos de estrutura de Tl ineficientes

DTAZ2- Custos e processos para implementagéo de
solugdes tecnolégicas de ponta

DTAS3 - Politica de insergao digital ineficiente

DAT4 - Politica governamental ndo incentiva a inovagéo
tecnoldgica

DAT5- Rapida obsolescéncia da tecnologia

DAT6- Dinamica de alta velocidade nos processos de
interagéo social

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente
FR2. Falta de itagdo para as atividades d I

FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagio

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta ividads éncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orcamentaria

FR8. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orgamentéria e financeira

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de &

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratérios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagdo (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeracdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilid:

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular no consolidada (muitas alteragoes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizago aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagio de novos cursos
FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalid: iada a uma I

de efou Campus.

Inovagdo tecnolégica

FR31. Falta de recursos (tecnolégicos, laboratérios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagdo tecnolgica

FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagégicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

DTA1-DOTS-FR36 = Desenvolver parcerias para a produgdo de novas tecnologias; DTA
DTA7-FR37 = Definir claramente a politica de parceria publico privada do estado ¢ da
Unemat; DAT2-DTO4-FR31 = Elaborar Edital de Concurso para docentes e técnicos na
irea tecnolégica; DAT2- DTOI-FO17-FO19 = Criar a politica de pesquisa na drea
tecnolégica da Unemat; DAT3-DAT4 = Definir leis de Tl ¢ insergdo digital e as politicas
de incentivo a Inovagio tecnolégica do Estado; DTO12-FR33 = Criar a rede de ensino a
distancia do Estado de Mato Grosso, envolvendo as IES.

DTAI-DTA7-FR37 = Firmar parceria piblico privada para compartilhamento de solugdes
tecnolégicas para o Estado ¢ para Unemat; DAT2-DTO4-FR31 = Realizar Concurso para
docentes ¢ técnicos na drea tecnologica; DAT2- DTO1-FO17-FO19 = Criar a politica de
pesquisa na drea tecnologica da Unemat; DAT6-DTO9 = Criar uma rede de cont

DTA1-DTA7-FR37 = Firmar parceria piblico privada para compartilhamento de solugdes
tecnolégicas para o Estado e para Unemat; DAT2- DTO1-FO17-FO19 = Criar a politica

social e cultural |i

pesquisa na drea tecnolégica da Unemat; DAT6-DTO9-DTO10-FO18 = Implantar ¢

que integram as grandes redes do estado, quer para atender a diversid:
do estado, bem como, rede de pesquisas ¢ de divulgagio do conhecimento; DTO12-FR33
= Implantar a rede de ensino a disténcia do Estado de Mato Grosso, do as IES.

a redes de cont que integram a diversidade social ¢ cultural do
estado, bem como, rede de pesquisas e de divulgagéo do conhecimento; DTO12-FR33 =
a rede de ensino a distancia do Estado de Mato Grosso, envolvendo as IES.

FR37.Falta de politicas de incentivo & parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de conirato de substtutos e interinos
FR39. Problemas de relaci inter 1 de

FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagio / atualizagdo pedagdgica
FR42. Evasio de professores
FR43. Excessivo nimero de

atuando na gestdo

Discentes

FR44. Baixa integragao académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasio

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de 40 do 1| a sociedads

FRS50. Faltam atividades de dedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FR51. Falta ial, psicolégico para discentes

Gestio

FRS52. Percepgio de centralizagdo das decises

FRS53. Falta de processos, procedimentos e regimento interno
FR54. Falta didlogo entre os setores

FRS5. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resultados
FR56. Falta de j ( i ivo, &mi

FRS7. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FRS8. Capacitagdo para gestdo

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgdo de falta de transparéncia

FR61. Proft ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DTO1 - Amplo campo para pesquisas e desenvolvimento
de novas tecnologias

DTO?2 - Envolvimento com governo no sentido de
contribuir para a regulamentagéo do setor

DTO3 - Linhas de financiamento voltadas & inovagéo
tecnoldgica

DTO4 - Necessidade de qualificagdo permanente dos
envolvidos

DTO5 - Possibilidade de parceria interinstitucional na
elaboragéo de produtos tecnoldgicos

DTO6 - Ritmo acelerado das mudangas na tecnologia
DTO7 - Compartilhamento interinstitucional de solugdes
de tecnologia

DTO8 - Conexao com o mundo académico facilitado
DTOS - Redes sociais

DTO10 - Regido apresenta boa demanda e muita
caréncia de solugdes tecnolégicas

DTO11 - Sistemas de gestao aliados aos processos
DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino a distancia

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras ¢ Saldrios

FO3. Alto ntimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio ¢ 40 em colegiados ¢ comissd

Orgamento e Finangas

FOG6. Gestio Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para iaga

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pés-graduagio

FO15. Qualificago corpo docente
FOl6. lidade dife iada de cursos

Inovagdo tecnolégica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogrifica da institui¢ao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

DATI1-DTO10-FO18 = Atender as necessidades tecnologicas de acordo com os biomas
do Estado; DAT2- DTO1-FO17 = Implementar e fomentar a pesquisa na area tecnologica
para atender as necessidade tecnologica do Estado; DTO2-FO21 = Inserir as agdes do
NIT da Unemat nas agdes do polo tecnologico do Estado; DAT2-DTO11-FR20 =

DTA1-DOT5-FO20 = Estabelecer parcerias externas para o
do Estado; DAT1-DTO6-FO19 = Alinhar a produgdo tecnoldgica da Unemat a partir de
linhas de pesquisas que atendam as necessidades das popul¢ao de MT; DAT2- DTOI1-
FO17-FO19 = Criar a politica de pesquisa na area tecnologica da Unemat; DAT3-DAT4
= Definir as regras de TI e insergdo digital e as politicas de incentivo a Inovagao
tecnologica da Unemat; DTO12-FO18 = Criar a rede de ensino a distancia da Unemat de

E: parcerias externas para sistemas de de
DAT4-DOT3-FO19 = Estabelcer linhas de pesquisas na area tecnologica que estejam
alinhadas as linhas de fomentos; DAT2- DTO1-FO17-FO19 = Criar a politica de
pesquisa na drea tecnolégica da Unemat; DAT6-DT09-DTO10-FO18 = Criar redes de
conhecimento que integram a diversidade social e cultural do estado, bem como, rede de

ede gagdo do DTO12-FO18 = Criar e disponibilizar

DATI1-DTO10-FO18 = Atender as necessidades tecnoldgicas de acordo com os biomas
do Estado; DAT2- DTO1-FO17 = Implementar e fomentar a pesquisa na area tecnologica
para atender as necessidade tecnologica do Estado; DTO12-FO18 = Criar e disponibilizar

forma a atender a é da Unemat;

amentas para a melhoria do ensino a distancia da Unemat

para a melhoria do ensino a distancia da Unemat

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagio com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

DTO12-FR33 = Criar a rede de ensino a distancia do Estado de Mato Grosso,

as IES.

FO29. I i na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagao académica.

Gestio

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. C isso com a

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

ISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO MEIO AMBIENTE

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DMA1 - Burocracia na operacionalizagédo imposta pelas
Leis ambientais

DMA2 - Crescimento desordenado

DMA3 - Descarte de residuos efetuado de maneira
inadequada no entorno dos campi

DMA4 - Agressdes ao Meio Ambiente

DMAGS - Mudangas climéaticas globais

DMAG - Falta de educagao ambiental formal

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi

FR11.Falta de paré

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)

FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR14.Falta de recursos Biblioteca
FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)

FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia
FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)
FR19. Falta de ibilidad

DMAO03-DMO6-FR17= Planejar cursos de capacitagdo para o quadro docente ¢
técnicos administrativos; DMA4-DMOG6-FR17= Planejar cursos de capacitagdo para o
quadro docente e técnicos administrativos; DMAS5-DMO4-DMOS5-FR12= Elaborar
projeto de infra-estrutura predial que promova condigdes para o desenvolvimento de
projetos na area ambiental

DMAO03-DMO6-FR17= Executar cursos de capacitagio para o quadro docente e
técnicos administrativos; DMA4-DMOG6-FR17= Executar cursos de capacitagdo para o
quadro docente e técnicos administrativos; DMA5-DMO4-DMOS5-FR12= Executar os
projetos de infra-estrutura predial que promova condigdes para o desenvolvimento de
projetos na area ambiental

DMAO03-DMO6-FR17= Executar cursos de capacitagido para o quadro docente e
técnicos administrativos; DMA4-DMO6-FR 17= Executar cursos de capacitagdo para o
quadro docente e técnicos administrativos; DMA4-DMO6-FR17= Executar cursos de
capacitagdo para o quadro docente e técnicos administrativos; DMA5-DMO4-DMO35-
FR12= Executar os projetos de infra-estrutura predial que promova condigdes para o
desenvolvimento de projetos na area amt

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)

FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes
FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestdo

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagdo basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psi ico para di:

DMAO03-DMO6-FR17= Elaborar projetos acerca da tematica ambiental envolvendo os
discentes; DMA04-DMO6-FR17= Elaborar projetos acerca da tematica ambiental
envolvendo os discentes

DMAO03-DMO6-FR17= Executar projetos acerca da tematica ambiental envolvendo os
discentes; DMA04-DMO6-FR17= Executar projetos acerca da tematica ambiental
envolvendo os discentes

DMAO03-DMO6-FR17= Executar projetos acerca da tematica ambiental envolvendo os
discentes; DMA04-DMO6-FR17= Executar projetos acerca da tematica ambiental
envolvendo os discentes

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regi interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

DMAO02-DMO1-DMO05-FR57= Elaborar projetos de pesquisa e extensdo voltada a
tematica ambiental

DMAO02-DMO1-DMO05-FR57= Ofertar de cursos de Pos-graduagio voltada a tematica

DMAO02-DMO1-DMO05-FR57= Ofertar de cursos de Pos-graduagio voltada a tematica

FR6I. P ndo cargo de gestdo

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DMO1 - Desenvolvimento de projetos relevantes para a
sociedade

DMO?2 - Parcerias interinstitucionais

DMO3 - Potencial regional para desenvolvimento da
cadeia produtiva

DMO4 - Presenga de trés biomas no estado

DMOS - Politicas voltadas a preservagédo do meio
ambiente

DMOG6 - Implementagao de agdes de atividades voltadas
a educagao ambiental

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagio em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

DMAG6-DMO1-DMO6-FO14= Elaborar cursos de pos-graduagdo Lato sensu para
capacitagio de professores do ensino basico

DMAG6-DMO1-DMO6-FO14= Executar cursos de pos-graduagdo Lato sensu para
capacitacio de professores do ensino basico

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. At énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

DMAG6-DMO1-DMO6-FO14= Executar cursos de pos-graduagdo Lato sensu para
capacitacio de professores do ensino basico

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. 1 idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver probl




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DFCA1 - Poder de competi¢do de outras IES
DFCA2 - Competi¢do pelos melhores candidatos
DFCAS3 - Oferta de novas modalidades de ensino em
outras IES

DFCAA4 - Financiamento publico no ensino privado

DFCAS5 - Saturagéo do egresso no mercado de trabalho.

DFCAG - Dificuldade de acesso fisico aos campi
DFCAY - Baixo apoio do Governo Federal

DFCAS8 - Falta de autonomia da Unemat

DFCAQ9 - Imagem da UNEMAT desgastada
DFCA10 - Localizagdo dos campi da UNEMAT
DFCA11- Baixa qualidade do ensino fundamental e
médio

DFCA12- Crescimento do EAD

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de itagdo para as atividades d
FR3. Falta de padronizagdo/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribuigdes/formagdo

FRS. Falta de incentivo & produtividade, eficiéncia e captacio de ideias

FR6. Alta rotatividad éncia de téenicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentariz

FR8. Falta de autonomia financeira

FRO. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi
FR11.Falta de énci

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditérios etc)
FR13.Falta de comunicago (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas priticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragao, laboratdrios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagbgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagao tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32 Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso & novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos.
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio ¢ qualificagdo / atualizagio pedagogica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo niimero de atuando na gestio

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal I a dad

FR50. Faltam ativi de ismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FR51. Falta atendi ial, psicoldgico para discentes

Gestio

FR52. Percepgao de centralizagio das decisoes

FR53. Falta de di e i interno

FR54. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de j ini. ivo, &mil ario)
FRS57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepcao de falta de transparéncia

FR61. P pando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DFCO1 - Possibilidade de formalizagéo de parcerias
interinstitucionais

DFCO2- Ambiente propicio para oferta de novos cursos
lato e stricto sensu

DFCO3 - Aumento populacional

DFCO4 - Ambiente propicio para oferta de ensino a
distancia

DFCOS5 - Novas Modalidades de ensino mais modernas
DFCO6 - Reconhecimento da qualidade da Instituigdo
por parte da sociedade

DFCO7 - Restrigao do financiamento publico no ensino
privado

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO?2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagéao superior
FOA4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagdo e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnolégica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da institui
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.

FO33. Sélida formagdo

Gestio

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualid: ificagio

FO36. Agdes concretas de plangjamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DGAT1 - Coergéao do governo sobrepondo a andlise
técnica nas a¢des da UNEMAT

DGA2 - Instabilidade do cenario politico nacional
DGA3 - Contingenciamento de verbas para a educagao
superior

DGA4 - Desrespeito a autonomia da UNEMAT

DGAS - Sistema de repasse de recursos financeiros
estadual

DGAG - Baixa participagdo institucional no cenario
politico local e estadual

DGAY - Burocracia da coisa publica

DGAS8 - Financiamento publico na educagéo privada
DGA9 - Politica publica de educagéo nao fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculagao da receita da UNEMAT a partir da
Lei complementar 360/2009(?)

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de itagio para as atividades
FR3. Falta de padronizagdo/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribuigdes/formagdo

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividad éncia de téenicos para outros campi ou outros orgios

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FR8. Falta de autonomia financeira

FRO. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi
FR11.Falta de énci

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditérios etc)
FR13.Falta de comunicago (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas priticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeracao, laboratdrios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagdgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagao tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32 Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagao/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso & novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio ¢ qualificagdo / atualizagio pedagbgica
FR42. Evasdo de professores

FR43. Excessivo nimero de atuando na gestio

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal I a dad

FR50. Faltam ativi de ismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FR51. Falta atendi ial, psicoldgico para discentes

Gestio

FR52. Percepgao de centralizagio das decisoes

FR53. Falta de di e i interno
FR54. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagdo de resultados
FR56. Falta de ini: ivo, &
FRS57. Falta de divulgagio cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepcao de falta de transparéncia
FR61. P pando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DGO1 - Possibilidade de parcerias interinstitucionais e
com 6rgéos publicos

DGO?2 - Estabilidade garante gestdo mais independente
DGO3 - Forga politica da UNEMAT influenciando a
defesa dos interesses e promovendo ajustes na
legislagéo

DGO4 - Interesse do estado no PEP

DGOS5 - Relacionamento com o poder publico estadual

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagéao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagdo e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da instituigao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.

FO33. Solida formagdo acadé

Gestio

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualid: ificagio

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICAGCAO DAS RELAGCOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO TECNOLOGIA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DTA1 - Servigos de estrutura de Tl ineficientes

DTAZ2- Custos e processos para implementagédo de
solugdes tecnoldgicas de ponta

DTAS3 - Politica de inserg&o digital ineficiente

DAT4 - Politica governamental ndo incentiva a inovagéo
tecnolégica

DAT5- Rapida obsolescéncia da tecnologia

DAT6- Dinamica de alta velocidade nos processos de
interagdo social

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos

Or¢amento e Finangas

Garantir servidor técnico em informatica com estabilidade, servidor de carreira

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

Possibilitar o desenvolvimento das atividades técnicas com qualidade.

Ampliar investimentos em laboratorios de informatica,

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de icagdo (Internet, Itimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengao (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

a sociedade

Garantir qualificagao profissional e servicos com qualidades

Participar da politica de inovagdo tecnoldgica para captagdo de recursos a serem investi

Garantir acesso a 100% da comunidade academica a internet,

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicolégico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus.

Propor ensino com a utilizagdo de ferramentas interativas, ensino a distancia

Implementar a biblioteca com consultas em acesso a obras por meio de acesso virtual

Inovar com utilizagdo de ferramentas especificas de ensino, laboratério de sin

os nesta area

Implantar maior controle academico, rendimento escolar, analise por série historica e
integragdo de sistemas em prol da qualidade do ensino.

Ampliar rede de acesso interativo, conjugar inovagdo tecnologica de formagao
profissional

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica
FR33. Falta de inovagdo logica nas préticas
FR34. Falhas na divulgagdo/publica¢io de pesquisas
FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual
FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Substituir os equipamentos obsoletos

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

Implementar inovacio tecnologica

Estar munido de equipamentos tecnoldgicos de ultima geragdo

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Docentes FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores Implementar sistema de informagdes e plataformas que contemple outros registros e
FR43. Excessivo nimero de prof atuando na gestdo Resolver as questdes do ndo p hi devido do sistema acad Contar com docentes dos, bem como com o sistema de informagao para control; de atividades docentes
FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per dantil
Discentes FR47. Evasdo
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad
FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional Obter maior interesse pelas aulas e atividades desenvolvidas por meio de ferramentas
FR51. Falta atendi bulatorial, psicolégico para di Controlar o acesso ¢ a per iana i a M os acad tecnolégic
FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes
FRS3. Falta de di e interno
FR54. Falta dialogo entre os setores
FR55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados
Gestio FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestdo
FR59. Morosidade processual
FR60. Percepgdo de falta de transparéncia
FR61. P ocupando cargo de gestao Ofertar ferramentais tecnologicas para o desenvolvimento das atividades Modernizar os setores Implementar os setores com recursos tecnologicos
FATORES INTERNOS OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DTO1 - Amplo campo para pesquisas e desenvolvimento
de novas tecnologias

DTO2 - Envolvimento com governo no sentido de
contribuir para a regulamentagao do setor

DTO3 - Linhas de financiamento voltadas a inovacéo
tecnologica

DTO4 - Necessidade de qualificagdo permanente dos
envolvidos

DTOS - Possibilidade de parceria interinstitucional na
elaboragdo de produtos tecnoldgicos

DTO6 - Ritmo acelerado das mudangas na tecnologia
DTO7 - Compartilhamento interinstitucional de solugdes
de tecnologia

DTO8 - Conexao com o mundo académico facilitado
DTO9 - Redes sociais

DTO10 - Regido apresenta boa demanda e muita
caréncia de solugdes tecnoldgicas

DTO11 - Sistemas de gestéo aliados aos processos
DTO12 - Tecnologia possibilita o ensino a distancia

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

Contribuir com o desenvolvimento das atividades dos técnicos

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

Realizar as tarefas com maior agilidade e qualidade

Oportunizar o acesso as informagdes e execugdo orcamentéria

FO10. Area disponivel para

Manter o servidor

Instalar laboratorios

Possibiltar maior controle ¢ monitoramento da execugdo orgamentdria

retorno

Implementar o sistema de controle orgamentério e financeiro
Propor espagos fisicos, como centro de consultas, ¢ outros

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagdo corpo docente

Encontrar estratégias para desenvolvimento de atividades academicas contundentes ¢

Inovagdo tecnologica

FO16. Modalidade diferenciada de cursos Adequar as matrizes curriculares e Projeto do Curso Garantir ensino inovador inovadoras
FOI17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI18. At énci afica da institui¢a

FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Utilizar a tecnologia como fonte de estudo

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO023. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

Discentes

Fomentar propositura de inovagao tecnolégica por meio do NIT

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagdo académica.

FO33. Solida formagao académica.

Gestao

Monitorar discentes

no campo da pesquisa.

Garantir a maxima em pesquisa, ensino e extensao a partir da inovagdo tecnologica

Fazer da tecnologia uma ferramenta integradora, capaz de estimular a atuagdo docente

Garantir qualidade em pesquisa, veicular os resultados e as intervengdes docentes

Propor integragao e interacio entre comunidade academica

FO34. Gestdo democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualidade/qualificagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdo

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver problemas

Fomentar o desenvolvimento academico, com garantia de bolsa e ainda de busca
intensiva de produgdo

Atender as necessidades de evolugio para a permanencia no mercado

gerir com praticidade e eficiencia

atuar de maneira a sanear os problemas e primar pela excelencia




FATORES EXTERNOS
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DIMENSAO MEIO AMBIENTE

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DMA1 - Burocracia na operacionalizagdo imposta pelas
Leis ambientais

DMA2 - Crescimento desordenado

DMAB - Descarte de residuos efetuado de maneira
inadequada no entorno dos campi

DMAA4 - Agressdes ao Meio Ambiente

DMAS5 - Mudangas climaticas globais

DMAG - Falta de educagdo ambiental formal

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
R

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

Incentivar os técnicos a atuagdo sustentavel

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi

Envolver os técnicos no controle da ambiencia

capacitar para a ambiencia e sustentabilidade

D 0 uso 1 dos recursos

FR11.Falta de paré

Destinar recursos para o controle da

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

Construir salas de aulas sem agredir o entorno

Promover a ibili espagos de teoria e pratica sustentavel

Nortear agdes de e

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicag¢do de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

Desenvolver atividades respeitando e valorizando o ambiente

Melhorar a ambiente externo

Integrar o espago fisico com o meio ambiente, mantendo o controle dos materiais de de:

Produzir

Utilizar os espagos para a produgéo cientifica de maneira responsavel

Inovar i o

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestdo

Desenvolver atividades docentes com i e

Promover agdes il

entre docentes com vistas a sua per ia e atuagdo res|

Garantir a per ia ¢ atuagdio p

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagdo profissional

Formar cidaddos i responsaveis ¢ com 0 meio em que

q 1

¢ envolver os para o d imento de agdes

FR51. Falta i bulatorial, p para di:

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p s i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ario)
FR57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Profi ndo cargo de gestdo

Gerir com

agdes de ar de maneira a garantir ambi saudavel e envolvente

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DMO1 - Desenvolvimento de projetos relevantes para a
sociedade

DMO?2 - Parcerias interinstitucionais

DMO3 - Potencial regional para desenvolvimento da
cadeia produtiva

DMO4 - Presenga de trés biomas no estado

DMOS - Politicas voltadas a preservagédo do meio
ambiente

DMOG6 - Implementagao de agdes de atividades voltadas
a educagao ambiental

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representagdo em colegiados e comissdes

Exercitar a capacidade produtiva com a propositura de projetos integradores

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

Aperfeicoar a gestdo financeira e otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis.

Ampliar atuacio profissional com responsabilidade e eficiente

Captar recursos visando a garantir a sustentabilidade financeira da UNEMAT

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

Implementar agdes voltadas ao gerenciamento descentralizado e a melhorar da infraestru

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensao ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

Potencializar a capacidade de produgio do conhecimento cientifico

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FOI8. At énci ifica da i ica
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Desenvolver Sistema unificado de informa¢des da UNEMAT

itura

: Estruturar o sistema institucional de captagao e gestdo de recursos financeiros

Qualificar a comunidade por meio de pos-graduagdo, incluindo sempre nos curriculos a

Desenvolver a¢des sustentaveis

questdo da ambiencia

Atingir o controle ambiente do entorno do campus, desenvolvendo agdes de extensdo e ¢

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. T idade na formagdo dos docentes.

o Programa de Avaliagdo, conforme as diretrizes dos Planos de Carreiras;

Ampliar qualificagdo profissional ¢ garantir para atuarem na gr

Discentes

FO30. Diversidade cultural

FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.
FO33. Solida formagio acadé

Formar profissionais atuantes ¢ capazes de interverir no meio

Fomentar a participagio em

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. promisso com a qualid: lificagao
FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

Q

Elaborar diagnostico para identificagio de areas criticas, cuja izagdo cause maio

FO39. Compromisso em resolver probl

do Programa de Formagdo Gerencial.
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DIMENSAO FORCAS COMPETITIVAS

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO
AMEACAS PONTOS FRACOS
DFCAT1 - Poder de competigéo de outras IES FR1. Quadro de técnicos insuficiente
DFCA2 - Competigéo pelos melhores candidatos FR2. Falta de agdlo para as atividades d had
DFCA3 - Oferta de novas modalidades de ensino em Téenico administrativo FR3. Falta de padronizagio/normatizagio dos trabalhos
outras IES FR4. Inadequago entre cargos/atribuigdes/formagio
. . . . . FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias
DFCA4 - Financiamento publico no ensino privado FR6. Alta rotatividad éncia de técnicos para outros campi ou outros orglos Mobilizar servidores para atuarem em prol da instituigh Garantir qualificacio técnica para atender a demanda com ampliar agBes tecnicos cientlfica integradas com os demais servidores docentes
DFCAS5 - Saturagéo do egresso no mercado de trabalho. FR7 Gestao Financeira/orgamentari
DFCAG - Dificuldade de acesso fisico aos campi FRS. Falta de autonomia financeira
DFCA? - Baixo apoio do Governo Federal Orgamento e Finangas FRO. iénci aria e
DFCAS - Falta de autonomia da Unemat FR10. Falta de crilériosh pa.raa distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi ) ) o - o ) ) . o ) o
DFCAQ - Imagem da UNEMAT desgastada FR11.Falta de ia Destinar recursos para a dos ¢ investir em projetos afim de captaMonstrar o potencial tecnico cientifico capaz de gerir recursos externos, com responst

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditérios etc)
FR13.Falta de comunicago (Internet, Multimidia, Sistemas)

DFCA10 - Localizagdo dos campi da UNEMAT

DFCA11- Baixa qualidade do ensino fundamental e FR14.Falta de recursos Biblioteca
médio Infracstrutura FR15.Falta de recursos para aulas praticas
DFCA12- Crescimento do EAD FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragio, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)

FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibilidad

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

Restaurar ambiente academi Inovar os espagos academi  Tornar atrativo, dotado de infraestrutura inovadora

Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagdgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta di ial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos
FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus. Discutir e inovar o ensino e seus curriculos Reformular PPC dos cursos com propostas arrojadas Implementar novas formas de ensino, com metodologias e recursos inovadores

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32 Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagogicas

Inovagao tecnologica FR34. Falhas na divulgagao/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso & novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas. Disponibilizar o basico em
FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos.

FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso

FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagio pedagogica

FR42. Evasao de professores

FR43. Excessivo niimero de atuando na gestio

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 4o do cal I a dad

FR50. Faltam ativi de ismo/praticas voltadas a atuagao profissional

FR51. Falta atendi ial, psicolgico para discentes investir na sensibilizaio do interesse pelo ensino piiblico fomentar a participagio discentes nas agdes em defesa da i
FR52. Percepgao de centralizagio das decisoes

FR53. Falta de di e i interno

FR54. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagio de resultados

FR56. Falta de j ini: ivo, &mi ario)
FRS57. Falta de divulgagio cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. P pando cargo de gestio promover gestdo eficiente acirrar agdes de gestio participativa envolvendo a

a inovagio ica, propondo projeto i vivenciar a era com audicia ¢ competitividade

Docentes

docentes reduzir a rotatividade docente ¢ investir em qualificagio digulvar o capital i

Discentes

os discentes a cuidar da coisa publica

Gestio

idade regional atuar em ia com os anseios diretos da idade onde esta inserida

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS | OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016) OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019) OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES

DFCO1 - Possibilidade de formalizagéo de parcerias
interinstitucionais FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

DFCO2- Ambiente propicio para oferta de novos cursos Técnico administrativo FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios )
. FO3. Alto niimero de técnicos com formagéao superior
lato e stricto sensu

i FO4. Relacionamento Interpessoal
DFCO3 - Aumgnto popul’aplonal . R FOS. Participagdo e Representagdo em colegiados e comissdes extrair da capacidade técnica agdes de fortalecimento institucional promover agdes em prol da instituigdo somar forgas para a divulgagao dos servigos prestados pela instituicio

DFCO4 - Ambiente propicio para oferta de ensino a FOG. Gestao Financeira desconcentrada

distancia FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional

. . . Orgamento ¢ Finangas
DFCOS5 - Novas Modalidades de ensino mais modernas ¢ ¢

DFCOG - Reconhecimento da qualidade da Instituigdo FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario aplicar recursos para divulgagdo da institui romover divulgagio por meio de recursos adquiridos por s de fomentos ampliar recursos em defesa do ensino publico superior
por parte da sociedade Infraestrutura % S . ISP -
DFCO7 - Restriggo do financiamento ptiblico no ensino FO10. Area dlsglomvel para ailmgllacao aproves dos espagos 01 tornando-o comy ivo inovar em infraestrutura disponibilizar infraestrutura competitiva

. FOI11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
privado FOI12. Ensino de Qualidade
FO13. Pesquisa e Extensdo ativas
FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao
FO15. Qualificagdo corpo docente
FO16. Modalidade diferenciada de cursos reformular o ensino tornando-o atraente e competitivo valorizar o capital intelectual e promover divulgagdo ampliar investimento em capital intelectual
FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da institui
Inovagdo tecnologica FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT prover-se de espago para fomento de inovagio
FO22. Professores qualificados
FO23. Comprometimento/Participagio
FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos
FO26. Vinculagdo com pesquisa
FO27. Experiéncia profissional
FO28. Relacionamento interpessoal
FO29. I idade na formagdo dos docentes. investir em valorizagio profissional a fim de estimular o interesse pelo desenvolvido _|disponibilizar profissionais criticos e atuantes divulgar o potencial
FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros
FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.
FO33. Solida formagdo académi P! ai a demi ampliar a oferta de bolsas e auxilios fi i i a icipagdo em monitoria, tutoria e outros
FO34. Gestio democritica instalada.
FO35. C isso com a qualidad lificagdo
FO36. Agdes concretas de planejamento
FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio
FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
F039. C isso em resolver repensar a forma de gestio investir em itagio gerencial ampliar gestio participativa e inovadora

FOS. Parcerias externas

Ensino - Curriculo

executar projetos inovadores divulgar ¢ patentiar ideias inovadoras

Docentes

Discentes

Gestio




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO GOVERNO E POLITICA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DGAT1 - Coergéao do governo sobrepondo a andlise
técnica nas a¢des da UNEMAT

DGA2 - Instabilidade do cenario politico nacional
DGA3 - Contingenciamento de verbas para a educagao
superior

DGA4 - Desrespeito a autonomia da UNEMAT

DGAS - Sistema de repasse de recursos financeiros
estadual

DGAG - Baixa participagdo institucional no cenario
politico local e estadual

DGAY - Burocracia da coisa publica

DGAS8 - Financiamento publico na educagéo privada
DGA9 - Politica publica de educagéo nao fortalece a
UNEMAT

DGA10- Vinculagao da receita da UNEMAT a partir da
Lei complementar 360/2009(?)

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de itagio para as atividades
FR3. Falta de padronizagdo/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribuigdes/formagdo

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividad éncia de téenicos para outros campi ou outros orgios Fortalecer a equipe técnica oportunizar a intervengdo tecnica nas agdes ivas iais da instituiga ampliar o poder de atuagdo técnica
FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria
FR8. Falta de autonomia financeira

Orgamento e Finangas FRY. iénci: aria e
FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi
FR11.Falta de éncia 0 governo e gestores maiores quanto a idade de ampliagio de o poder de iagio junto aos governos estaduais e federais vender servigos técnicos cientificos para ampliar captagdo de recursos
FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditérios etc)
FR13.Falta de comunicago (Internet, Multimidia, Sistemas)
FR14.Falta de recursos Biblioteca

N FR15.Falta de recursos para aulas praticas
Infraestrutura N . 5 . o .

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragao, laboratérios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia
FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de i d

imediata de inve em infraestrutura

governo quanto a

buscar fontes de recursos para investi

infracstrutura com apoio do do gverno estadual ¢ federal

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagio aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagdgico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di ial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada a uma Faculdade e/ou Campus.

Inovagao tecnologica

discutir curriculo com as bases educacionais do governo

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32 Falta de politica incentivo a inovagdo tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

ofertar cursos a partir do interesse e necessidade estadual, em prol do desenvolvimento

garantir a formagdo profissional em consonancia com o plano estadual de educagio

FR37.Falta de politicas de incentivo & parcerias piblico privadas.

0 governo para i em inovagio

digulvar os produtos i ¢ captar recursos via FAP para inovagiio

garantir propostas i para as agdes

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos ¢ interinos.
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagio e qualificagdo / atualizagio pedagbgica
FR42. Evasao de professores
FR43. Excessivo numero de

atuando na gestdo

investir em concurso piblico

governo quanto a idade de concurso piiblico

realizar com apoio do governo um plano de o ¢ valorizagdo profissional

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagio basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil
FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal I a dad

FR50. Faltam ativi de ismo/praticas voltadas a atuagio profissional

FR51. Falta atendi ial, psicolégico para discentes

intensificar agdes conjuntas em prol do acesso ¢ permanencia

divulgar o potencial

p interagio com érgaos como espaco de estigio ¢ idade de contribuigao

Gestio

FR52. Percepgio de centralizagio das decisoes

FR53. Falta de di e i interno
FR54. Falta didlogo entre os setores

FRSS. Falta descrigio de cargos, avaliagdo de resultados
FR56. Falta de ini. ivo, &
FRS57. Falta de divulgagio cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia
FR61. P pando cargo de gestio

contar com outros gestores

ampliar o poder de gestio dos técnicos

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DGO1 - Possibilidade de parcerias interinstitucionais e
com 6rgéos publicos

DGO?2 - Estabilidade garante gestdo mais independente
DGO3 - Forga politica da UNEMAT influenciando a
defesa dos interesses e promovendo ajustes na
legislagéo

DGO4 - Interesse do estado no PEP

DGOS5 - Relacionamento com o poder publico estadual

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagéao superior
FOA4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagdo e Representagdo em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

Fortalecer a equipe técnica

FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

oportunizar a intervengdo tecnica nas agdes executivas gerenciais da instituicio

FO10. Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

sensiblizar governo quanto a necessidade imediata de investimento em infraestrutura

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

ampliar o poder de atuagdo técnica

Sensibilizar o governo e gestores maiores quanto a necessidade de ampliagao de recursqaumentar o poder de negociagio junto aos governos estaduais e federais

buscar fontes de recursos para investimento

vender servigos técnicos cientificos para ampliar captagdo de recursos

disponibilizar infraestrutura com apoio fidelizado do gverno estadual e federal

discutir curriculo com as bases educacionais do governo

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da instituigao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

ofertar cursos a partir do interesse e necessidade estadual, em prol do desenvolvimento

0 governo para i em inovagio

digulvar os produtos i ¢ captar recursos via FAP para inovagiio

garantir a formagdo profissional em consonancia com o plano estadual de educagio

garantir propostas inovad

para as agdes

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

investir em concurso piiblico

governo quanto a idade de concurso piiblico

realizar com apoio do governo um plano de o ¢ valorizagdo profissional

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.

FO33. Sélida formagdo acadé

intensificar agdes conjuntas em prol do acesso ¢ permanencia

divulgar o potencial acad

promover interagiio com érgdos como espago de estagio e idade de contribuigao

Gestio

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualid: ificagio

FO36. Agdes concretas de plangjamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver

contar com outros gestores

ampliar o poder de gestio dos técnicos

com o gov

com o gov



FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO CULTURA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DCA1- Baixa qualidade do ensino fundamental

DCA2 - Baixo acesso a cultura

DCAS3 - Falta de fomento & educagéo e cultura

DCAA4 - Falta de valorizagao da UNEMAT pela
comunidade

DCAS - Auséncia de vinculos culturais da UNEMAT com
a sociedade

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribui¢des/formagao

FRS. Falta de incentivo 4 produtividade, eficiéncia e captagio de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos envolver técnico na divulgagdo da instituigdo

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestao Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRO. iénci aria e

FRI10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi

FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

envolver o técnico nas agdes de nivelamento e projetos de assistencia estudantil maior atuagdo profissional

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagao (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FRI16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes ¢/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga hordria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta i fal, para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo e criagio de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

dalidade di iad

desenvolver curriculo flexivel

promover a transparencia da aplicabilidade dos recursos utilizados para comprovar

estimular politica de investimento para digulvagdo da instituigdo

divulgar a capacidade de acolhimento da comunidade ampliar os acesso da comunidade por meio de agdes extensionistas

tornar consolidado o campus

atuar de maneira integrada com a comunidade, desenvolvendo agdes culturais

FR30. Falta de vinculagio dos cursos de i 4uma ¢/ou Campus.

acirrar as ades

reformular curriculo em prol da carencia e neces cultural

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32. Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnoldgica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37. Falta de politicas de incentivo a parcerias piblico privadas.

Docentes

demonstrar a importancia da institui¢do para o desenvolvimento regional

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitacio e qualificagao / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo ntiimero de professores atuando na gestao

Discentes

ampliar as agdes integradoras

FR44. Baixa integragio académica
FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia ¢ permanéneia estudantil
FR47. Evasio

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i do do cal I a

FRS0. Faltam atividades de ismo/préticas voltadas 4 atuagdo profissional

FRS51. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Gestio

assegurar a politica de nivelamento e assistencia estudantil

FR52. Percepgio de centralizagao das decisoes
FR53. Falta de 3 i e i interno

FRS54. Falta didlogo entre os setores

FR55. Falta descrigao de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planj; ini: ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FRS8. Capacitagio para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

promover gestdo focada nas solugdes de problemas e imitadores pedagégicos

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DCO1 - Necessidade de aprimoramento profissional e
cultural

DCO2 - Globalizagéo cultural

DCO3 - Integragdo IES e sociedade

DCO4 - Inclusdo de minorias por meio de politicas
publicas

DCOS5 - Desenvolvimento sociocultural

DCOG6 - Necessidade de maior interagdo com a
sociedade

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e 30 em colegiados ¢ comissd

Orgamento e Finangas

FOG. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para ampliagao

Ensino - Curriculo

FOI1. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagao

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da institui
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas
FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagao do professor (incentivo a qualifica¢io; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. I idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensao e formagao académica.

FO33. Solida formagdo acadé

Gestio

FO34. Gestio democritica instalada.

FO35. C isso com a qualid: ificagio

FO36. Agdes concretas de plangjamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensio

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. C isso em resolver




FATORES EXTERNOS

SiDIR - SISTEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO ECONOMIA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

| OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DEA1 - Crise econdmica nacional
DEA2 - Crise econdmica regional

DEAS - Falta de planejamento e investimento publico em

educacgdo

DEA4 - Distribuigdo de renda desigual

DEAS - Facilidade das IES privadas em ofertar cursos
DEAG6 - Fomento publico a IES privada

DEA?7 - Conflito entre a atividade economia local e a
preservagdo do meio ambiente

DEAS8 - Baixo poder de atrag&o regional para
profissionais de ensino qualificado

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagdo para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagio/normatizagdo dos trabalhos

FR4. Inadequagio entre cargos/atribui¢des/formagao

FRS. Falta de incentivo 4 produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FRO6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgéos

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestao Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRO. iénci aria e

FRI10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigao/Campi

FR11.Falta de transparéncia

Infraestrutura

sensibilizar o técnico para o desempenho de suas fungdes com maior enfase para redugio de investimetno em folha de pessoal

destinar os recursos de maneira sanedvel e consciente sem destinagdo superficial

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagao (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengdo (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FRIS. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes ¢/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga hordria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta i fal, para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de plancjamento para aprovagdo e criagio de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

R

4 uma Idadk

estudar a

implementar alternativas para garantir espaco para biblioteca, laboratorio de informatic

de cursos com menores investil

, por meio de parcerias institucionais, e outras fontes de recursos

FR30. Falta de vinculagio dos cursos de modalidade diferenciad: ¢/ou Campus.

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovago tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnoldgica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagdo/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias piiblico privadas.

Docentes

procurar estimular a inovagdo tecnologica com vistas a diblar a escassez financeira

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitacio e qualificagao / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao

Discentes

planejar as saidas para qualificagdo docente

FR44. Baixa integragio académica
FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia ¢ permanéneia estudantil
FR47. Evasio

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i do do cal I a

FRS0. Faltam atividades de ismo/préticas voltadas 4 atuagdo profissional

FRS51. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes

Gestio

FR52. Percepgio de centralizagao das decisoes
FR53. Falta de 3 i e i interno

FRS54. Falta didlogo entre os setores

FR55. Falta descrigao de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planj; ini: ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagdo cursos/atividades

FR58. Capacitagio para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgio de falta de transparéncia
FR61. Professores ocupando cargo de gestio

FATORES EXTERNOS

fidelizar os academicos, garantindo o enovolvimento dos mesmos

[promover gestdo responsavel

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DEO1 - Expanséo do desenvolvimento economico no

estado ampliando o mercado de trabalho para egressos

DEO2- Expanséo do mercado agricola como mercado
de trabalho para egressos

DEO3 - PPP - parcerias publico privadas

DEO4 -Aumento populacional em algumas regides
DEOS5 - Fomento publico via editais

DEOG -Fontes de financiamento alternativas

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos
FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio ¢ em colegiados ¢

Orgamento e Finangas

FOG. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagdo da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa e Extensdo ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagio

FO15. Qualificagdo corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagao tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogrfica da instituigio
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagao

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagio; plano de carreira e saldrios)
FO25. Diversidade de estudos

F026. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. Heterogeneidade na formagao dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagio cientifica, pesquisa, extensio ¢ formagdo académica.

FO33. Solida formagao académica.

Gestio

FO34. Gestdao democritica instalada.

FO35. C coma i ificacao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver problemas




FATORES EXTERNOS

SiDIR -

STEMA DIALOGICO DE IDENTIFICACAO DAS RELACOES - PEP UNEMAT

DIMENSAO CULTURA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

DCA1- Baixa qualidade do ensino fundamental

DCA2 - Baixo acesso a cultura

DCAS - Falta de fomento a educagéo e cultura

DCAA4 - Falta de valorizagdo da UNEMAT pela
comunidade

DCAS5 - Auséncia de vinculos culturais da UNEMAT com
a sociedade

PONTOS FRACOS

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de itagdo para as atividad d

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio doi trabalhos

FRA4. Inadequagiio entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS5. Falta de incentivo a pmdunvldade eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta ivid: éncia de técnicos para outros campi ou outros orgdos

FR1 - FR2 - FR3 - Levantamento do nimero de vagas osciosas e Realizagdo de Concurso
para supri-las. Elaborar um plano de 40 técnica com o detall das
atividades inerentes a cada mng:ao exerclda mc]uiwe com modelos de documentos
oficiais e, di de 1, para todos os servidores,
estabelecendo como prioridade aos novos servidores a participagio da capacitagio técnical
antes de encaminhé-lo ao setor de lotagdo. Verificar a formagdo técnica e os
conhecimentos adquiridos em trabalhos anteriores, com a finalidade de lotar o servidor
lem uma area compativel com habilidades e conhecimento técni

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. Insuficiéncia orcamentaria e financeira

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de transparéncia

Utilizar de forma eficaz os sistemas governamentais de controle de Gestdo visando a
melhoria dos atos de gestdo. / FR8 -FO6 - FO9 - Utilizar o Sistema de Contole
Financeiro e Orcamentério visando o planejamento local e o poder discricionario do
Gestor concedido por meio da Gestdo financeira desconcentrada para atender as

i Aot oo asiacitd

FR1- FR2 - FR3 - Preencher as vagas necessarias ao perfeito andamento dos diversos
setores institucionais. Elaborar um plano de itagdo técnica com o d das
atividades inerentes a cada fun(;ao exemda inclusive com modelos de documentos
oficiais e, de para todos os servidores,
estabelecendo como prioridade aos novos servidores a participagio da capacitagdo técnical
antes de encaminha-lo ao setor de lotagdo. Verificar a formagdo técnica e os
conhecimentos adquiridos em trabalhos anteriores, com a finalidade de lotar o servidor
em uma érea compativel com suas habi e conhecimento té

FR1 - FR6 - Atingira 30 de 3 técnicos s para cada servidor docente|
visando o perfeito andamento dos diversos setores institucionais.

T VISAmao:
Utilizar de forma eficaz os sistemas governamentais de controle de Gestdo visando a
melhoria dos atos de ges / FR8 -FO6 - FO9 Utilizar o Sistema de Contole

e Ol ério visando o pl local e o poder discricionario do

Gestor concedido por meio da Gestdo financeira desconcentrada para atender as
: Aot x iehe zoo

DCOT=TR7 = KeaNZar SEMATTOS PerTourcos Ue-apT TSaTao
Utilizar de forma eficaz os sistemas governamentais de controle de Gestdo visando a
melhoria dos atos de gestdo. / FR8 -FO6 - FO9 - Utilizar o Sistema de Contole
Financeiro e Orcamentério visando o planejamento local e o poder discricionario do

Gestor concedido por meio da Gestdo financeira desconcentrada para atender as
ot oo niasits oo

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicago (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

DCO6-DCO3-DCA3-FR12-FO10 - Criar uma comissio de gestores para discutir e defini
lum percentual fixo do orgamento annual a ser de:tmado especialmente para melhorias de

um percemual fixo do orgamento annual a ser demnado eqpecmlmeme para melhorias de

DCO6-DCO3-DCA3-FR12-FO10 - Criar uma comissio de gestores para discutir e definif DCO6-DCO3-DCA3-FR12-FO10 - Criar uma comissdo de gestores para discutir e definis

lum percentual fixo do orgamento annual a ser de:tmado especialmente para melhorias de

FR16.Falta de manutengo (equipamentos de refrigeragdo, laboratrios, bibliotecas, auditorios etc) infra-estrutura, Ses e aquisicdes de proveitando os espagos strutura, construgdes e aquisigdes de 7 os espagos fisicoginfra-estrutura, Bes e aquisicdes de proveitando os espagos fisicos

FR17. Falta de saneamento Basico, Tratamento de Agua e Energia existentes. existentes. existentes.

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de ibili

FR10. Matriz Curricular nio idada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo FR10-FO10-DCO2 - Estabelecer comissdes de Trabalho na Faculdades para visando ~ |[FR10-FO10-DCO?2 - Estabel issdes de Trabalho na des para visando  [FR10-FO10-DCO2 - Jes de Trabalho na Faculdades para visando

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestio, vagas, créditos) consolidar as Matrizes Curriculares / FR22-FOLS - Promover um realinhamento na carga [consolidar as Matrizes Curriculares / FR22-FOLS - Promover um realinhamento na carga fconsolidar as Matrizes Curriculares / FR22-FOLS - Promover um realinhamento na carga
Ensino - Curriculo FR25. Falta de autonomia do corpo docente ( istrativa, projeto politico i hordria das disciplinas / FR28-DCOG6 - Estabelecer critérios e metodol horéria das disciplinas / FR28-DCOG6 - E: critérios e horiria das disciplinas / FR28-DCOG6 - Estabelecer critérios e metodol

FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta atendimento ambulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagio e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade dnerenclada

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de lidade di iada & uma dade e/ou Campus.

para estudos e elaboragdo de planos de trabalho para o Planejamento e abertura de novos
cursos

para estudos e elaboragdo de planos de trabalho para o Planejamento e abertura de novos
cursos

para estudos e elaboragdo de planos de trabalho para o Planejamento e abertura de novos
cursos

Inovagdo tecnolégica

FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32. Falta de politica incentivo 4 inovagao tecnologica

FR33. Falta de inovagdo tecnolégica nas praticas pedagdgicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagio de pesquisas

FR35. Falta de incentivo & propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso 4 novas tecnologias

FR37. Falta de politicas de incentivo 4 parcerias piiblico privadas.

anual a ser destinado

DCA3-FR31 - um valor 1 do
i a0 i das d d:

anual a ser destinado

DCA3-FR31 - bel um valor do
1 ao das i

existentes na area de Tecnologia.

na drea de Tecnologia.

DCA3-FR31 - um valor 1 do anual a ser destinado
i a0 di das d das existentes na drea de Tecnologia.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e mlennm

FR39. Problemas de Falta de F024-DCO1-FR41-FR42-Diagnosticar os motivos de evasio dos Docentes e, criar uma |FO24-DCO1-FR41-FR42-Diagnosticar os motivos de evasio dos Docentes e, criar uma |FO24-DCO1-FR41-FR42-Diagnosticar os motivos de evasio dos Docentes e, criar uma
FR40. Falta de professores efetivos (concursados) AR A o ) L A A s PN o . AR, L o N L
Docentes FR41. Falta de itacio e o/ N so de fomento a docente e de e da praxis sdo de fomento a docente e de e da praxis so de fomento a docente e de e da praxis

FR42. Evasiio de professores pedagégicas. pedagogicas. pedagogicas.
FR43. Excessivo niimero de atuando na gestio

FR44-FO31-DCO2-DCA2- Estabelecer agdes de fomento e de ampla divulgagio das  |[FR44-FO31-DCO2-DCA2- Estabelecer agdes de fomento e de ampla divulgagao das FR44-FO31-DCO2-DCA2- Estabelecer agdes de fomento e de ampla divulgagao das
FR44. Baixa integragdo académica agoes inclusivas existentes na Universidade./ FR45-FO30-DCO1-DCA1- um [agoes incl existentes na Universidade./ FR45-FO30-DCO1-DCA- Estabelecer um |agoes na Universidade./ FR45-FO30-DCO1-DCA1- Estabelecer um
FR45. Formagdo basica deficiente programa de aprimoramento dos alunos ingressantes na Universidade através do uso de de dos alunos na Universidade através do uso de de apri dos alunos i na Uni de através do uso de
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e permanéncia estudantil Tecnologias digitais./ FR47-+FR48+DCO6- Diagnosticar os motivos mais comuns de  |Tecnologias digitais./ FR47+FR48-+DCO6- Diagnosticar os motivos mais comuns de | Tecnologias digitais./ FR47+FR48+DCO6- Diagnosticar os motivos mais comuns de

Discentes FR47. Evasdo evasdo na Universidade e estabel logias eficientes de combate as suas causas. |evasdo na Universidade e d ias eficientes de combate as suas causas. |evasdo na Universidade e estabel logias eficientes de combate as suas causas.

FR48. Vagas ociosas FR50-DCA3- Criar metodologias de ensino mais praticas do que tedricas, visando a FRS50-DCA3- Criar metodologias de ensino mais praticas do que tedricas, visando a FR50-DCA3- Criar metodologias de ensino mais praticas do que tedricas, visando a
FR49. Falta politica de i 40 do cal a sociedad mlegragao do aluno com a sociedade e as praticas mais usuais no ambiente de trabalho, m(egracao do aluno com a sociedade e as praticas mais usuais no ambiente de trabalho, do aluno com a sociedade e as praticas mais usuais no ambiente de trabalho,
FRS0. Faltam atividades de empreendedorismo/priticas voltadas 4 atuago profissional a0 ismo e as fungdes idadas pelo alto escalo das a0 dedorismo e as fungdes dadas pelo alto escaldo das a0 ismo e as fungdes idadas pelo alto escaldo das
FRS51. Falta di ial. 16 para discentes instituigdes empresarias. instituicdes empresarias. instituigdes empresarias.

DCA3+FR58+F039-Buscar alternativas de fomento visando a capacitagio especifica de |DCA3+FR58+FO39-Buscar alternativas de fomento visando a capacitagio especifica de |[DCA3+FR58+FO39-Buscar alternativas de fomento visando a capacitagao especifica de

gestores comprometidos em resolver os desafios existentes na gestdo da Uni dade./ |gestores idos em resolver os desafios na gestdo da Universidade. / [gestores idos em resolver os desafios existentes na gestdo da Universidade. /

FR52+FO34- Estabelecer a participagdo colegiada em decisdes da gestio da FR52+FO34- Estabelecer a participagdo colegiada em decisdes da gestio da FR52+FO34- Estabelecer a participagdo colegiada em decisdes da gestio da

Universidadeque impactem no gasto publico, desde o planejamento até a execugdo de tais|Universidadeque impactem no gasto piblico, desde o planejamento até a execugdo de tais|Universidadeque impactem no gasto publico, desde o planejamento até a execugdo de tais|
FRS2. Percepgio de centralizagdo das decisdes agdes. / FRS2+FR55+FR59+FO35- Realizar seminarios com o objetivo de discutir e agdes. / FR52+FR55+FR59+FO35- Realizar semindrios com o objetivo de discutir e agdes. / FRS2+FRS55+FR59+FO35- Realizar seminarios com o objetivo de discutir e
FRS53. Falta de processos, procedimentos e regimento interno aprimorar o Manual de Procedimentos Administrativos, incluindo as descrigdes de aprimorar o Manual de Procedimentos Administrativos, incluindo as descrigdes de aprimorar 0 Manual de Procedimentos Administrativos, incluindo as descrigdes de

Gestiio FR54. Falta dialogo entre os setores cargm fungoes de gestdo e suas compe(encms’onemacoec e modelos padronizados de  |cargos, fum;oe: de geetao e suas competéncias orientagdes e modelos padronizados de  |cargos, tuncoe§ de gestao e suas compe(encms’onemacoec e modelos padronizados de

FRSS. Falta descricdo de cargos, avaliagio de resultados

FRS6. Falta de plancj dé ério)
FRS7. Falta de divulgagio cursos/atividades

FRS8. Capacitagdo para gestio

FRS9. Morosidade processual

FR60. Percepgio de falta de transparéncia

FR61. P pando cargo de gestio

ede di

s, criagdo de Check-List com a funglo

de diminuir as devolugdes de processos ¢ a

/ FR36+FO36 Realizar agoes de trei ¢ apri para elaboragdo de planos

de trabalhos setoriais, incluindo a previsio de agdes ¢ os recursos financeiros e de trabalhos setoriais, incluindo a previsio de agdes e os recursos financeiros ¢
oramentirios envolvidos. / FRS7 - Criar uma letronica para divulgagio em irios envolvidos. / FRS7 - Criar uma ferramenta eletronica para di em
massa & todos os servidores sobre a Realizagio de Cursos de Apri Semindrios|massa a todos os servidores sobre a 0 de Cursos de Apri Semindrios]

ede , criagdo de Check-List com a fungdio  [d ¢ de procedi s, criagio de Check-List com a funglo
de diminuir as devolugdes de processos ¢ a id 1 atual istentes. [de diminuir as devolugdes de processos ¢ a
/ FR36+F036 Realizar agdes de capr para el 40 de planos |/ FRS6+FO36 Realizar agdes de trei ¢ apri para elaboragdo de planos

de trabalhos setoriais, incluindo a previsio de agdes ¢ os recursos financeiros e

e atividades de gestdo.

FATORES EXTERNOS

e atividades de gestdo.

envolvidos. / FRS7 - Criar uma ferramenta eletronica para divulgagio em
massa 4 todos os servidores sobre a Realizagdo de Cursos de Apri s

e atividades de gestdo.

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DCO1 - Necessidade de aprimoramento profissional e
cultural

DCO2 - Globalizag&o cultural

DCO3 - Integragéo IES e sociedade

DCO4 - Inclusdo de minorias por meio de politicas
publicas

DCOS5 - Desenvolvimento sociocultural

DCO6 - Necessidade de maior interagdo com a
sociedade

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Imerpeseoal

FOS. P ipagdo e em col e issO

Orgamento ¢ Finangas

FO6. Gestdo Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FOS. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle fi iro e ario

Infraestrutura

FO10. Area disponivel para

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagao da estrutura curricular dos cursos
FO12. Ensino de Qualidade

FOI13. Pesquisa e Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Quallﬁ‘.acao corpo docente

FO16. Mod iada de cursos

Inovagio tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geografica da institui¢do
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagdo

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. F idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas dc monitoria, iniciagio cientifica, pesquisa, extensio e formagao académica.

FO33. Solida formagao

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Comp com a i icagdo

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensdao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia

FO39. Compromisso em resolver




FATORES EXTERNOS
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DIMENSAO ECONOMIA

AMEACAS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

PONTOS FRACOS

DEA1 - Crise econémica nacional

DEA2 - Crise econdmica regional

DEAS - Falta de planejamento e investimento publico em
educagao

DEA4 - Distribuigao de renda desigual

DEAGS - Facilidade das IES privadas em ofertar cursos
DEAG - Fomento publico a IES privada

DEA?7 - Conflito entre a atividade economia local e a
preservagdo do meio ambiente

DEAS8 - Baixo poder de atrag&do regional para
profissionais de ensino qualificado

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalh

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FRS. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagéo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgios

DEAS8-FR1: Elaboragdo de edital para concurso de técnicos e professores

DEA8-FRL: Realizagao de Concurso para técnicos € professores

DEAS-FRL: Realizagao de Concurso para técnicos € professores

Orgamento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/or¢amentaria
FRS. Falta de autonomia financeira
FRO. ficiénci. aria e fi

FR10. Falta de critérios para a distribuigdo dos recursos entre os cursos da instituigio/Campi
FR11.Falta de transparéncia

DEO5-FRY: Elevar o nivel de divulgagao dos editais pablicos de fomento junta a

p a itagdo dos docentes para essa finalidade
DEA3-FR10: Definir os critérios para distribuigao dos recursos financeiros para os
Campi e Cursos

DEO5-FRO; Aumentar a participacao da universidade na forma de projetos aprovados nos
editais de fomento

DEA3-FR8: Consolidagéo da autonomia financeira da universidade

DEA2-FR7: Otimizar os gastos financeiros da universidade.

DEA3-FR9: Que 0 repasse orgamentario seja fvel com as da

Infraestrutura

FR12 Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de comunicagio (Internet, Multimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15.Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengio (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de sancamento Basico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

DEAS5-FR12: Projeto arquitetdnico de salas de aulas e para laboratérios
DEO2-FR12: Aquisi¢do de areas experimentais para os cursos da area de Ciéncias
Agrarias

DEAS5-FR12: Construgdo de salas de aulas e laboratdrios

DEAS-FR12: Construgdo de salas de aulas e laboratdrios

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas altera¢des e/ou auséncia de disciplinas)

FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagao aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)
FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo

FR27. Falta di bulatorial, psicologico para docentes, PTES e discentes

FR28. Auséncia de planejamento para aprovagéo e criagdo de novos cursos

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada.

FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade diferenciada 4 uma Faculdade e/ou Campus.

DEA3-FR28: Abrir novos cursos mediante demanda do mercado ou por ser area estratégica
para o estado

Inovagdo tecnologica

FR31. Falta de recursos (tecnoldgicos, laboratorios, materiais, financeiros ¢ humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagéo tecnologica

FR33. Falta de inovagio tecnologica nas praticas pedagogicas

FR34. Falhas na divulgagio/publicagdo de pesquisas

FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual

FR36. Falta de acesso a novas tecnologias

FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas.

DEO5-FR31: Implementagdo de mais laboratérios e bibliotecas
DEO3-FR37: Criar um programa de incentivo as parcerias publico privada — PPP

DEOS-FR31: Implementagao de mais laboratérios e bibliotecas
DEO3-FR37: Manter um programa de incentivo as parcerias publico privado — PPP

Docentes

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasio de professores

FR43. Excessivo nimero de professores atuando na gestao

Discentes

FR44. Baixa integragdo académica

FR45. Formagao basica deficiente

FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per

FR47. Evasdo

FR48. Vagas ociosas

FR49. Falta politica de i 40 do cal 1 a sociedad

FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas & atuagdo profissional
FR51. Falta i bulatorial, psicologico para discent

Gestao

FR52. Percepgdo de centralizagdo das decisdes

FRS53. Falta de p 7 i e regil interno

FR54. Falta dialogo entre os setores

FRS55. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados

FR56. Falta de planej ( ini; ivo, académi ari
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades

FR58. Capacitagdo para gestio

FR59. Morosidade processual

FR60. Percepgao de falta de transparéncia

FR61. Professores ocupando cargo de gestdo

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

DEO1 - Expansao do desenvolvimento economico no
estado ampliando o mercado de trabalho para egressos
DEO2- Expanséao do mercado agricola como mercado de|
trabalho para egressos

DEO3 - PPP - parcerias publico privadas

DEO4 -Aumento populacional em algumas regides
DEOS5 - Fomento publico via editais

DEOBG -Fontes de financiamento alternativas

PONTOS FORTES

Técnico administrativo

FO1. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto nimero de técnicos com formagao superior
FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e Representago em colegiados e comissdes

Orgamento e Finangas

FO6. Gestio Financeira desconcentrada
FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle financeiro e orgamentario

Infraestrutura

DEA1-FO7: Ter a garantia por parte do estado do repasse do orgamento da UNEMAT
até o final do terceiro trimestre do corrente ano

DEA3-FO9: Fortalecer o sistema de controle financeiro e orgamentario da
Universidade

FO10. Area disponivel para ampliagio

Ensino - Curriculo

FO11. Autonomia para atualizagio da estrutura curricular dos cursos
FOI12. Ensino de Qualidade

FO13. Pesquisa ¢ Extensio ativas

FO14. Oferta de cursos de pos-graduagdo

FO15. Qualificagio corpo docente

FO16. Modalidade diferenciada de cursos

Inovagdo tecnologica

FO17. Qualidade em pesquisa/metodologias
FO18. Abrangéncia geogréfica da institui¢ao
FO19. Diversidade de campos para a pesquisa
FO20. Parcerias externas

FO21. Existéncia do NIT

Docentes

FO22. Professores qualificados

FO23. Comprometimento/Participagio

FO24. Valorizagdo do professor (incentivo a qualificagdo; plano de carreira e salarios)
FO25. Diversidade de estudos

FO26. Vinculagdo com pesquisa

FO27. Experiéncia profissional

FO28. Relacionamento interpessoal

FO29. 1 idade na formagdo dos docentes.

Discentes

FO30. Diversidade cultural
FO31. Disponibilidade de bolsas e auxilios financeiros

FO32. Interesse por programas de monitoria, iniciagdo cientifica, pesquisa, extensdo e formagao académica.

FO33. Solida formagio acadé

Gestao

FO34. Gestao democritica instalada.

FO35. Compromisso com a qualid; lificagao

FO36. Agdes concretas de planejamento

FO37. Apoio as atividades de pesquisa e extensao

FO38. Implantagdo de processos para o aumento da transparéncia
FO39. Compromisso em resolver probl

DEA1-FO36: Aumentar as agdes de planeamento orgamentario dentro da UNEMAT
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DIMENSAO ESTRUTURA DEMOGRAFICA

FATORES EXTERNOS

FATORES INTERNOS

OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (2016)

OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2019)

OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (2025)

AMEACAS

PONTOS FRACOS

DEDA1 -Baixo crescimento populacional em algumas
regides

DEDAZ2 - Acesso fisico ao campus dificultado por
logistica de transporte ineficiente

DEDABS - Baixa demanda pelos cursos ofertados
DEDA4 - Baixa preocupagdo com grupos minoritarios.
DEDAGS - Baixa representatividade da UNEMAT nos
conselhos de Controle social locais

DEDAG - Diminuigao da populagdo economicamente
ativa

Técnico administrativo

FR1. Quadro de técnicos insuficiente

FR2. Falta de capacitagio para as atividades desempenhadas

FR3. Falta de padronizagdo/normatizagio dos trabalhos

FR4. Inadequagdo entre cargos/atribuigdes/formagao

FR5. Falta de incentivo a produtividade, eficiéncia e captagdo de ideias

FR6. Alta rotatividade/transferéncia de técnicos para outros campi ou outros orgaos

DESA9 - FR1 - DESO2 - FO1= Aumentar o quantitativo de profissionais técnicos
atraves da realizagdo de concurso publico. DESA9 - FR6 - DESO2 - FO1= Diminuir a
rotatividade dos profissionais técnicos de modo que possa ampliar sua especificidade
em um determinado setor.

DESA9 - FR1 - DESO2 - FO1= Aumentar o quantitativo de profissionais técnicos
atraves da realizagdo de concurso publico. DESA9 - FR1 - DESO2 - FO3= Alocar os
recursos humanos dos téenicos levando em consideragio a sua formagdo especifica,
valorizando o profissional e otimizando a qualidade do servigo prestado.

Org¢amento e Finangas

FR7 .Gestdo Financeira/orgamentaria

FRS. Falta de autonomia financeira

FRY. iénci aria e

FR10. Falta de critérios para a distribui¢do dos recursos entre os cursos da instituigdo/Campi
FR11.Falta de transparéncia

DESA1 - FR9 - FO8 - DESO7= Buscar recursos externos ¢/ou parcerias de outros

Infraestrutura

FR12.Falta de infra-estrutura predial (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR13.Falta de icagdo (Internet, Itimidia, Sistemas)

FR14.Falta de recursos Biblioteca

FR15 Falta de recursos para aulas praticas

FR16.Falta de manutengao (equipamentos de refrigeragdo, laboratorios, bibliotecas, auditorios etc)
FR17. Falta de saneamento Bésico, Tratamento de Agua e Energia

FR18. Falta de seguranga (do trabalho, patrimonial, ambiental entre outros)

FR19. Falta de acessibilidade

DESA3 - FR12 - DESO7 - FO10= Melhorar a qualidade de infra estrura para execugdo
das atividades de ensino aprendizagem

Ensino - Curriculo

FR10. Matriz Curricular ndo consolidada (muitas alteragdes e/ou auséncia de disciplinas)
FR21. Interdisciplinaridade inexistente

FR22. Carga horaria das disciplinas (inapropriada)

FR23. Dificuldades para realizagdo aulas de campo

FR24. Fragilidade dos Sistemas (gestdo, vagas, créditos)

FR25. Falta de autonomia do corpo docente (administrativa, projeto politico pedagogico, financeiro)

FR26. Insuficiéncia de quadro docente efetivo
FR27. Falta di ial, psicolégico para docentes, PTES e discentes
FR28. Auséncia de planejamento para aprovagdo e criagdo de novos cursos

orgaos para ampliagdo das politicas de acesso e permanéncia estudantil.

DESA9 - FR1 - DESO2 - FO3= Implantar politicas de fomento para expansdo na
qualificagdo dos propfissionais técnicos em p ituci de pos
mestrado e doutorado.

DESAL - FR9 - FO8 - DESO7= Fortalecer a busca de recursos externos para a garantia

DESA1 - FR9 - FO8 - DESO7= Implementar, formular e articular politicas e praticas

de democratizagdo relativas ao ingresso, per éncia e pos per no
ensino superior, de forma dialdgica e articulada com programas e projetos

da permanéncia dos estudantes e assegurar sua formagdo académica. comtemplados por essas politicas.

DESA3 - FR12 - DESO7 - FO10=fortalecer a politica deinvestimentos para

DESA3 - FR12 - DESO7 - FO10= Investir de modo significativo na a0 das
salas de aulas, laboratorios, banheiros, auditorios ,estacionamentos

i is nos predios da institui¢do, telhados, rede elétrica, hidraulica,
refrigeracdo, telefonia e internet.

DESAL - FR9 - FO8 - DESO7= Ampliar as ofertas nas modalidades diferenciadas de

DESAL - FR9 - FO8 - DESO7= Fortalecer a estrura multi campi para atender as

FR29. Falta de politica para cursos de modalidade diferenciada. DESA2 - FR29 - FO16 - DES02= Regul e vincular as modalidad ensino ibilitando maior di no ensino di: no interior do demandas do interior do estado. Inserir o aluno das modalidades diferenciadas no tripé
FR30. Falta de vinculagdo dos cursos de modalidade di iada 4 uma Faculdade e/ou Campus. dift iadas de ensino a uma faculdade do campus da universidade. estado. da universidade, ensino, pesquisa e extensdo.
FR31. Falta de recursos (tecnologicos, laboratorios, materiais, financeiros e humanos)
FR32.Falta de politica incentivo a inovagio tecnologica
FR33. Falta de inovagdo tecnologica nas praticas pedagogicas
Inovagdo tecnologica FR34. Falhas na divulgagdo/publica¢io de pesquisas
FR35. Falta de incentivo a propriedade intelectual DESAL - FR36 - FO21 - Ampliar o acesso e a capacitagdo dos académicos das DESAL - FR36 - FO21 - Implementar laboratérios para a inclusio digital dos
FR36. Falta de acesso a novas tecnologias DESAL - FR36 - FO21 - Implementagdo de politicas de d izagdo de acesso as das pop para i o uso das 1 de informagdo e comunicagdo |académicos da camada popular com programas para navegagdo na internet, editor de
FR37.Falta de politicas de incentivo a parcerias publico privadas. novas tecnologias ex: computador e internet como forma de contribuir na melhoria do ensino aprendizagem. texto e planilha eletronica e softwares especifico de acordo com area de conhecimento.

FR38. Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
FR39. Problemas de relacionamento interpessoal/Falta de compromisso
FR40. Falta de professores efetivos (concursados)

FATORES EXTERNOS

Docentes FR41. Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagogica
FR42. Evasdo de professores DESA9 - FR40 - DESO2 - FO22= Aumentar o quantitativo de professores atraves da |DESA9 - FR40 - DESO2 - FO22= Intensificar a politica de qualificagdo do quadro DESA9 - FR40 - DESO2 - FO22=Expandir as atividades de extensdo bem como o
FR43. Excessivo niimero de professores atuando na gestao realizagdo de concurso publico docentes da instituigao aumento de projetos e laboratorios
FR44. Baixa integragdo académica
FR45. Formagao basica deficiente
FR46. Faltam recursos financeiros para ampliar politicas de assisténcia e per dantil
Discentes FR47. Evasao )
FR48. Vagas ociosas
FR49. Falta politica de i 30 do cal, lunos a sociedads DESA2 - FR45 - DESO2 - FO22= Fortalecer a politica de integragdo ao calouro nos 3 DESA2 - FR45 - DESO2 - FO12= Intensificar as politicas de acesso e permanencia
FR50. Faltam atividades de empreendedorismo/praticas voltadas a atuagio profissional primeiros semestres de cada curso com uma metodologia de ensino que leve em DESA2 - FR45 - DESO2 - FO12= Expandir a politica de bolsas de iniciagdo cientifica |das classes populares através da expansio de bolsas de iniciagdo cientifica, tutorias,
FRS1. Falta atendimento ambulatorial, psicolégico para discentes consideragao o deficit de formagao escolar destes academicos bem como axuliio alimentagio e moradia para os alunos oriundos de outras cidades auxilios moradias e alimentagao bem como a implantagao do restaurante universitario
FR52. Percepgio de centralizagdo das decisdes
FRS3. Falta de di e interno
FR54. Falta dialogo entre os setores
FRS5. Falta descrigdo de cargos, avaliagdo de resultados
Gestio FR56. Falta de planej ( ini; ivo, démi ario)
FR57. Falta de divulgagao cursos/atividades
FR58. Capacitagdo para gestdo
FR59. Morosidade processual DESA3 - FR56 - FO34 - FO39= Fortaleci das politicas dantis no dmbito da |DESA3 - FR56 - FO34 - FO39= Ampliar as representagdes académicas na gestao DESA3 - FR56 - FO34 - FO39= Consolidar programas, e projetos e agdes que
FR60. Percepgdo de falta de transparéncia gestdo administrativa e académica com a vasta participagdo dos di: nos dmi iva no sentido de aumentar a participagio dos discentes na gestio da contribuam para a garantia da izagdo do acesso, per éncia do d na
FR61. P ocupando cargo de gestdo planejamentos e agdes da universidade. instituigdo. universidade, e a democratizagio dos programas sociais.
FATORES INTERNOS OBJETIVOS DE CURTO PRAZO OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

OPORTUNIDADES

PONTOS FORTES

DEDO1 - Desenvolvimento economico do estado
atraindo populagao

DEDO?2 - Diversidade étnica

DEDOS - Facilidade de acesso a alguns campi

DEDO4 - Publico em idade de ingresso no ensino
superior.

DEDOS5 - Aumento da expectativa de vida

DEDOSG - Aumento populacional em determinadas
regides

DEDOY - Insergao dos professores na sociedade local.
DEDOS8 - Localizagéo geografica

DEDOS9 - Possibilidade de atrair alunos de outras regides|
do pais

DEDO10 - Possibilidade de atrair docentes com diversos
perfis

DEDO11 - Unica Universidade Estadual

Técnico administrativo

FOI. Equipe comprometida com os trabalhos

FO2. Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

FO3. Alto niimero de técnicos com formagdo superior

FO4. Relacionamento Interpessoal

FOS. Participagio e R a0 em colegiados e issd

Or¢amento e Finangas

FO6. Gestao Financeira desconcentrada

FO7. Repasse garantido por dispositivo constitucional
FO8. Parcerias externas

FO9. Sistema de controle fi iro e ario

DEDA?2 - DEDOS - FO6 = melhorar a infraestrutura de transporte melhorando o
acesso da indade univertaria as diversas atividades e aos campus.

DEDAZ2 - DEDOS - FO6 = melhorar a infraestrutura de transporte melhorando o
acesso da indade univertaria as diversas at